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LaCMA31:
avecvous et pourvous!

omme vous le verrez dans ce nouveau
numéro du « Monde des Artisans »,
notre actualité a été trés riche avec
un projet de loi consacré aux petites
et moyennes entreprises, un pacte de
responsabilité proposé aux partenaires
sociaux et pour nous, une activité
« quotidienne », qui je Pespére répond
a vos attentes et a vos demandes.

Nous avons présenté fin janvier notre
bilan d’activité a nos principaux
partenaires publics et privés (vous
pouvez le consulter ou le télécharger
sur notre site www.cm-toulouse.fr).

Je crois, qu’il donne une image fidele de
I’implication et de la qualité du travail,
qui est produit a la Chambre de métiers
et de ’artisanat de la Haute-Garonne.

Aurions-nous pu faire mieux... ?
Stirement !... Car, comme vous, au sein de
vos entreprises, nous sommes condamnés
a I’excellence. Nous devons, notamment,
nous demander, en permanence, si

nos clients (vous !) sont satisfaits !

Alors, n’hésitez pas a nous faire part de
vos idées, vos critiques, vos suggestions.
Bref, aidez-nous a encore mieux exister
auprés de vous.

contact@cm-toulouse.fr

Consultezle bilan
d’activité en ligne:
www.cm-toulouse.fr

Bllan 2013
de activité
des services
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Un projetde loienfaveurdes PME esten préparation. Il s’inscritdans
le prolongement du pacte récemment proposé par Madame Sylvia Pinel,

ministre de l’artisanat.

e texte vient d’étre porté a

I’attention des députés qui

I’ont adopté le 13 février

dernier. Comme il se doit,
il va étre maintenant soumis a
PPexamen des sénateurs, comme le
veut la procédure parlementaire.
Mais avant qu’il ne devienne défini-
tif, c’est-a-dire avoir été voté « dans
les mémes termes » par les deux
assemblées, il fera vraisemblable-
ment ’objet d’amendements divers.
Il serait donc aujourd’hui bien
imprudent de se prononcer définiti-
vement sur son contenu.

Certaines dispositions
inspirées des demandes

des présidents

Néanmoins, il mérite toute notre
attention, car il contient certaines des
dispositions qui ont été largement
inspirées des demandes formulées
par les présidents des chambres de

ME

Chambres de Métiers
etde I'’Artisanat

Haute-Garonne
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métiers et de I’artisanat représen-
tées par leur président national,
Monsieur Alain Griset, président
de I’assemblée permanente des
chambres de métiers et de I’artisanat
et bien str par Pensemble des prési-
dents des organisations profession-
nelles.

Une loi qui apportera
précisions et simplifications
dans I'exercice des activités
C’est ainsi que la loi présentée par
Sylvia Pinel, ministre de Partisanat,
présente ’avantage (méme si elle ne
touche pas au domaine si sensible des
charges pour les entreprises) d’appor-
ter des précisions et des simplifica-
tions dans ’exercice des activités.

B La qualification professionnelle,
mieux définie, permettra d’encadrer
la « qualité d’artisan » réservée aux
seuls détenteurs d’une qualifica-
tion professionnelle pour le métier
qu’ils exercent. Une garantie pour le
consommateur !

B Lentreprise pourra rester entre-
prise artisanale au-dela du fameux
plafond a dix salariés, notamment en
cas de reprise et rester immatriculée
au registre des métiers. L’entreprise,
conservant la réputation attachée
aux savoir-faire artisanaux, se déve-
loppera ou sera transmise plus faci-
lement.

Un projetde loi en faveur
del’artisanat

B Des régles de Purbanisme com-
mercial des centres-villes sont modi-
fiées dans I’objectif de maintenir les
commerces de proximité : droit de
préemption des communes facilité,
limitation de la hausse des loyers,
simplification de la reprise du fonds
de commerce par un professionnel.

Enfin, les députés ont souhaité
s’engager dans le sens d’une simpli-
fication des différents régimes appli-
cables aux travailleurs indépendants.

Le statut de I'auto-
entrepreneur reste
considéré comme injuste
Malheureusement, le texte reste trés
imparfait sur un certain nombre de
points. Nous observons par exemple,
que le statut de I’auto-entrepre-
neur n’est pas ou trés peu remis en
cause (...). Or, je rappelle que dans
un contexte économique trés diffi-
cile pour les entreprises artisanales,
qui subissent a la fois le recul de la
consommation, la hausse de la fis-
calité, une hausse sans précédent des
cotisations sociales, ce statut reste
considéré comme quelque chose
de fondamentalement anormal et
injuste.

C’est pourquoi, il reste une de mes
principales revendications avec
la baisse du coit du travail. Il y a
quelques mois, j’avais écrit a I’en-



semble de nos députés et sénateurs
pour dénoncer les méfaits d’un statut
qui pénalise lourdement et durable-
ment I’ensemble les entreprises arti-
sanales, surtout dans une période de
crise comme celle que nous connais-
sons actuellement.

Jeleur rappelais notamment que « la
mise en place du régime de I'auto-
entrepreneur a généré beaucoup de
confusion entre « créer son activité »
autrement dit, son emploi et « créer
une véritable entreprise ». Il est
illusoire de croire que tous les auto-
entrepreneurs qui s’inscrivent d'un
clic sur Internet créent de véritables
entreprises artisanales pérennes et
destinées a se développer et a embau-
cher... Que les auto-entrepreneurs
continuent de bénéficier d’un traite-
ment fiscal et social nettement plus
avantageux que celui réservé aux
entreprises de droit commun. Les
entreprises artisanales de droit com-
mun continuent donc de subir une
double peine : la baisse d’activité
imposée par la crise économique ;
des pertes de marchés infligées par le
régime dérogatoire des auto-entre-

preneurs ». ’ajoutais enfin qu’il n’y
aurait « pas de concurrence loyale
tant qu’il n’y aurait pas d’égalité de
traitement ».

Restons mobilisés

Tout cela pour dire, que nous devons
impérativement rester mobilisés en
permanence pour assurer une pré-
sence forte et réguliére aupres de
nos parlementaires de facon qu’ils

soient extrémement attentifs a nos

demandes.
Comme ils le savent, nos revendica-
tions n’ont rien de « corporatiste ».
Comme eux, mais d’une autre
maniére, nous essayons de nous
battre pour I'intérét général et inté-
rét général, C’est la préservation de
nos équilibres socio-économiques
dans les territoires ruraux et urbains.
Louis Besnier
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DE NOUVEAUXAVANTAGES
AVECVOTRE NOUVELLE CARTE

H Rappel

mVoiture

avec chauffeur
L’activité de location de
voitures avec chauffeur
(VTC) est une activité arti-
sanale classée sous le
code 49.327-B de la NAFA
sil’entreprise emploie
moins de dix salariés au
moment de sa création.
Dans ce cas, les per-
sonnes quiexercent
cetteactivité doivent étre
immatriculées au réper-
toire des métiers aprées
avoir suivile stage de pré-
paration a l'installation.

I INFORMATIONS :
Tél.: 0561104747

es offres préférentielles sont utilisables

dans le domaine du sport, des loisirs, du
bien-étre et de la culture. Elles sont propo-
sées gracieusement par la société Obiz dans
le cadre de ses échanges avec le réseau des
chambres de métiers et de ’artisanat.
Dacceés a ces avantages se fera par le biais d’un
site internet et d’applications mobiles téléchar-
geables. Le site va fonctionner comme un véri-
table club d’avantages entre chefs d’entreprise
artisanale. En complément,

CARTE

toire des métiers : scamus@cm-toulouse.fr
ou gbesson@cm-toulouse.fr

Car peut-étre avez-vous oublié de signaler
votre nouvelle adresse.

Nous vous rappelons que vous étes tenu
de déclarer obligatoirement dans le mois a
la Chambre de métiers toute modification
concernant votre entreprise.

Des informations a jour vous permettront
de rester en contact avec votre Chambre de
métiers et de ’artisanat pour recevoir : le cour-
rier d’information pour la campagne d’ap-

2014

PROFESSIONNELLE

et de I'Artisanat

Chambres de Métiers

o [IH3I3I0Y]

vous pourrez négocier avec la
société Obiz si vous souhai-
tez étendre le catalogue dis-
ponible et faire bénéficier vos
relations de ces avantages.
Sivous n’avez pas été destina-
taire de votre nouvelle carte,
nous vous invitons a prendre
contact auprés du réper-

prentissage, le catalogue annuel de formation,
le magazine Le Monde des Artisans...
information susceptible de vous intéresser.

et toute

I VOUS DISPOSEZ D’'UNE ADRESSE MAIL :

n’hésitez pas ala communiquer

au service du répertoire des métiers :
Sandrine Camus : scamus@cm-toulouse.fr ou
Gwendoline Besson : gbesson@cm-toulouse.fr

Artisanales 2014

LaCMAdelaHaute-Garonneorganise
les Artisanales du Comminges - Edition
2014 avec lesoutien du Conseil Régional
de Midi-Pyrénées, du Conseil Général
de Haute-Garonne, de laChambre
Régionale de Métiers et de I'Artisanat
de Midi-Pyrénées et lescommunes

de Saint-Gaudens, Aspet et Luchon.

Ces trois expositions-ventes d’artisanat
d’artsedérouleronta:

e Saint-Gaudens ala Halle aux Grains,
du25juinauiyjuillet.

® Aspet, a I'office du tourisme,

Maison des Trois Vallées, du 30 juillet
au 20 aoiit.

® Luchon ala Maison du Curiste,
du3au25septembre.

6 el e monde des artisans e mars-avril 2014

Le succes desArtisanalesdu Comminges
ne cesse de croitre chaque année.

En 2013, ellesontaccueilliplusde

7000 visiteurs et ont permis aux expo-
santsderéaliserde nombreuses ventes
etd’obtenirde précieux contacts.

Lademandede plusen plusimportante
des entreprises nous a conduits a mettre
en place une commission de sélection
quiaretenulescandidatures 2014.

I INFORMATION COMPLEMENTAIRE :

n’hésitez pas a contacter

Didier Ricou ou Nathalie Feuillerat
au 0561891757 ou par mail
dricou@cm-toulouse.fr ou
nfeuillerat@cm-toulouse.fr.

ART[SANALES

DU COMMING

Saint-Gaudens
Halbs awx grains
& du 25 juin au 17 juillet

: Aspet
Maizon des Trois Vallées
o du 30 juillet 2is 20 acdi

Luchon

Matsan du Curiste
B du 3 au 25 septembre
ENTREE GRATWITE

Exposition
: vente
artisanat d'art
ur savoir-fuire remarquable




15°EDITION

MARCHE DE NOEL

DETOULOUSE

ous exercez un métier de bouche, un

métier dans Dartisanat d’art, vous
fabriquez des jouets, des jeux, vous confec-
tionnez des vétements, des accessoires, des
produits de décoration... N’hésitez pas a
mettre en avant votre savoir-faire et votre
originalité auprés d’un public désireux de
dénicher des cadeaux et objets artisanaux
dans une ambiance festive.
Si vous souhaitez participer a ce grand
rendez-vous qui a attiré I’an dernier pres
de 2,5 millions de visiteurs, vous pouvez
dés a présent déposer votre candidature
et retourner votre dossier avant le 19 mai
pour qu’il puisse étre examiné par la com-
mission chargée de la sélection des candi-
datures.
La commission se réunira au mois de juin
et fera part de sa décision par courrier aux
candidats.

Vos responsabilités civile et décennale

Les chalets de Noél de la place du Capitole
aToulouse attirent chaque année toujours
plus de monde.

I POUR CANDIDATER:
vous pouvez télécharger le dossier de candidature

sur le site de la mairie et le retourner accompagné
des piéces justificatives demandées ala:
Direction des Droits de Place et de Voirie,
1rue Delpech, 7 étage, 31000 Toulouse.
Pour toute information complémentaire :
villagedenoel@mairie-toulouse.fr

Votre local et vos véhicules professionnels

? Votre habitation et vos véhicules personnels

Votre protection et celle de vos salariés en cas d'accident

Marnia BENSADALLAH

Tél.: 01 58 01 54 88
Fax: 0156 77 52 59

Voire entreprise en cas de licenciement

Pour tout renseignement, contactez :

E-mail : marnia_bensadallah@smabtp.fr

SMABTP

BATIR L'AVENIR AVEC ASSURANCE

Retrouvez-nous sur

A wwwsmabtp.fr @
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ASSURANCES ARTISANS BTP

M Rencontre
amicale

des anciens
élusdelaCMA
le14octobre
2014

La9®Rencontre

de l’association

de PAmicale de la CMA
delaHaute-Garonne
auralieu mardi

14 octobre 2014
a12h30.Lesanciens
élusaccompagnésde
leurs conjoints sont
cordialementinvités
acerepasorganisé
parlaCMA.

Le président,
Jean Delmas

I CONTACTCMA:
Pour vous inscrire
au repas n’hésitez
pas a contacter
Colette Mazure au
0561104736 ou
par mail cmazure@cm-
toulouse.fr

SAGENA, société anonyme a directoire et conseil de surveillance au capital de 12 000 000 d’euros, entreprise régie par le Code des assurances - RCS PARIS 332 789 296 - 56 rue Violet - 75724 PARIS Cedex 15
Crédit photo : Fotolia - Document non contractuel - Reproduction interdite - Conception : Agence MAP - Réalisation : Studio Rio Bravo - Novembre 2013
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NOUVEAU : GALERIE DES ARTISANS D’ART

FAITES CONNAITRE ET RECONNAITRE

VOTRE SAVOIR-FAIRE

Les métiers d’art ont des spécificités.
La qualification de la main-d’ceuvre,
le caractére innovant des créations, la
reconnaissance auprés du grand public
ont conduit la Chambre de métiers et de
’artisanat de Haute-Garonne a mettre
en place des pages internet dédiées aux
artisans d’art du département adossées
a notre site institutionnel www.cm-tou-
louse.fr

Proposant des rubriques générales d’ac-
tualités destinées aux artisans d’art et
au grand public, ces nouvelles pages ont
pour objectif d’assurer la promotion des
métiers d’art a travers une vitrine virtuelle
offerte aux artisans, tout en favorisant le
lien entre les sites des artisans et notre site
internet. Ces pages sont également desti-
nées a refléter ’excellence des savoir-faire
du département et a informer le grand

Galerie des artisans d'art
Haute-Garonne

Dossier de candidature

—_—  =C
Rejigast s Guieeie des Articaes Fart m

Lol T a—
S ——————— ‘
[+ ]
e .

st | Fanman
1S S5 L WMTREPRISL, D L ASSOCIATIEN |

public et les professionnels sur les condi- 4 ] rOfe ssionnels e -
tions d’accés aux métiers d’art et forma- y -
tion continue, les salons et expositions. sont d’ ores et :.j.:i-.u._-_r__.,.,::"'
déja présents, venez S g
I VOUS SOUHAITEZ REJOINDRE... |es rejoindre 1 | @
la Galerie des artisans d’art ¢ l it

et/ou faire la demande du titre

d’artisan en métier d’art. Contact : Karéne Guiraud 05 61 10 47 18, artisansdart@cm-toulouse.fr

9 Lamentionspécifique«artisand’art»:

demandez-la!

Vous souhaitez valoriser votre savoir-faire d’artisan d’art
et/ouvotre métier rare,demandez la mention spécifique
«Artisan d’art».

¢ Quelles sont les conditions d’obtention ? Vous devez exercer
uneactivité répertoriée dansla nomenclature des métiers d’art
(Arrété ministériel du12/12/2003) et possédez un diplome et/
oub6ansd’immatriculation au Répertoire des Métiersdans le
métier d’artisanat considéré. Cette identification officielle de

Artisan d'art

8 el e monde des artisans e mars-avril 2014

votre entreprise au Répertoire des Métiers vous donne acces
aunereconnaissance professionnelle etades opérations

de promotion exclusivement dédiées aux artisans d’art.

® Ladémarche a effectuer est simple!Un formulaire de
demande de mention spécifique estarenseigner etanous
retourner. Le document est téléchargeable danslarubrique
Métiers d’art, onglet « Valorisez votre savoir-faire ».
Ouledemander par mail : artisansdart@cm-toulouse.fr



Gamme utilitaires
A partir de

9490€ 11

Sous condition de reprise

1 tonne de ch tile
La plus élevée=- i
- P 1 Version traction ou propulsmn =T eSS
de sa catégorie T
Simple cabine ou = -W

Cabir approfondle 7 places —

OPEL COMBO "
SUR-MESURE DE SERIE.

Opel Entreprises =

opel.fr 100 % sur mesure Wir leben Autos.

Wir leben Autos : Nous vivons I’Automobile. *Prix conseillé de I'Opel Combo Cargo L1H1 1.3 CDTI 90 ch Pack Eco aprés déduction d’une remise de 4650 € HT et de la prime
Opel de 1000€ sous condition de reprise d’un véhicule utilitaire d’un poids total autorisé en charge (PTAC) maximum de 3,5 tonnes déduites. Offre réservée aux professionnels,
valable pour toute commande et livraison en France métropolitaine d’un Opel Combo Cargo L1H1 1.3CDTI 90 Pack Eco neuf avant le 30/06/2014 dans le réseau Opel participant.
Tarif au 02/01/2014. Modeéles présentés : Combo Cargo L1H1 Pack Eco 1.3 CDTI 90 ch, Vivaro Fourgon L1H1 2700 90 ch et Movano L2H2 Traction 3,3T 100 ch. Conso mixte de la gamme

Opel Utilitaires Fourgons (I/100km) : 4.8/9.5 et C0, (g/km) : 126/248. **Capacité de charge maximale de I'Opel Combo Cargo.

Nord Motors 167 av des Etats Unis Labege Motors 80 chemin de Lalande
31000 Toulouse 31670 Labege
Votre Contact Marie Blanquet 06 25 16 03 03 Votre Contact Nicolas Cayre 06 25 16 03 00




2°EDITION

Job Dating del’apprentissage

le 4juin 2014

Suite au succesrencontrélorsdela

1 éditiondujobdatingde 'apprentissage
enmai2013,laChambre de métiers
etdel’artisanatde la Haute-Garonne
renouvelle 'opérationle 4juin 2014.

Vous souhaitez recruter un apprenti,
venez participer alajournée du)ob Dating
de 'apprentissage et rencontrer

ainsi des jeunes en recherche
de maitres d’apprentissage.

Venez rencontrer vos futurs apprentis au cours de cette journée.
Inscrivez-vous auprés de Géraldine Zégot au 0561107126

ou cad@cm-toulouse.fr

Job Dating réussi pour M. Lupion Perez et son apprenti

En participantalai1”éditiondu

Job Datingde I'apprentissage, organisé
parlaCMA31lannée derniere, M. Lupion
Perezaembauchérapidementun
apprentiquicorrespondaitasescriteres
derecherche.

Q Chef d’entreprise: Lupion Perez Domingo
Activité : Travaux de peinture

Adresse: 24 rue des Mimosas 31850 Beaupuy
Tél.: 0677506414

Forme juridique: SARL

Année de création: 2009 ‘
Nombre de salariés: 2 dont1apprenti

10 eLe monde des artisans e mars-avril 2014

LMA : Pouvez-vous me présenter
votre entreprise ?

Lupion Perez Domingo: L'entreprise
Domingo peinture estimmatriculée
depuislesjuin 2009.Fortd’'une solide
expérience, I’équipe Domingo peinture
propose un savoir-faire dans des domaines
variés:peinture, revétements sols et murs,
parquet,décoration, ravalements

de facadesetrénovationimmobiliere.
Notre équipe se compose d’un gérant,
d’unouvrierqualifié etd’'un apprenti.

LMA : Pourquoi avez-vous
eurecours al’apprentissage?

L.P.D.:C’estla premiere fois que nous
recrutons unapprenti.Agé de 19 ans,

il prépare un CAP peintre applicateur
derevétements. Notrevolonté était de
transmettre notre savoir-faire mais aussi
de formerun futurouvrier qui pourra
évalueretréaliser les travaux demandés
danslesreglesde I'art.

LMA: Comment avez-vous recruté
votre apprenti?

L.P.D.:)’ai participé au 1 Job Dating
de 'apprentissage, le 29 mai de I'année

Mercredi 4 juin 2014

Chambre de Métiers et de l'Artisanat de Haute-Garonne

Le JOBDATING

de l'apprentissage

CHEFS D'ENTREPRISE,
venez recruter votre futur apprenti

cad@cm-toulouse.fr,

2| REGION
**| MDIPYRENEES

derniere.)’ai pu,en I'espace de 2 heures,
rencontrer 7 futurs apprentis de profils
différents, faireainsi une sélection de
candidatures en temps réel puis, tres
rapidement prendre |la décision de
recruterl’apprentiqui nous
correspondait.

LMA : Comment aviez-vous eu
connaissance de ce job dating?

L.P.D.:Nousavonseu connaissance
dujobdating parla Chambre de métiers
suiteanotre demande derecherche
d’apprenti.

LMA: Comment s’est déroulé

ceJob Dating 2013?
L.P.D.:Nousavons été trés bien
accueillis par toute I’équipe de la
chambre de métiers. Les jeunes ont été
préparésenamontauxentretiens de
recrutementetainsinous n‘avons pas
perdu de temps.Je conseille vivement
cejobdating aux chefsd’entreprise.

Il permetde s’entreteniravecune
multitude de profils de vive voix et donne
uneautre approche par rapport
aunrecrutement“classique”.



MAAF PRO S’ENGAGE

- Vous conseiller pour mieux vous accompagner et vous protéger

- Vous donner accés aux services MAAF a tout moment

- Vous écouter toujours plus pour mieux vous satisfaire

- Reconnaitre votre confiance et votre fidélité

> Vous simplifier les démarches au quotidien

En tant que client MAAF, wvous
pouvez bénéficier, en fonction du
ou des contratls) MAAF souscrit(s),
de tout ou partie des engagements
présentés au titre du Pacte, selon les
modalités correspondant au service
présenté ou selon les conditions du
ou des contrat(s) concerné(s) pour les
garanties présentées. Pour connaitre les
modalités d'acces et les conditions de
chaque engagement, vous pouvez les
consulter sur www.maaf.fr.

POUR EN SAVOIR PLUS

C estca
acte
AAF

- 4D

Contactez votre Conseiller MAAF PRO au

(

APPEL GRATUIT DEPUIS UN POSTE FIXE
du lundi au vendredi de 8h30 4 20h et le samedi de 8h30 4 17h

Connectez-voussur \

maafpro.fr

)

MAAF ASSURAMCES SA - RCS MIORT 542 073 580- 06/13 - Crédits photos : Shutterstock - Création : & IMGES
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Connectez-vous
sur www.tpe-pme-
prevenir-31.com

Cesiteaétéconcu
2 pourvous aider

dans ’examen
== . devotresituation
! é * - financieredans
lerespectdela

confidentialité.

Ilvous apporteraune
connaissance claire des
acteursdela prévention
etdesdispositifs de soutien
existants. Vous pourrez
prendre contactdirectement
avecleboninterlocuteur:
www.tpe-pme-prevenir-31.com

x

Service développement
économique Jean-Claude
Giniéres au 05611047 17
ou jcginieres@cm-tou-
louse.fr

’Assemblée Départementale
avotéuneprolongation
de6moisdeladatelimite
dedépodtdesdossiersde
demande d’aide pour les
entreprisessinistrées parles
inondations du 18 juin dernier.
Ainsi,lesentreprises et
artisanssinistrésontjusqu’au
30 juin 2014 pour déposer
leurdemande ou leur lettre
d’intention. Toutefois, la date
limite de réalisation des
dépensesest maintenue au
31décembre 2014.

Rappel du dispositif :aidera
lareconstruction del’'outil de
travail grace a une subvention
attribuée parle Conseil
général de la Haute-Garonne.

contactez Cathy Redonnet,
Conseil général de la Haute-
Garonne au 0562002572
Jean-Francois Agnes,
CMA31au0561891757
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Club Entrepreneurs

Pourquoiresterseuldans 'aventure de lacréation
d’entreprise?lLa CMAacréé pourvousle Club Entrepreneurs.

ous souhaitez :

B rompre [’isolement du

créateur d’entreprise,

B vous informer lors de ren-
contres thématiques,
W étre mis en relation avec d’autres
chefs d’entreprise,
M partager des expériences.
Des rencontres réguliéres et conviviales
permettent a de nombreux chefs d’en-
treprise de se réunir. La participation
est gratuite et se ponctue par un cock-
tail, moment privilégié pour échanger

© vege-Fotolia.com

entre participants et animateur. Ainsi,
nous aurons le plaisir de vous accueil-
lir prochainement a partir de 18h30.
M le 19 mai a Revel, sur la thématique :
« La prévention des impayés ».

rendez-vous sur le site de la Chambre de métiers www.cm-toulouse.fr,

rubrique Club Entrepreneurs.

Jean-Claude Giniéres au 0561104717 ou jcginieres@cm-toulouse.fr

Message d’alerte al’attention

des entreprises

Depuis plusieurs années, des sociétés aux
meéthodes douteuses, situées en France ou
‘étranger proposent aux professionnels

N

d

g{l

Liberté « Egalité « Fraternité
REPUBLIQUE FRANCAISE

I'insertion de leurs coordonnées dans des
annuairesou des protections de marques.

eur présentation ambigué laisse
parfois supposer qu’il s’agit
d’une simple vérification de
données préinscrites concernant
I’entreprise. Pour ajouter a la confu-
sion, ces sociétés prennent des noms ou
des logos inspirés d’organismes offi-
ciels. En signant ce type de demandes,
le professionnel se retrouve enga-
gé pour un abonnement de plusieurs
années sans s’en rendre compte.

Moyens d’action en cas d’abus
B Si le siege social du professionnel
auteur de I’offre se trouve en France,

I’entreprise abusée est invitée a déposer
plainte auprés de la direction dépar-
tementale de la protection des popu-
lations (DDPP) ou direction départe-
mentale de la cohésion sociale et de la
protection des populations (DDCSPP)
du département ou est implanté le siege
social de I’entreprise en cause.

B Les moyens sont extrémement limi-
tés si les auteurs des faits se situent a
I’étranger. Il est conseillé au plaignant
de déposer plainte pour escroquerie
aupres des services de police ou de gen-
darmerie du siége de son activité pro-
fessionnelle.



TouLousk 31
BANQUE ET ASSURANCES

La question de bon sens I

« A mon age, je songe & mon départ & la refraite. Comment conserver mon niveau de

-

revenus actuel lorsque je partirai ¢ » . .
Denise, 56 ans, Fleuriste

Grace au Relevé de Situation Individuelle (RSI) et & I'Estimation Indicative Globale (EIG) vous
pouvez estimer avec précision ce que vous percevrez des régimes de retraite... et 'écart avec vos
revenus actuels.

Dans votre cas, vous étes a moins de 10 ans de votre départ en retraite. Avec la disparition
probable de certaines charges (acquisition de votre logement, scolarité des enfants,...), ajoutée
aux économies de toute une vie, voire & la valeur de revente votre entreprise, vous disposez
sOrement de vrais moyens pour finaliser efficacement la préparation de votre retraite.

Demandez un entretien retraite a votre conseiller, afin de déterminer avec lui les solutions
adaptées a votre situation. Vous pourrez ainsi choisir entre des solutions individuelles (Immobilier
locatif, PERP, Loi Madelin,...), ou des solutions collectives dans le cadre de votre entreprise
(PEE, PERCO, Atrticle 83,...). Ces différents dispositifs vous permettront de constituer dans un
cadre fiscal avantageux un capital et/ou une rente disponibles lors de votre départ en retraite.

Crédit Agricole Toulouse 31: 115 conseillers professionnels & votre service en Haute-Garonne.
www.ca-toulouse3 1.fr

Document édité par Caisse régionale de Crédit Agricole Mutuel Toulouse 3 1. Société coopérative & capital variable, agréée en tant quétablissement de crédit. Société
de Courtage d’Assurance immatriculée au Registre des Intermédiaires en Assurances sous le numéro 07 022 951 - Siége social : 6, place Jeanne-d’Arc - BP 40535
31005 TOULOUSE CEDEX 6 - 776916207 RCS TOULOUSE. Crédits Photo : Thinstock



IMPRESSION 3D

Inn’Ovation de FusiA

Lauréatdanslacatégorie«Innovation & Stratégie» dela33°édition du concours

desInn’Ovationsorganisé par Midi-Pyrénées Innovation.

Interview de M. et M™ Chanal, pré-
sident et directrice générale de FusiA.

LMA: Pouvez-vous nous
présentervotre entreprise?
Notre société FusiA, implantée au
Forum d’Entreprises a Revel, réalise
de I’'impression 3D a partir du métal,
nous travaillons notamment ’alumi-
nium, ’acier, le titane... La fusion
laser consiste a créer des piéces a
partir de la poudre de ces métaux :
le laser fusionne les particules de
poudre selon 'image en 3D définie
et la piece se crée par couches suc-
cessives. Nos clients sont principa-
lement des entreprises industrielles
des secteurs de ’aéronautique, du
spatial et de la défense.

LMA: Vous avezrecu le prix
«Innovation et stratégie » lors
du dernier concours Midinnov,
pouvez-vous nous expliquer

le caractére innovantde

votre entreprise?

Apres le rachat de la société Esteve
spécialisée dans I"usinage de pieces
de mécanique de précision, nous
nous sommes intéressés a la tech-
nique de ’impression 3D pour faire
évoluer nos pratiques : est alors née
la société FusiA. Nous accompa-
gnons nos clients dans chaque étape
de la conception des piéces : bureau
d’études, impression 3D, reprise
d’usinage, parachévement et controle.
Cette méthode permet a nos clients de
concevoir des piéces qui ne pourraient
étre fabriquées avec les méthodes tra-
ditionnelles d’usinage. Cette techno-
logie permet aussi un gain de temps
sur le processus de fabrication.

Quels sont les moyens

quevous avez mobilisés pour
mener abienvotre projet?

Il a fallu mobiliser des partenaires
financiers pour investir dans notre
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premiére machine et nous avons da
nous former aux techniques d’im-
pression 3D. Nous avons également
candidaté a ’appel a projet régional
Aérostat 2011.

Aujourd’hui FusiA emploie 3 sala-
riés, tous de formation ingénieur.

Quels sont vos projets?

Le développement de notre société
va passer par 1’acquisition de nou-
velles machines afin notamment de
réaliser de la production en série.
Nous commengons aussi a élargir
notre clientele : a la fois en prospec-
tant a ’étranger et en s’adressant
a des entreprises issues de secteurs
d’activité différents.

Dirigeants: Cyrille et Christine Chanal
Activité:impression 3D métal
Afjresse :2rueClémence Isaure 31250 Revel
Tél.: 0562802110
Mail: contact@fusia. fr
Date de création: 2011
Formejuridique: SAS
Nombre de salariés:3
Site Internet : www.fusia fr

Piéces réalisées
avec I'impression




Démarquez-vous avec Ludilabel

En 2013, Sandrine Jullien-
Rouquié acontactéla
CMA31danslecadred’un
projet de développement
passant parl’embauche
de salariés pourson
entreprise de fabrication
d’étiquettes de vétements
pesonnalisées.

LMA : Pourquoi avoir choisi

cette activité?

SJR : En France, 800000 bébés
naissent chaque année. Ils seront
rapidement amenés a fréquenter les
collectivités (créche, école mater-
nelle, primaire, centres de loisirs).
L’idée est donc de proposer un pro-
duit innovant, de qualité et surtout
rapide a poser. Notre entreprise
commercialise donc, exclusivement
par e-commerce et sous la marque
Ludilabel, des étiquettes personna-
lisées pour identifier tous les véte-
ments et objets des enfants et adultes
évoluant en collectivité.

LMA : Expliquez-nous

le caractére innovant

de votre entreprise.

SJR : Le marché de I’étiquetage per-
sonnalisé des vétements est un mar-
ché qui a peu évolué. En 2014, la
majorité des mamans continuent de
coudre des étiquettes personnalisées
sur le col des vétements. Certaines
optent pour le stylo indélébile dont
I’écriture s’efface aprés quelques
lavages en machine. La cible princi-
pale étant les enfants en bas age, il
fallait également que cet adhésif res-
pecte certaines normes européennes
en matiere de produits toxiques
(EN 71 et label OEKO-TEX®). De
longues recherches dans ’univers
de ’adhésif, de la signalétique et de
I’étiquetage industriel ont été néces-
saires pour trouver une matiere
imprimable mais surtout résistante

"’ 4 ¢ ) -* '::.
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aux nombreux passages en machine
a laver et seche-linge. D’autre part,
I’entreprise vient d’investir dans la
conception d’un logiciel de liaison
entre le site Internet et les outils de
production qui permet de supprimer
toute intervention entre la demande
client et ’impression numérique.

LMA:Vous avez connu

une croissance trésrapide,
comment avez-vous surmonté
les difficultés?

SJR : Depuis deux ans, nous triplons
notre chiffre d’affaires a chaque
exercice, notre difficulté a donc été
d’accompagner cette croissance par
le développement simultané de notre
capacité de production. Il nous a
fallu réinvestir dans une chaine de
production compléte et changer de
locaux pour accueillir ces nouveaux
équipements. Au total, c’est une
enveloppe d’environ 100 k€ qu’il a
été nécessaire de mobiliser pour faire
face a cette croissance d’activité.

LMA: Quel bilan tirez-vous
aujourd’hui et quels sont

vos projets d’avenir?

SJR : Aujourd’hui Ludilabel est la
deuxiéme entreprise frangaise sur ce
créneau d’activité, le bilan est donc

Chgfd’entreprise:SandrinejullienRouquié
/A_CthIté :Fabrication et commercialisation
d’étiquettes personnalisées
Adresse:26ruedela Colombette
31000 Toulouse
Tél:+33(0)5346611 23
Mail:sandrine jr@ludilabel.com
Date de création:01/07/2011
Forme juridique: SARL
Nombre de salariés: 4
Site internet: www.ludilabel.com

positif. Mais nous ne comptons
pas nous arréter en si bon chemin.
D’ici la fin de I’année, nous sou-
haitons recruter un graphiste, un
Community Manager (Le communi-
ty manager a pour mission de
créer et d’animer des com-
munautés sur les médias
sociaux) et nous pro-
grammons également un |
développement a I’inter-
national en proposant
une version espagnole
puis anglaise du site
internet.

Christophe Berth
au 0561104721
ou cberth@
cm-toulouse.fr
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AFFAIRES
ACEDER

OFFRE N°49986
ENTI_!EPRISE DE PEINTURE,
REVETEMENT_SOLS ET Ml'.IRS,
CARRELAGE, ELECTRICITE, FAUX
PLAFONDS, PLAQUES DE PLATRE
Située dans I'agglomération
toulousaine (nord). Entreprise
implantée depuis plus de
4o0ans, privilégiant laqualité
des travaux. Clientele fidele de
professionnels (compagnies
d’assurances, groupes hoteliers,
marchés d’état) et de particuliers.
Important carnetde commandes
signées pour des travaux sur 2014
etles3années suivantes (au total
plusde 2 millions d’euros). Maté-
rielsetvéhicules nécessairesa
I’activité. 8 salariés (7 ouvriers
et1secrétaire). Local récent
etfonctionnel de 680 m2avec
bureaux, salle de repos et dépot.
CA:827375€. Loyer:3500€/mois
HT. Prix du fonds: 500 000 €.
Contact: M™ Roth
auo0561104719

OFFRE N°50234
BOUCHERIE CHARCUTERIE
VENTE DE PLATS CUISINES
Située commune de la premiere
couronne de l'ouest toulousain.
Emplacement commercial de
premier choix en centre-ville,
proche des administrations, com-
merces et services de proximité.
Local de 101 m2:60 m?de surface
devente +laboratoire, sas de
propreté, sanitaires avec douche
etbureau. Local fonctionnel avec
doubleacces (clientele et person-
nel),sécurisé. Aménagement et

décoration du magasin pensés
parunarchitecte. Clientele fidé-
lisée constituée principalement
de particuliersissusdelacom-
mune etdes environs disposant
d’un pouvoir d’achatintéressant.
Bon niveau d’équipement, maté-
rielentrés bon étatd’entretien.
CA:520122€. Loyer:2000€/mois.
Prix du fonds: 300000 €.
Contact: M™ Guiraud
au 0561104718

OFFRE N°50177
COIFFURE MIXTE
Acéder cause retraite. Implanté
depuis de nombreuses années a
Toulouse, quartier Busca. Clien-
tele fidélisée. Local de 25 m2
climatisé, refait en 2010 avec
agencement et matériel neufs.
Equipé de2bacs et 2 postes
de coiffage. Exploité avec une
apprentie. Tres bonne rentabi-
lité. CA:69 413 € HT. Loyer:315€/
mois. Prix du fonds : 45000 €.
Contact: M™ Roth
au 0561104719

OFFRE N°49886
INSTITUT DE BEAUTE
Acéder cause santé. Institut de
beauté hautde gammecrééen
2007 dans commune en expan-
sion du nord toulousain. Local
neuf de 48 m2avec 4 cabines.
Aménagement et équipement
en parfait état (tables élec-
triques, UV, climatisation,
onglerie). Situé dans centre
commercial (professions médi-
cales)avec plusieurs parkings.
CA:51000€. Loyer: 700 €/mois
HT. Prixdu fonds: 27 700 €.
Contact: M. Daimé
au 0561104711

OFFRE N°49892
Affaire spécialisée en découpe,
percage béton, renforcement
structures
Clientele de donneurs d’ordre
groupes etentreprises BTP.
Importante notoriété. Trés
bonne rentabilité. CA: 400000 €.
Prix du fonds: 180 000 €. Accom-
pagnement par cédant. Plu-
sieurs options.
Contact: M. Minot
au 0561104722

OFFRE N°50139
COIFFURE MIXTE
Salon situé agglomération
toulousaine sud-est. Exploité
en SAS. Clientele diversifiée.
Treés bon emplacementavec
possibilité stationnement. Local
de 7o m2lumineux, en trés bon
état, bien agencé. 10 postes de
coiffage, 4 postes de lavage.
1salariée. CA: 98000 €.Loyer:
1200 €/mois HT (+5% de
charges locatives). Bail com-
mercial renouvelé en 2010. Prix
du fonds:85000€. Stock en sus.
Possibilité d’'accompagnement
parle cédant.
Contact: M. Minot
au 0561104722

OFFRE N°50226
MAGASIN DE FLEURS
Cause double activité, magasin
de fleurs a céder dans commune
de plusde 4000 habitants sur
le nord de la Haute-Garonne.
Local de 5o m2comprenant une
surface deventeetuneréserve.
Situésurplaceduvillage
avec possibilités de stationne-
ment. Fonds existant depuis
1990. CA2012:84 000 €.

Loyer:591€/mois TTC. Prix du
fonds:60000€.
Contact: M. Daimé
auo0561104711

OFFRE N°50165
BOUCHERIE CHARCUTERIE
TRADITIONNELLE
Située aToulouse, implantée
depuis de nombreuses années
suruneavenue commercante
bien desservie par les transports
encommun (tramway et bus) et
bénéficiantd’une clientéle fidé-
lisée de quartier. Exploitée parle
chefd’entreprise et son conjoint
avec1salarié. Chiffre d’affaires
en progression réguliere. Local
rénové en 2011 en parfait état,
disposantd’une surface de 60 m?
dontun magasin de 30 m2 Clima-
tisationréversible etaccessibilité
des personnesamobilité réduite.
Aménagements qualitatifs, équi-
pementsrécents et complets. CA:
373378 €. Loyer: 751,76 €/mois.

Prixdu fonds: 200000 € a débattre.

Contact: M™ Granier
auo0561104759

OFFRE N°50041
COIFFURE MIXTE
Salonsitué a Colomiers. Tres
bon emplacement commercial.
Possibilités de stationnement
sansdifficulté. Local en trés bon
état de 55 m2.2 bacs, 5 postes
de coiffage. Climatisation
réversible. Clientele fidélisée.
Exploité avec une salariée et
uneapprentie. Activité en pro-
gression sensible sur2013. CA:
92642 €. Loyer:850€/mois HT +
charges. Prixdu fonds: 70000 €.
Contact: M™ Roth
auo0561104719

OFFRE N°50127
BOULANGERIE-PATISSERIE
Située commune au nord tou-
lousain, sur axe tres passager.
Créée en 1997. Possibilité de
stationnement. Exploitée par
coupleavec2salariés (1 boulan-
ger-patissier et une vendeuse).
Local d’'une superficie totale
d’environ 160 m?avec magasin
de3omz2etlaboratoire de 130 m?
entierement équipé. CAentie-
rement réalisé en magasin.CA:
328000 €. Loyer:1164 €/mois.
Prix du fonds: 320000 €
Contact: M. Daimé
auo0561104711

OFFREN°50179
INSTITUT DE BEAUTE
URGENT. A céder pour raisons
familiales. Situé a Colomiers
dans hyper centre. Trés bon
emplacement commercial avec
parking gratuiten face. Exploité
depuisgans,actuellement
franchisé mais avec possibilité
de quitter le réseau sisouhaité.
Local climatisé en bon état de
100 m2comprenant unvaste
accueil etun espace manucure,
6cabinesetsallederepos pour
lessalariés. Institut équipé d’un
appareil UV etde 2tables pour
lesongles. Clientéle fidélisée
parabonnement. Fichier clients
informatisé. Exploité avec
2salariésen CDI (1,7 équivalent
temps plein) etun contraten
alternance.CA:135801€.
Loyer:900 €/mois HC. Prix
dufonds:100000€.
Contact: M™ Roth
auo0561104719

Artisans, commercants, chefs d’entreprise...

CAM'E(P 0800 09 0800

APPEL GRATUIT DEPUIS UN POSTE FIXE

www.previfrance.fr

Mutuelle Prévifrance
soumise aux dispositions du livre Il du code de la mutualité
SIREN N°776 950 669

(
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Toulouse :
80, rue Matabiau

11 bis, place St Cyprien
45, grande rue St Michel

Muret :

35, allées Niel
Colomiers :
40, rue du centre

St Gaudens :
34, bd Pasteur

une mutuelle s’engage a vos cotés

Spécialiste de la protection sociale
des travailleurs indépendants

m Régime obligatoire :

Organisme conventionné du RSI.

E Mutuelle santé:

Des garanties au choix pour vous

et vos salariés.

E Garantie prévoyance:
Une protection contre les aléas de la vie.

N Epargne retraite:
La constitution d’'un capital en toute liberté.

RS

conventionne

Reégime Social
\ des Indépendants
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Vous protéger ...

j Mutuelle
> Prévifrance




STRATEGIE DE DEVELOPPEMENT

Misez sur ’'apprentissage

Alors que larentree de 'apprentissage est prévue pour septembre, C’est le moment
deréfléchiraurecrutementd’un futurapprentisivousvoulezavoirletemps de
préciservosobjectifsetde trouverla perlerare. Silaformation d’unjeune nécessite
unengagementetuninvestissementimportant, ellereprésente aussiune
opportunitéintéressante pourlechefd’entreprise. Que ce soit pourassurer

la transmission du savoir-faire, former de futurs salariés qu’on peine arecruter,
ouencoreapporterdusangneufal’entreprise.. Lesraisonsderecruter
unapprentisont nombreuses. Alors, lancez-vous'!

a premieére fonction de I’ap-

prentissage est d’assurer la

transmission du savoir-faire.

« C’est indispensable pour
Pavenir des métiers de I’artisanat »,
affirme Laurent Giordanengo, res-
ponsable du service développement
de Papprentissage et de ’emploi a la
chambre de métiers et de ’artisanat
(CMA) des Bouches-du-Rhone. Ce
que confirme Eric Versluys, artisan
patissier a Granvilliers, qui a déja
formé 17 apprentis : « Si on ne forme
pas de jeunes a notre métier, il risque
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de disparaitre. Nous n’avons pas le
droit de ne pas donner notre savoir
alors que d’autres nous I’ont trans-
mis ». Pour Marine Delorme, déve-
loppeur de I’apprentissage au CFA
de Saint-Maur-des-Fossés (CMA
du Val-de-Marne) depuis 11 ans,
« Papprentissage est une tradition
pour les artisans. Ils se disent : j’ai
été apprenti, donc je retransmets ».
C’est effectivement I’état d’esprit
d’Odette Costa da Roche, a la téte
de Valentino coiffure a Noyon : « Je
prends des apprentis car j’ai a ceeur

responsable
duservice
développement

de ’apprentissage
etdel’emploi
alaCMA13.



de les former. Il faut
leur donner une chance d’apprendre
un métier qu’on aime ». Selon elle,
la position de maitre d’apprentis-
sage est valorisante, « quand on
s’investit et que ’apprenti réus-
sit ». C’est ce qu’a observé Marine
Delorme. « L’obtention du dipléme
pour apprenti, c’est une fierté pour
Partisan », souligne-t-elle. Julien
Vilmont, boucher charcutier, est lui
aussi investi dans la formation de ses
apprentis : « Huit sont déja passés
par chez nous et j’ai formé 'un d’eux
pour le concours Un des Meilleurs
Apprentis de France, c’était tres sti-
mulant ».

Formerde futurs

collaborateurs compétents

Les apprentis sont également de
futurs salariés potentiels, formés a vos
méthodes de travail. Miser sur ’appren-
tissage peut donc s’avérer stratégique
en matiére de politique de recrutement.
« L’apprentissage est une bonne solu-
tion pour faire face aux difficultés de
recrutement, assure Marine Delorme.
De nombreux artisans me sollicitent
pour trouver des profils de jeunes en
BP [brevet professionnel], plus auto-
nomes et compétents. Mais, pour cela,

Assurer latransmission de son entreprise

Sylvain Fournierestun ancien apprentidevenu repreneur et maftre d’apprentissage.
«Jesuisentréaisansalaboucherie Saint Lazare. En septans d’apprentissage,
j'aiobtenuun CAPetun BEP Boucherie, un CAP et un BEP Charcuterie, une mention
complémentaire et un Bac professionnel. Ensuite, j'ai été embauché en tant qu'ouvrier.
Puisj'airacheté l'entreprise il yaneufans. Je ne voulais pas rester ouvrier, je voulais
m’installer. Quand mon patron avendu, il m’en a parlé, tout simplement. Aujourd’hui,
j'emploie en permanence un apprenti, parfois deux. Je suis convaincu qu’il faut former
nosjeunes carcesonteux quireprendront nos entreprises. »

il faut déja former des CAP ! », pré-
vient-elle. « C’est important pour moi
de transmettre mon savoir et surtout ma
maniere de travailler », explique Julie
Bassou, artisan fleuriste a Miramas.
« L’apprentissage est un moyen de
former les ouvriers qualifiés que I’on
ne parvient pas a trouver », renché-
rit Laurent Giordanengo de la CMA
13. Car l’artisanat manque de main-
d’ceuvre qualifiée, comme I’a notam-
ment confirmé I’étude I+C pour 'UPA
(Union professionnelle artisanale)
publiée en juillet dernier®. 29 % des
employeurs du secteur ne parviennent
pas a recruter et I’étude précise que
« de nombreuses branches profession-
nelles sont en sous-effectifs comme le
montrent les emplois immédiatement
disponibles et qui ne sont pas pourvus :

9 000 dans le batiment, 10 000 en bou-
langerie, 4 000 en boucherie, 50 000 en
hotellerie-restauration... »

Apporter du dynamisme

ason entreprise

L’apprentissage, c’est aussi du sang
neuf pour votre entreprise : « [’ai
la chance d’avoir toujours de bons
jeunes, c’est la gaieté, de la frai-
cheur », se réjouit Eric Versluys.
« Ce sont nos enfants du métier.
Ce que vous leur donnez, ils vous le
rendent ! Il y a une bonne ambiance,
le travail est fait. En plus, ils s’in-
téressent a la vie de entreprise et
s’inquietent de ’activité. » Selon
Marine Delorme, « certains arti-
sans apprécient I'impact sur 'image
de I’entreprise, notamment Iaccueil

Le groupe Caraxial mise clairement sur I’apprentissage : 70 % des apprentis formés sont embauchés par lasuite. De la
valorisation des salariés a laformation de collaborateurs compétents, en passant par I’enrichissement intergénérationnel,
I’entreprise artisanale en aintégré tous les atouts. Un investissement payant selon Fabrice Gervasoni, I’'un des trois gérants.

Spécialisé dans laréparation
automobile, le groupe
Caraxial compte six sites
danslaMarne, chacun d’eux
accueillantun apprenti,
voire parfois méme un pré-
apprenti.« Nous voulons
former des jeunes a notre
méthodologie de travail
afin qu’ils deviennent les
carrossiers et peintres
automobiles de demain »,
explique Fabrice Gervasoni,
I’'un des trois gérants de
Caraxial. Pour cela, il
implique ses « salariés
expérimentés » afin de les
valoriser. Mais son objectif
principal estde « formerune
main-d’ceuvre difficile a
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trouver». U’entreprise aainsi
embauché 70% des apprentis
qu’elle arecrutés. Pour
s’assurer de labonne
intégration dujeune, letrio
maitre d’apprentissage/
professeur de CFA/entourage
familial lui semble
indispensable: « L'apprenti

a besoin devaleurs et de
reperes, chacun doit donc
jouersonrdéle pourqu’il
bénéficie d’'un encadrement
sérieux ». A38ans, Fabrice
Gervasoniabien conscience
delanécessité d’équilibrer
lapyramide des ages:

«Mes deux associés sont
d’une autre génération, ils
travaillent dans I’entreprise

fondée par mon pére depuis
plus de20ans. Nos échanges
sonttrésriches ».

Alors que le métier de
carrossier a beaucoup

g
<
©
Il
(&
©

évolué, avec I'introduction
d’outilsinformatisés
complexes,«ilyaune
complémentarité avec les
anciennes générations, car
les jeunes sont plus a l'aise
avec I’informatique. Ceux qui
souhaitent s’impliquer
peuventdoncapporterleur
pierre a ['édifice ».

S’il reste convaincu des
bienfaits de I'apprentissage,
ilcomprend que certaines
entreprises manquentde
temps pour s’y consacrer:
«Lapression économique
est trés forte, le métier
souffreetcelaaunimpact
certain surl’investissement
possible auprés des jeunes ».



© contrastwerkstatt/Fotolia

aider les artisans a gérer leur role
aupreés de leur apprenti, les CMA
proposent des formations de maitre
d’apprentissage. « En deux jours,
nous abordons les questions essen-
tielles concernant la relation entre le
maitre d’apprentissage et 'appren-
ti et nous restons présents pour les
accompagner en cas de difficulié »,
rassure Laurent Giordanengo, res-
ponsable du service développement
de Papprentissage et de ’emploi a la
CMA 13.

Barbara Colas

*Enquéteréaliséealademande de ’'UPA par
P'Institut +Cdans la premiére quinzaine du mois
dejuillet 2013 aupres d’un échantillon représentatif
de 4700 entreprises de I'artisanat et du commerce
de proximité.

plus dynamique ». L’apport positif
de ’apprentissage dépend aussi de
I’investissement et de I’état d’esprit
de P’artisan : « Des liens se tissent et
on parle de tout et de rien. Je leur
fais confiance petit a petit, je les fais
travailler a mes c6tés », explique la
fleuriste Julie Bassou. Odette Costa

da Roche ajoute qu’elle refuse de
« faire comme certains collegues
qui ne valorisent pas les appren-

tis et s’en occupent peu ». Eric
Versluys confirme que « appren-
tissage, c’est beaucoup de patience
et de pédagogie. On a besoin des

apprentis et réciproquement ». Pour

Vous hésitez, vous n’avez pas les idées
claires sur 'apprentissage, ses aspects
juridiques, humains, vous avez des
doutes sur vos capacités a encadrer
un jeune? Prenez contact avec votre
CMA ou des conseillers sauront

vous informer et vous aiguiller,

dans I'intérét de votre entreprise.
www.artisanat.fr/ Tél. 0825 36 36 36

développeurde
I’'apprentissage
au CFA de Saint-
Maur-des-Fossés.

De nombreuses idées recues ont encore cours sur I’'apprentissage et larelation entre apprentis
et maitres d’apprentissage. Focus sur les plus courantes avec Marine Delorme, développeur

del’apprentissage au CFA de Saint-Maur-des-Fossés.

«Un apprenti n’est jamais dans
I’entreprise ! »

«lLorsque lesartisans nous avancent ce genre
d’argument, je me dois de les rassurer. Pour ce qui
concernele calendrier,en général, ils sont un tiers
dutempsen étude et lereste enentreprise. »

« On ne peutrien leur faire faire... »

«Tout est possible sil'apprentiest encadré par une
équipe. Ets’ila besoin d’un temps adaptation en
premiéreannée de CAP, unjeune en Brevet
Professionnel est pratiquementautonome. »

«Je n’ai pas les moyens de prendre un salarié,

5 jevais recruterunapprenti.»

« C’est un mauvais raisonnement. En effet,
l'apprenti, surtouten début de formation,
n’est pas un salarié « moins cher».
Cest une personne qu’il faut former
etaccompagner. Si effectivement il
travaille dans I'entreprise et est

rémunéré, il n’équivaut pasaun salarié. L’artisan
quivoitles choses de cette maniére risque d’étre
vraiment décu. »

«Je ne saurai pas quelles tidches lui confier. »

«Nous organisons des formations pourles maftres
d’apprentissage. Nous leur délivrons également un
livret qui détaille la formation de I'apprenti et fait le
lienentre I'entreprise et le CFA. Quels que soient leurs
questionnements, les artisans ne sont pas seuls,
nous lesaccompagnons. »

« Sije me rends compte qu’un apprenti ne fait
pas l'affaire, je suis obligé de le garder. »

«llexiste une période d’essai de deux mois pendant
laquelle chacune des parties peut rompre le contrat
d’apprentissage. Il faut I'utiliser si'on sent que I'on
afaitun mauvais choix. En général, la prise de
conscience est rapide, on peut évaluer la motivation
etlapersonnalité dujeune dés les premiéres
semaines. »
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On lesditinstables, superficiels,
impatients.. Mais les jeunes
delagénération Y seraientavant

toutautonomes, responsables
et flexibles. Leur connaissance
des nouvelles technologies,
leur curiosité, leur attrait pour
toutes les formes de mobilité,
de changement, d’innovation,

sontautantd’atouts dont
Iartisanat peut profiter!

Anne deBlignieres-Légeraud,
présidente de I’Institut supérieur
des métiers, nous détaille leurs

caracteristiques.

LESJEUNES ET LENTREPRISE
Lagénération,
un atout pour l’artisanat

LMA : Quelle vision ont

les artisans des jeunes
delagénérationyY?

A. de B-L : Les chefs d’entreprise
artisanale sont bien conscients de
la mission essentielle qu’ils assu-
ment dans la formation et I’initia-
tion professionnelle de leurs appren-
tis et jeunes recrutés. Mais beaucoup
d’entre eux insistent sur les diffi-
cultés liées au « choix par défaut »
des jeunes, qui est fait sans prise de
conscience de la culture et des pré-
dispositions requises par le métier.
Les artisans évoquent aussi et sur-
tout leurs fréquentes lacunes en
matiére d’acquis fondamentaux...
Ce qui entraine la nécessité d’un
investissement plus fort et plus long
dans ’accompagnement.

Si nous ne disposons d’aucune étude
qualitative nationale sur la question,
nous savons en revanche, par un son-
dage réalisé aupres de 2 900 actifs
de 16-25 ans en recherche d’emploi,
que la petite taille de ’entreprise ne
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constitue plus un obstacle a leurs
yeux pour réussir leur entrée dans
la vie professionnelle. Au contraire :
77 % des jeunes considérent que les
TPE et les PME, dont les entreprises
artisanales font partie, « respectent
les valeurs humaines » et « garan-
tissent une bonne ambiance de tra-
vail » (contre 45 % pour les grandes
entreprises) ; 79 % d’entre eux esti-
ment aussi que les TPE « favorisent
Pesprit d’initiative » et la « liberté
d’expression » (contre 47 % pour les
grandes entreprises).

Quelles sont les idées recues
quisont fausses a leur propos ?
A. de B.-L. : On dit ces jeunes ins-
tables, parce qu’ils aiment le mou-
vement ; superficiels, parce qu’ils
se méfient des discours ; impatients,
parce qu’ils ont intégré 'imprévi-
sibilité du monde ; infideles, parce
qu’ils font confiance a leur capacité
de rebondir pour s’enrichir ailleurs
d’une nouvelle expérience et d’un

AnnedeBlignieres-
Légeraud est docteur
d’Etatensciences de
I’éducation, maitre de

. conférencesal’Université

§ Paris-Dauphine.

[®]

nouvel atout... Leur culture du « zap-
ping », du nomadisme et de I’indé-
pendance traduit a sa facon les vertus
d’un modeéle que I’entreprise elle-
méme ne cesse de promouvoir sous
les concepts d’autonomie, de respon-
sabilité et de flexibilité. Il y a en réa-
lité, pour toutes les branches d’acti-
vité, beaucoup plus de ressources
positives a mobiliser et fidéliser que
de comportements négatifs a craindre
dans la nouvelle génération.

Quelles sont leurs
caractéristiques?
A. de B-L : Les aspirations de la
génération Y different de celles de
leurs ainés en ceci, surtout, qu’elles
relévent d’une culture essentiellement



«ilyaenréalité
beaucoup plus
de ressources
positives a
mobiliser et
fidéliser que de
comportements
négatifsa
craindre dans
la nouvelle
génération ».

© goodluz/Fotolia

pragmatique qui s’est forgée dans
la crise, le déclin des repéres et des
idéaux : réussir sa vie est plus impor-
tant pour eux que réussir dans la vie ;
et faire sa place dans le monde, plus
motivant que de vouloir le changer.
L’attention s’est décentrée du projet
collectif pour se porter vers les oppor-
tunités immédiates et changeantes de
I’environnement...

Ces jeunes ont intégré la nouvelle
donne de la précarité de I’emploi ;
ils ne croient guére aux vertus de
I’avancement a ’ancienneté, mais ils
admirent volontiers les performances
des autres et demandent en retour que
I’on reconnaisse les leurs, qu’on le
leur dise, et qu’on les récompense : le
seul feed-back qui leur convienne est
a haut débit, au quotidien, et le seul
vrai contrat de travail, celui d’une
relation « donnant-donnant ».

Pas question d’attendre « I’entretien
annuel d’évaluation », tel que le pra-
tiquent les grandes entreprises, pour
faire le point avec leur hiérarchie.
Les promotions méritées et pro-
mises doivent intervenir rapidement,
comme les actions de mise en situa-
tion nouvelle et de formation dont
ils estiment avoir besoin. Priorité au
développement des ressources per-
sonnelles, quitte a faire voyager cet
objectif sur le marché de I’emploi.

Apprendre, échanger, s’enrichir

Que peuvent-ils apporter

au chef d’entreprise
artisanale?

A. de B-L : Les dirigeants d’entre-
prise artisanale découvrent trés vite
ce qu’ils peuvent apprendre eux-
mémes de la nouvelle génération :
sa connaissance des nouvelles tech-
nologies de la communication, sa
curiosité permanente d’aller voir
ce qui se fait ailleurs, son attrait
pour toutes les formes de mobili-
té, de changement, d’innovation...
Beaucoup d’entre eux mesurent
aussi quotidiennement [’efficacité
qu’ils en retirent lorsqu’il s’agit de
contourner sur leur ordinateur un
blocage informatique, de s’appro-
prier un nouvel outil numérique ou
de partir dans la seconde qui suit a
la péche aux informations. Ils com-
prennent bien que cette génération,
qui ne perd pas une occasion de
tchatcher, surfer, bloguer et entre-
tenir ses réseaux, ne saurait se sentir
a laise ni s’investir a fond dans une
entreprise qui ne communique pas
de facon ouverte et fluide avec eux...

Commentles aideras’intégrer
al’entreprise?

A.deB-L:Enleur donnant des objec-
tifs précis, directement et explicite-
ment liés aux projets d’innovation,

Eric Versluys, artisan patissier:

« Il fautvivre avec son temps. Moi, je
n‘ai jamais eu aucun dimanche, mais
mes apprentis enontun surdeux.
Nous ne devons pas les dégodter
dumétier. Etil ne s’agit pas seulement
de travail :on les voit grandir, passer
du garcon au jeune homme... Parfois,
on parle donc detoutautre chose.
Dailleurs, jaiinstauré un rituel :

tous les matins, on démarre la journée

| parlecafé. Onprend un quart d’heure

pendant lequel on discute de tout...
saufdu travail. »

Benoit Leulier, son apprentien BTM:

«Mon patron est d’'une autre génération, mais il fait

la part des choses. Il yaunrespectdela hiérarchie, une
rigueur qui permet d’apprendre mais aussi une bonne
ambiance et du dialogue. Il travaille avec moi mais on
parle aussi de tout et derien. L’esprit d’équipe est
important. Parfois, quand on est fatigué, on rigole un
peu. Il fautaimerallerau travail. »

de fidélisation et de développement
de P’entreprise, avec des feed-back
permanents. « Plus question d’obéir
sans comprendre, et moins encore de
s’ennuyer en travaillant. » C’est la
devise des jeunes. En y regardant de
plus pres, elle pourrait étre revendi-
quée aujourd’hui par toutes les géné-
rations. Face aux incertitudes et aux
menaces de ’environnement, le plai-
sir n’est-il pas devenu essentiel, pour
chacun d’entre nous, a la gestion
de son énergie ? Dans un contexte
d’accélération des changements —
qui mobilise I’adaptabilité, ’agili-
té cognitive et ’inventivité de tous
les collaborateurs — la coopération
entre générations et le brassage des
différences culturelles constituent
donc un atout de poids pour toutes
les entreprises qui sauront I’inté-
grer dans leur management. Mais ce
qui reste souvent complexe a pro-
mouvoir dans les grandes organisa-
tions, va plus aisément de soi pour
I’entreprise artisanale, ou dirigeants
et salariés de tous ages collaborent
chaque jour ensemble dans la pra-
tique d’un métier.

Propos recueillis

parBarbara Colas

www.ism.infometiers.org
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Les CMAsontaux cotés desartisans
pourlesaideraréussirune étape
indispensable:lerecrutement

de 'apprenti.De lasélection des
candidats, a 'entretien d’embauche,
en passant parl’accueil de ’apprenti
etlagestion desdifficultés
éventuelles,les CMA proposent
unaccompagnement sur mesure.

ACCOMPAGNEMENT

Recruterlebon apprenti

ous rencontrons

d’abord les jeunes au
(( cours d’entretiens.

Ensuite, nous leur
fournissons une liste d’employeurs
potentiels, et ce sont les artisans qui
font leur choix », explique Marine
Delorme, du CFA de Saint-Maur-
des-Fossés (CMA 94). « Nous pou-
vons étre présents de I’émergence du
besoin pour Ientreprise jusqu’a la
signature du contrat et la fin de la
période d’essai », détaille Laurent
Giordanengo de la CMA 13. « I/ est
important de suivre un circuit de
validation du projet pour rassurer
a la fois le jeune et "employeur »,
ajoute-t-il. Pour le recrutement,
Marine Delorme considére que plu-
sieurs criteres sont importants :
« Il est mieux que le jeune ait une
certaine comnnaissance du monde
du travail en général, qu’il ait déja
effectué un stage d’une semaine par

exemple ». Moment déterminant,
Pentretien avec le futur apprenti est
parfois un exercice délicat pour le
chef d’entreprise. « La CMA peut
accompagner 'artisan lors de I’en-
tretien de recrutement en lui met-
tant a disposition une boite a outils
avec une grille de questions a poser
et une grille d’évaluation. La plupart
du temps, les artisans posent trés peu
de questions au candidat a ’appren-
tissage. Nous les aidons a étoffer
leur entretien que I’on peut méme
co-animer », compléte Laurent
Giordanengo. En cas de difficulté,
la CMA peut servir de médiateur
entre les deux parties pour éviter
une rupture de contrat. « En géné-
ral, la premiére semaine est détermi-
nante. Ensuite, on incite les maitres
d’apprentissage a communiquer un
maximum avec ’apprenti et faire un
entretien de fin de période d’essai »,
ajoute-t-il.

Contactez votre CMA: Tél. 0825 36 36 36 (N° d’appel commun) / www.artisanat.fr

Les centresd’aide aladécision

Pointd’accueil, d’information, d’orientation et d’aide au recrutement des jeunes, les centres
d’aide aladécision (CAD) favorisentla mise en lien des entreprises et des apprentis.
Vous envisagez derecruter un apprenti? N’hésitez pas a les contacter. Gérés par les
chambres de métiers et de I'artisanat, ils s’adressenta la fois aux jeunes et aux artisans.
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La gestion prévisionnelle
des emplois et des
compétences

La gestion prévisionnelle

des emplois et des compétences
(GPEC) vous permet d’évaluer
vos besoins actuels et futurs
pour assurer le développement
devotre entreprise. Laurent
Giordanengo, responsable
duservice développement de
I’'apprentissage et de I’emploi
alaCMA 13, précise son utilisation
concernant I’apprentissage.

«LaGPEC permet au chefd’entreprise
de prendre du recul afin d’analyser
les compétences existantes dans
sonentreprise et leur répartition.
Cetoutilcomprend l'analyse
delapyramide des dges de
l'entreprise qui peut révélerla
nécessité de recruter des jeunes par
le biais de I'apprentissage pour
rééquilibrer cette pyramide. La GPEC
peutégalement révélerlanécessité
de monter en compétences pour
certains salariés. On réalise un
diagnostic global qui permet de faire
un état des lieux des savoir-faire
marftrisés ou dacquérirdans
l'entreprise. Pour cela, nous utilisons
une base de données avec des
référentiels "métiers"créés parles
CMAet les artisans. Nous I'adaptons
au cas étudié et créons le référentiel
des compétences de 'entreprise. »

© auremar/Fotolia
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LaurentRigaud a géréjusqu’aquatre boucheries
simultanémentet mettouten ceuvre pour fairede
sonentreprise laboucheriedu futur. Ce passionné,
maitreartisan boucherdansle Nord,s’entoure
notammentde nombreuxjeunes qu’il forme par
apprentissage, et travaille avec deux de sesfilles.
Unenvironnementquile poussearéinventer

son métieren se projetantloindansl’avenir.

© Frangois Maréchal/ Stars & Métiers

Laboucherie du futur

lus jeune, Laurent Rigaud hési-

tait entre boucher et fermier. S’il

a choisi la premiére option, il a

souhaité deés ses débuts associer
sa passion pour les animaux a son travail.
En 1998, alors qu’il gere déja deux bou-
cheries dans le Nord, il achéte une ferme
et se lance dans I’élevage. « [’aime Pagri-
culture. J’ai donc élevé des bovins et des
porcs en Label Rouge pour fournir mon
magasin », confie le maitre artisan bou-
cher. Par la suite, il deviendra aussi che-
villeur — celui qui méne les bétes a I’abat-
toir et les découpe — afin de « muaitriser la
filiere complete ». Toujours soucieux de
sauvegarder son métier sur le territoire, il
rachete deux autres boucheries alentour
pour éviter des fermetures. Si ’élevage lui
plait, la crise de la vache folle va P’inci-
ter a arréter cette activité. « [’ai mis mes
animaux chez des éleveurs. » Pendant
ce temps, Laurent Rigaud s’efforce de
recruter de bons collaborateurs avec une
méthode simple et efficace : la formation.
« En tout, nous avons formé par moins de
119 apprentis. C’était le meilleur moyen
de trouver une main-d’ceuvre qualifiée
inexistante sur le marché de travail.»
Aprés avoir revendu deux affaires et
fermé une boutique mal située, il se lance
dans une autre aventure, familiale celle-ci.

Lareléve endouceur

« Mes deux filles ainées m’ont annoncé
qu’elles soubaitaient travailler avec moi »,
raconte-t-il. Dans cette perspective, il
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Laurent Rigaud, entouré de ses filles, lareléve de son entreprise.

I'artisan

etl’'un de ses apprentis, Sylvain, 4°régional au concours L'un des Meilleurs Apprentis de France.

cherche une affaire a fort potentiel de
développement, et c’est a Wanbrechies
qu’il la trouve. Lorsqu’il rachéte cette
entreprise en difficulté en 2009, elle ne
compte que deux salariés. Il forme de
nouveaux apprentis, et les embauche,
pour arriver a 16 salariés aujourd’hui. La
reléve se forme en douceur, totalement
engagée dans Pentreprise. La fille ainée,
Elodie, est diplomée d’un CAP Boucherie
et d’un BP réalisé en alternance dans la
boutique. Actuellement en TEPE (Titre
professionnel d’entrepreneur de la petite
entreprise), elle est en charge du maga-
sin et de la gestion des équipes. Quant a
Héleéne, sa cadette, elle est titulaire d’un

CAP Vente et d’un CAP Charcuterie, et

continue avec un BP Charcuterie. Le but
pour Laurent Rigaud : la polyvalence.
« Cest notre point fort ».

«ll faut écouterles jeunes»

Avoir deux filles autour de 20 ans a
ses cOtés n’est pas pour rien dans le
fait que Laurent Rigaud s’entoure de
jeunes : « [’ai Iintention de créer une
équipe solide autour d’elles », confie-t-
il. Une équipe qui s’entraide : « On ne
peut pas dire aux jeunes : le métier c’est
80 heures par semaine, pas de vacances.
On ne peut pas appliquer les régles d’il
y a 30 ou 40 ans aux nouvelles généra-
tions, sinon artisanat est mort. On doit
lever la téte du guidon. Il faut déléguer,



LaurentRigaud aime transmettre

son savoiretcroitenlanécessité de
former desapprentis:«ilfaut donner
envieauxjeunes et notammentaux
jeunes filles d’exercer notre métier.
Quandonleurdonneleurchance, ona
toujours un retour surinvestissement.
Jeleurouvre l’'entreprise, les recois et
les écoute. C'estle minimum. Il yena
toujours un quisortdulot, en général
on ne se trompe pas. On est avec eux
tous lesjours, on se rend vite compte
s’ils s’intégrent rapidement et
comprennent l'esprit d’équipe ».
Surles119apprentis qu’il a formés,
certains sontdevenus des salariés
etd’autresdesrepreneurs! «Jai
transmis deux magasins a deux
anciensapprentis. » Les liens restent
étroitsentre eux:«c’est moi qui fais
encore les achats et ils savent que je
suis la en cas de difficulté ».

faire confiance. lls feront aussi bien que
nous », argumente Laurent Rigaud. Qui
poursuit : « il faut écouter les jeunes, les
comprendre, ne pas les dénigrer ». Une
philosophie qu’il applique d’ailleurs au-
dela de son entreprise, impliqué dans
I’avenir et ’emploi des jeunes au niveau
régional. « Je fais des interventions aupres
des jeunes sur mon métier. Tout ce qu’on
leur fait voir d’habitude sur I'emploi est
négatif. La, je leur explique qu’ils peuvent
évoluer, investir, monter en compétence et
créer leur entreprise. » Pour lui, les condi-
tions sont simples : 4 ans de formation,
un investissement personnel et une régu-
larité dans le travail. « Je suis passionné
par mon métier. Onm’a donné ma chance
quand j’ai démarré, c’est normal que je
fasse de méme. Et lorsqu’un jeune que
j’ai formé est meilleur que moi, je suis
content, cela me permet de me concentrer
sur autre chose. »

© www.frigomil.be

Laboucherie Rigaud &filles donne un visage trés actuel ala profession.

De nouveaux codes

Conscient de I’évolution des attentes
de sa clientéle, a Pécoute des nouvelles
tendances, Laurent Rigaud a refait son
magasin I’an dernier. Un projet plus que
réfléchi. « J’ai demandé a mes clients :
qu’est ce qu’il vous manque ? ». Résultat,
il a pris un architecte d’intérieur et choisi
de s’approprier les codes d’autres uni-
vers ; du noir, du vert, ce ne sont pas les
couleurs que ’on imagine dans une bou-
cherie. Naturellement, ’accessibilité a été
largement prise en compte lors de la réno-
vation. « Avant les travaux, on avait fait
faire un tremplin par un menuisier pour
une cliente en fauteuil ; nous avons sim-
plement intégré cette donnée a notre pro-
jet. » Cette cliente I’a méme aidé a prévoir
les aménagements nécessaires. « L'artisan
doit s’ouvrir et pas juste travailler pour
lui-méme. Il faut continuer a se former,
aller voir ses collegues, voyager... 11y a des
nouvelles facons de faire, de vendre, on
doit les prendre en compte. »

Se projeter dans I’'avenir

C’est aussi ce qui le pousse a embaucher
des jeunes : « Entre anciens, on rabache. Je
demande a mes chefs une nouveauté tous

Diversifier son offre, en proposantdes produits d’entrée
degamme et des produits de luxe.

Mettre en avantle circuit court et laqualité en sélectionnant

avecsoin ses éleveurs.

Impliquer ses clients dans larénovation de sa boutique.

S’adapteraux besoins desaclientéle en proposant quelques
produits complémentaires d’appoint.

S’enrichir du point de vue et des compétences de ses jeunes
salariés pour s’adapterauxévolutions du marché.

Former des apprentis pourembaucher des salariés
compétents surmesure.

les mois. Maintenant cela vient tout seul,
ils me font par exemple de belles affiches,
une newsletter. Notre carte de fidélité
est désormais électronique... » Pour son
prochain projet, Laurent Rigaud souhaite
travailler sur les délais de conservation
des plats du jour proposés au rayon trai-
teur. « Nos clients ne viennent plus tous
les jours mais deux fois par semaine. Il
faut s’adapter a leurs nouveaux besoins
et habitudes. »Le méme credo, toujours...
« On doit se projeter dans Pavenir et réflé-
chir. Il y aura moins de boucheries, c’est
certain, mais elles emploieront plus de
salariés. » Et le consommateur, lui aussi,
aura évolué.
Lauréat national du prix Stars & Métiers
2013 dans la catégorie Stratégie globale
d’innovation®, I’entreprise Rigaud &
filles veut devenir la boucherie du futur.
Apres la boutique, Laurent Rigaud a
choisi de refaire atelier pour se doter
d’un équipement qui sera toujours valable
dans une vingtaine d’années. « Nous
allons essayer d’intégrer toutes les nou-
velles normes de I'industrie, qui nous
seront imposées plus tard. ]’ai demandé
au pole d’innovation s’il pouvait interve-
nir sur ce projet. » 1l a aussi sollicité son
équipe pour établir le cahier des charges
de cet espace. « Nous allons utiliser des
moyens modernes, comme les tablettes
tactiles, et essayer d’imaginer ce que sera
la boucherie dans 20 ans. » Totalement
tournée vers ’avenir, la sienne réalise
un chiffre d’affaires de 1,5 M€ en 2013,
en hausse de 38 % par rapport a 2012.
Preuve que I’innovation paie.
BarbaraColas

*Dossier présenté parla CMA de région Nord-Pas-
de-Calais etlaBanque Populaire du Nord.

Boucherie Rigaud &filles
Tél. 0320788119
www.boucherie-rigaud.fr
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Devenu chefd’entreprise a 23 ans, Olivier Bidaux a faitde Mabi, entreprise
familiale spécialisée danslaconception d’outillage de tres haute technicité

etde précisionartisanale pourle batiment, un mode

d’innovationetde communication.

L’'innovation,
ADN de l’entreprise

| faut se rendre a Botans, dans le
Territoire de Belfort, pour décou-
vrir Mabi, entreprise artisanale de
fabrication de matériel de pointe et
d’outillage professionnel pour le BTP
(isolation, protection des charpentes et
maconneries). A sa téte, Olivier Bidaux,
jeune entrepreneur lauréat national du
prix Stars & Métiers 2012, catégorie
« Stratégie globale d’innovation ».
Histoire d’une voie tracée ? Au com-
mencement peut-étre. Lorsqu’il reprend
I’affaire familiale en 2001, au sortir de
son cursus d’ingénieur en mécanique,
le Franc-comtois sait, en substance,
ou il met les pieds. « J’étais assez des-
tiné a reprendre entreprise paternelle,
explique-t-il simplement. Méme si je
n’étais pas tres agé, mes études avaient
été orientées dans ce sens. » Mais il faut

prendre a brile-pourpoint la reléve
d’un pére tombé malade, et le jeune
homme, qui n’a alors que 23 ans, se
consacre au plus urgent : apprendre a
piloter une équipe et devenir un diri-
geant.

Le grand défi
Les premiéres années, il lui faut d’abord
s’investir dans la gestion, avec force et
huile de coude. Puis relancer I’acti-
vité, travailler sur I’aspect commer-
cial... Vient enfin le temps du grand
défi d’Olivier Bidaux : redéployer la
gamme produit de Mabi en misant tout
sur I’innovation. « Pour moi, I'innova-
tion est comme ’ADN de mon entre-
prise », assure-t-il, convaincu. La

TPE, qui emploie aujourd’hui
15 personnes, s’est donc struc-

eentermes dedynamisme,

turée en conséquence : on y trouve
désormais un service commercial, un
service recherche & développement et
un service marketing.

Douze brevets ont été déposés par Mabi
depuis 1969 et la mise au point du pre-
mier systéeme d’injection par pression
avec cheville anti-retour. Avant de déve-
lopper de nouveaux concepts, Olivier
Bidaux a souhaité maximiser I’inno-
vation des trois gammes initiées par
son pere : le traitement des murs par
injection, ’isolation par soufflage et la
rénovation démolition.

Aujourd’hui, Mabi réalise plus de 2 M€
de chiffre d’affaires annuel, dont 45 %
a Pexport et la moitié vers I’Allemagne.

Protéger lesinnovations de son entreprise
(douze brevets et deux marques déposeées).

Miser sur une stratégie de différenciation
graceasadémarche TDA:«Toujours différent
desautres».

Renforcer la présence de Mabi en Europe,
enapprofondissantsesliens avec ’Allemagne.

Dynamiser sa communicationenjouantd’une
image décalée eten prétantattention al'impact
d’Internetetdes réseauxsociaux.

Valoriser saTPE en remportant les prix
Lumiéresde 'Innovation 2011 (Capeb) et Stars &
Métiers 2012 (CMA/Banques Populaires).
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C’est d’ailleurs de I"autre c6té du Rhin
que le Franc-comtois a conclu son
cycle d’études, axées, selon ses propres
dires, « sur les points stratégiques dont
avait besoin I'entreprise : 'innovation
et Pexport. » Un intérét supplémen-
taire pour se plonger dans la langue de
Goethe ! « La tendance a I’export vers
IAllemagne était déja ancrée dans I’en-
treprise. Mon pére avait fait des salons
internationaux, et petit a petit il y avait
développé un chiffre d’affaires. Je sou-

haitais pousser plus loin dans ce sens. »

Recherche et travail de pointe

En 2008, pour remettre I’innovation
au cceur du projet d’entreprise, Mabi
se rapproche également du monde de la
recherche. « Je savais qu’une entreprise
privée pouvait confier des projets aux
grandes écoles ou aux universités, pré-
cise Olivier Bidaux. Nous avons donc
initié une collaboration avec I’'Univer-
sité Technique de Belfort Montbéliard
(UTBM). Puis, poursuivant sur notre
lancée, nous avons intégré une docto-
rante en these et un bureau d’études au
sein de lentreprise. » Il en a notamment
résulté, en 2010, le dépot d’un nouveau
brevet sur le burineur « Scrap’Air »
(dont le niveau de vibrations contraint
permet d’éviter les troubles musculo-
squelettiques), et ’obtention, I’année
suivante, du prix Lumiéres de I’Inno-
vation de la Capeb. Le sacre d’Olivier
Bidaux pour sa réussite en matiére d’in-
novation technologique, managgériale,

Olivier Bidaux recevant son prix

« produits et services pour les entreprises »
pour son burineur pneumatique Scrap’Air
lors du premier concours Lumiéres de
I'Innovation, en 2011.

commerciale et stratégique avec le prix
Stars & Meétiers 2012%, a achevé de
mettre en lumiére Mabi sur le marché.

Positionnement de leader

« Ces prix renforcent notre positionne-
ment de leader. lls nous donnent de la
reconnaissance, et nous permettent de
dire : ¢ en travaillant avec nous, vous
travaillez avec les produits les plus
innovants > », détaille le chef d’entre-
prise. Et de souligner une autre force
de Mabi : « Nous sommes une entre-
prise artisanale et nos clients sont des
artisans : nous baignons donc dans
leurs besoins. En les écoutant, nous
parvenons a coller au plus pres de leurs
attentes. Pour innover, il faut avant tout
étre attentif. Toutes les décisions sont
prises pour répondre a notre cceur de
meétier. »

La « Blow-Box » 2¢ génération, souf-
fleuse cardeuse pour application d’iso-
lants écologiques, devrait par exemple
permettre a I’entreprise de se dévelop-
per sur un nouveau secteur d’activité :
la performance énergétique des bati-
ments. « Le marché du batiment vert, et

notamment de ’isolation, inscrit dans
une démarche d’économies d’énergie,
s’avere porteur, et trés riche en innova-
tions. Les matériaux eux-mémes évo-
luent énormément. En développant nos
machines et en faisant évoluer nos pro-
duits vers plus de sécurité, d’ergonomie,
de performance, de fonctionnabilité,
nous nous inscrivons résolument dans
ce mouvement. »

Mélanie Kochert

*Dossier présenté parla CMA du Territoire de Belfort
etlaBanque Populaire Bourgogne Franche-Comté.

Mabi SARL - ZAC des Saules

BP 27 - 90400 Botans

Tél. 0384561744
bidaux@mabi.fr / www.mabi.fr

champion du
monde de kick-
boxingen 2010,
en couverture
d’undépliant
commercial.
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Une communication « straight-punch »
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Depuis deux ans, Mabi frappe fort, en liant
sa communication a un champion de kick-boxing.
Droled’idée? Locale et fructueuse, surtout.

Asesheures libres, Olivier Bidaux fréquente un club de boxe
surle territoire de Belfort,dont le professeur David Radeff,
alias« The Red Griffin»,a été sacré champion du monde de
kick-boxing en 2010.«J’ai trouvé que ses valeurs - rigueur,
persévérance, courage - étaient en adéquation avec celles
de notre entreprise, et son image de rapidité, de puissance
etderobustesse, enunsens cohérenteavec nos produits,
décrypte Olivier Bidaux. C’est sur cette base que I’idée du partenariat s’est mise
enplace. « Nous le sponsorisons et, en échange, il nous préte sonimage et nous
permet d’accentuer notre visibilité sur Internet et les réseaux sociaux. » Le champion
belfortain poseainsien couverturedes catalogues delanouvelle gammede
produits Mabi tel unjames Bond aladerniere pointe, et participe avec ses sweats
«Team Radeff»adifférentesactions promotionnelles pourl’entreprise. «// était
importantde créerune rupture, de se démarquer des autres, estime Olivier Bidaux,
et cettestratégie marketing et communication, gérée par une personne a temps
plein, renforce notre démarche. Notamment sur le web, qui prend aussi de I'ampleur
dansle milieu du batiment.» ’an dernier, lors du Salon Batimat, Mabiaencore
décoché quelgues uppercutsvisuelsavec I'image de son boxeur. « De grands
panneaux punchy, forcément, ¢ca interpelle.»

LUambition?«Nous inscrire dans une vraie démarche d’innovation toutau long
delachaline de l’'entreprise. Au final, voyez tout ce que nous parvenons a faire avec
nos petits moyens de TPE...» Tout,comme les grands.

BLOW.
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Vous qui aimez
les performances,
savez-vous que
le papier
a cinq vies?

La force de tous les papiers, C’est de pouvoir étre recyclés
au moins cinq fois en papier. Cela dépend de chacun de nous.
www.recyclons-les-papiers.fr

Tous les papiers ont droit & plusieurs vies.
Trions mieux, pour recycler plus!

Votre publication s’'engage pour
le recyclage des papiers avec Ecofolio.

‘ ecofolio
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La priseencomptedelaloidui1février 2005, qui prévoit«l’accesatout
pourtous» estsourced’opportunitésindéniables pourlesentreprises
artisanales quirecoivent du public, ainsique pour les artisans du
batiment. Au-dela del’'aspect technique, C’est aussil’occasion de mettre
en placedebonnes pratiques d’accueilaméliorant la qualité de service
et favorisant le mieux vivre ensemble. (1]

Dossierréalisé par Christelle Fenéon




© Géraldine Paulus

Eossier

ACCESSIBILITE

L'artisanat pourtous

Laccessibilité pour tous est un véritable enjeu de société.

Si la réglementation, légitime, peut sembler contraignante, c’est aussi

une opportunité a transformer sans attendre en valeur ajoutée. Engagement
citoyen et intérét économique ne sont pas toujours contradictoires !

, échéance du 17 jan-
vier 2015 approche
a grand pas. C’est

la date butoir fixée
par la loi du 11 février 2005,
qui exprime le principe
« d’accés a tout pour tous » et
impose que Poffre de services
des entreprises artisanales
répondant a la définition
d’établissement recevant du
public (ERP), soit totalement
accessible. Or, beaucoup
d’ERP artisanales demeurent
inaccessibles. Réaliser les tra-
vaux ou attendre encore ? La
question est légitime, surtout
en période de crise et a for-
tiori depuis que I'on évoque
la mise en place des agendas
d’accessibilité programmée
(Ad’Ap). « Les Ad’Ap ont été

lancés par le gouvernement
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compte tenu de la non-réa-
lisation des objectifs, mais
ils w’introduisent en aucun
cas une nuance d’exigence »,
prévient Michelle Denis-Gay,
directrice du Cnisam (Centre
national d’innovation santé
autonomie et métiers).
Concrétement, ces Ad’Ap
impliquent la planification
des mises aux normes sur
plusieurs années selon une
fourchette qui pourrait
aller de trois a quatre ans.
Objectif : imposer a tous les
ERP d’avoir réfléchi et pro-
grammé leurs travaux d’ac-
cessibilité au 1% janvier 2015,
a défaut de les avoir réalisés.
Ils devront étre remis aux
Commissions consultatives
départementales de sécurité et
accessibilité (CCDSA) au plus

tard... le 31 décembre 2014.
Retour a la date butoir !

Lattentisme n’est donc pas
de rigueur. « Ce n’est qu’une
mise aux normes de plus,
un chapitre supplémentaire
dans la vie de Pentreprise,
encourage Olivier Poulhes,
chargé de développement
économique a la chambre
de métiers et de I’artisanat
du Cantal, qui accompagne
les artisans dans le cadre de
la mise en accessibilité. I/ est
aussi plus facile de mobi-
liser des aides lorsqu’une
nouvelle obligation appa-
rait. Si I'on tarde trop, elles
se tarissent. » A plus ou
moins bréve échéance, la loi
s’imposera. Alors autant se
saisir rapidement du sujet
et convertir ’obligation en

«)’ouvre les portes atout le monde »
Yohann Guibert, gérant du salon En aparté by Yohann (Aurillac)

Jeune artisan coiffeur, Yohann Guibert s’estinstallé il yadeuxans
dansunappartementqu’ilatransforméensalon..au 1" étage
d’'unimmeuble!Préférant prendre les devants, c’est des la phase
d’installation gu’il a choisi de prendre en compte les nouvelles
normes accessibilité. « Je voulais partir sur de bonnes bases. J’ai
parailleurs unamien fauteuil, j’étais peut-étre plus sensibilisé. »
Lorsdel'achat, 'immeuble (avec ascenseur) était déja accessible.
Mais pas I'appartement. Iladonc fallu modifier la porte d’entrée,

installer une plate-forme élévatrice (pour permettre le franchissement de 4 marches a l’entrée
dusalon), et étudier le sensde circulation. Un poste de coiffage, labanque et les toilettes ont
été spécifiquementadaptés. « Cest trés valorisant d’étre 100 % accessible bien qu'au 1 étage »,
confieYohann Guibert. Siune partinfime de sa clientele est touchée par le handicap, il a
néanmoins un clienten fauteuil, lourdement handicapé. Un cas quijustifierait presque a lui
seul les efforts consentis. «/laentendu parler de moi par bouche-a-oreille. Désormais, ce n’est
plus quelgu’un quivientalui:ilvachezle coiffeur,comme tout le monde. C'est un vrai plaisir
pourlui. Rien ne lui ferait manquer nos rendez-vous, pas méme le mauvais temps. »
Ouvrirsaporteatoutle monde, et ne laisser personne de coté, voila bien I'enjeu!

opportunité. « Pourquoi pas
a la faveur d’un rafraichisse-
ment de la boutique qui serait
devenu inévitable d’ici un ou
deux ans ¢ », propose Olivier
Poulhes.

Uneclientéle nouvelle

Se mettre aux normes acces-
sibilité, c’est déja se mettre
en capacité d’accueillir une
clientele nouvelle. En 2010,
il y avait en France plus
de 7 millions de personnes
concernées par toutes les
formes de handicap. Parmi
ces personnes atteintes de
déficience visuelle, audi-
tive, motrice et/ou mentale,
un grand nombre aspire a
consommer normalement, a
pouvoir se rendre librement
dans un salon de coiffure ou
d’esthétique, une boulan-
gerie, un pressing... Cette
clientéle, sensible aux efforts
des entreprises de proximité,
ne manquera pas de faire la
promotion d’une nouvelle
adresse lui réservant le meil-
leur accueil. Car rendre son
entreprise accessible permet
d’étre reconnu et référen-
cé comme tel, par exemple




Laloiduaafévrier 2005 pour I’égalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté
des personnes handicapées fixe le principe d’'une accessibilité généralisée a tous les batiments
etintégre tous les handicaps (déficience mentale, auditive, visuelle et motrice).

sur la plateforme collabora-
tive jaccede.com. « C’est une
démarche valorisante, qui
offre une visibilité nouvelle »,
ajoute Michelle Denis-Gay.

Unavantage
concurrentiel
Laccessibilité donne aussi
un avantage concurrentiel
car elle profite a tous : « On
se sent forcément mieux
accueilli dans un commerce
qui a mené cette
réflexion », pour-

suit Michelle Denis-

Gay. Si 'on prend

en compte la mobi-

lité réduite au sens large, un
tiers de la population serait
concerné. Pouvoir accéder a
un commerce sans franchir
de marche, ou tourner facile-
ment dans une boutique, est
en effet appréciable pour une
personne avec une poussette,
une femme enceinte, un senior
avec une canne, une personne
platrée ou lourdement char-
gée. De méme qu’un affichage
contrasté et lisible sera plus

agréable pour tout le monde.
En clair, la mise en accessibi-
lité améliore le service rendu a
tous ses clients ; elle dynamise
I’espace de vente et le rend
plus accueillant. « Beaucoup
d’artisans ont du mal a réflé-
chir au bien-fondé commer-
cial de la démarche, constate
Olivier Poulhes. Parce que le
handicap est souvent invi-
sible, qu’ils sont anxieux et ne
voient que la contrainte... »

Peut-étre aussi parce qu’ils
ont encore une image trop
restrictive du handicap et de
’accessibilité et qu’ils ne font
pas systématiquement le lien
avec la problématique du
vieillissement. Or, en 2040,
les plus de 65 ans représente-
ront plus du quart de la popu-
lation (16,7 % en 2010). 1l
s’agit d’un défi social et éco-
nomique dont les artisans
doivent se saisir sans tarder

pour maintenir et dévelop-
per leur chiffre d’affaires.
« L’accessibilité est intégrée
dans toutes les politiques de
maintien des personnes dgées
dans leur habitat. Mais I'au-
tonomie passe aussi par Pac-
cessibilité de I'environnement
du logement, par la préser-
vation de la liberté de choix
de consommation et d’acces
aux services, insiste Michelle
Denis-Gay. Les artisans sont
des acteurs de proxi-
mité majeurs ; ils ont
un réle fondamen-
tal a jouer dans cette
autonomie complete
de choix en rendant possible
Pacces a leur commerce et en
réfléchissant a de nouveaux
moyens de proposer leurs ser-
vices a domicile en cas d’au-
tonomie affaiblie. Ils sont les
garants du lien social. »

I CONTACTS :
N° d’appel commun

des CMA : 0825 36 36 36
www.cnisam.fr
www.developpement-
durable.gouv.fr

© Géraldine Paulus

Laréflexion menée autour
delamise enaccessibilité

est souvent source de confort
accru pour toute laclientéle,
ainsi que pour les artisans
eux-mémes et leurs salariés
(ci-contre, Combourieu
Primeurs, a Aurillac).

«Uneréussite
totale!»

Jean-Pierre Combourieu,
gérantde Combourieu
Primeurs (Aurillac)

Propriétaire d’'un commerce
artisanal de primeurs,
volailles et plats cuisinés
aemporter, Jean-Pierre
Combourieu a fait réaliser
ses travaux d’accessibilité
enseptembre 2013,unan
apresavoirenclenchéla
réflexion.« Celase prépare
longtemps a l'avance!»,
souligne lecommercant, qui
aétéconseillé parsaCMA et
s’estadjointlesservicesd’un
architecte pour menera
bien son projet. Un projet
partid’un probleme
principal -une marche de
8cmal’entrée du magasin -
pouraboutiraun
réaménagement global du
pointdevente.« Nousavons
remplacé lavitrine, qui
n‘avait pourtant que dix ans,
déplacé l'entrée du magasin,
installé des portes
automatiques, changé la
caisse, modifié des étalages
etrepensé les déplacements
alintérieur. /’en ai aussi
profité pourchangerle
store, sécuriserle

magasin... »,ajoute I'artisan,
quineregrette pas
Iinvestissement consenti
(environ 16 000 €). « C'est une
réussite totale! Avec ou sans
handicap, tous nos clients
sonttressatisfaits. Le
magasin est plus agréable,
mieuxagencé, il yaplus de
place. Les portes
automatiques facilitent la
vie de tous:les mamans
avec poussette, les gens qui
portent des paquets. Et pour
nous, le confort de travail est
bien meilleur. Nous pouvons
sortirles étalages sans
effort, c’est plus simple pour
les livraisons... Je conseille a
tous ceux qui peuvent
assumer financiérement ces
travaux deles entreprendre.
Outrele coup dejeune
immédiat, celaaapporté
uneréelle plus-valueamon
magasin.»Unargumentqui
compte, aquelquesannées
delaretraite!

Le monde des artisans e mars-avril 2014 ® 31




Eossier

POUR LES ARTISANS DU BATIMENT

Des marchés d’avenir

Acteurs essentiels de la continuité de la chaine de déplacement en tant
que propriétaires de boutiques de proximité, les artisans le sont aussi
en tant que professionnels en charge des travaux d’accessibilité.

Une aubaine pour ceux qui auront pris soin d'en mesurer les enjeux

et d'adapter leurs prestations en conséquence.

ideux marchés sont a

distinguer en matiére

d’accessibilité, leur

analyse conduit a la
méme conclusion : les arti-
sans du batiment ne doivent
pas rater le coche. Le pre-
mier volet est celui de la mise
aux normes des établisse-
ments recevant du public.
Une manne estimée en 2010
a 35 milliards d’€. En 2012,
une étude est venue préciser
les budgets moyens des pré-
conisations de mise en acces-

sibilité des ERP communaux :
73 000 € HT par batiment
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pour les communes de plus de
3000 habitants, 10 775 € HT
pour les plus petites*. Ces
derniers chantiers, plus
modestes, représentent une
part importante du marché
de Paccessibilité des ERP, et
donc une formidable aubaine
pour les artisans. Une oppor-
tunité qui, vu le retard pris au
plan national dans la mise en
conformité, a encore de belles
années devant elle.

Adaptation préventive
Parallélement, un autre volet
émerge : celui de ’adaptation

«Une approche globale,

du logement en vue du main-
tien a domicile. « Pour les per-
sonnes dgées, un marché a
déja démarré : celui de Padap-
tation de 'urgence apres une
chute, une hospitalisation...,
souligne Michelle Denis-
Gay, directrice du Cnisam.
Aujourd’hui, les pouvoirs
publics veulent encourager
Padaptation préventive. Cest-
a-dire inciter les personnes
dgées a anticiper ces travaux
pour rendre leur logement
plus siir, plus adapté. » A ’ho-
rizon 2025, ce nouveau mar-
ché pourrait concerner 2 mil-

uneréponse de professionnels »
David Roche, gérant de I’entreprise David Roche SARL (Haute-Vienne)

Installé depuisgans aAixe-sur-Vienne, David Roche estal’origine
d’un groupementd’artisans intervenantde maniéere coordonnée
surdes chantiers d’accessibilité et d’adaptation de logements.
Sile groupementest pourle momentinformel,les artisans ont
déja édité une plaquette etaménagé un showroom collectif,
appartementtémoinou clients et prescripteurs peuvent

apprécier«les produits en place » (mobilier adapté, domotique, sols souples..). Tous les corps
de métiers susceptibles d’intervenirsont représentés:carreleur, peintre, plaquiste, plombier,
macon, menuisier..« Nous avons tous été formés au Cnisam, ainsi que nos salariés », précise
David Roche.« Notre démarche nous permet de rendre notre offre plus visible, d’apporter une
vision globale du chantier,combinée a une réponse de professionnels compétents chacun
dansleurdomaine.» Concretement, I'artisan se déplace d’abord seul, souventaccompagné
d’un prescripteur (ergothérapeute, assistante sociale). « Cela permet d’avoir une approche
alafois technique et médicale pour optimiserlesaménagements nécessaires au maintien
adomicile, le plus longtemps possible et dans les meilleures conditions possible. »
Levoletadaptationdelogements représente 25a30% de son activité plomberie-chauffage,
enconstante progression. Mais au-dela de I'opportunité commerciale, David Roche insiste sur
I’enjeu de société. Unenjeu en termes de mieux-étre collectif:«on ne peut pas se satisfaire que
des personnes en soient de nouveau rendues afaire leur toilette au gant, assises devant un
lavabo ».Unenjeu financieraussi:« il n’ya pas assez de places en maisons de retraite, et cela
colte cher. Or, les frais moyens de mise en accessibilité d’'un logement équivalentas a6 mois
de séjouren maison de retraite. » Le mieux n’est pas toujours le plus onéreux!

Michelle Denis-Gay,
directrice du Cnisam.

lions de logements, pour un
cout global évalué a 24 mil-
liards d>€**. Afin de les aider a
se positionner sur ce segment
d’avenir, le Cnisam forme de
nombreux artisans depuis
2006. « Une loi-cadre est a
venir sur 'adaptation de la
société au vieillissement, I’ar-
tisan a tout intérét a se former
a ces questions afin de jouer
pleinement son role de conseil
et de prescripteur », conseille
Michelle Denis-Gay. C’est
dans ce sens que le Cnisam
a également congu Poutil de
diagnostic « Prévention des
risques et des chutes dans I’ha-
bitat », qui permet de préconi-
ser des travaux d’adaptation
en fonction des habitudes de
vie de ’occupant. Cest aussi
pourquoi il incite les arti-
sans a se regrouper afin d’ap-
porter une réponse globale.
« Ce marché est difficilement
accessible seul car il est mul-
ti-activités. De plus, le client
final n’est pas toujours I'uti-
lisateur. Dans tous les cas, un
interlocuteur unique et une
coordination étroite seront
privilégiés. »

Sources:*Société Accésmétrie.
**Anah, 2010. *** Anah, Adaptation

deslogements ala perte d’autonomie,
19 mars 2013.

I CONTACTS:

www.handibat.info
www.travaux-accessibilite.
lebatiment.fr
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SE FORMER...

C’ESTACQUERIR DE NOUVELLES COMPETENCES
MAIS C’EST AUSSI RENCONTRER D’AUTRES
ARTISANS QUISE POSENT LES MEMES QUESTIONS!

Valérie Larrieu travaille dans I’entreprise de son mari. Elle I'aide au quotidien dans les tiches administratives
et comptables. Elle témoigne sur les avantages qu’elle aacquis en suivant des formations...

LMA : Quels types de stages
organisés par la Chambre de
métiers et de I’artisanat avez-
vous suivis jusqu’a aujourd’hui ?
Valérie Larrieu : j’ai suivi
des stages en comptabi-
lité : « Maitriser un logiciel
comptablede AaZ », « EBP
devis/factures » et en nou-
velles technologies : « Créer
son site internet personnalisé » (forma-
tion de 6 jours). Nous avons pu ainsi
réaliser notre site internet. Actuellement
je suis la formation « Manager de ’entre-
prise artisanale », une formation de 15
jours qui aborde tous les aspects straté-
giques de I’entreprise : gestion, commer-
cial et gestion des ressources humaines.
Plus tard, j’ai prévu de participer aux
stages « Photoshop », « Exploiter son
Iphone », « Développer ses relations
client grice a PEmailing », «Créer son
espace Facebook Entreprise» et enfin
« Référencement du site internet » en
juillet prochain !

LMA : D’un point de vue pra-
tique, est-ce que vous avez pu
mettre en pratique dans votre
entreprise ce que vous avez
acquis lors de vos stages ?

Valérie Larrieu : Oui, dans la mesure
ou je suis une autodidacte, j’ai appris
« sur le tas ». J’ai acquis les notions
essentielles de comptabilité qui m’ont
aussi permis d’étre mieux organisée
dans mon quotidien, j’ai compris mes
erreurs aussi.

Le stage « manager de I’entreprise arti-
sanale » me permet de me poser les
bonnes questions et savoir rapidement
si on est dans la bonne direction !
Enfin, la formation « créer son site
internet » est vraiment adaptée a tous,
quel que soit son niveau ! Actuellement,
je travaille le référencement de notre site
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et nous espérons avoir des retombées au
niveau commercial rapidement !

LMA : Pensez-vous que les for-
mations sont utiles et adaptées
pour les artisans d’aujourd’hui ?
Valérie Larrieu : Les formations sont
excellentes ! Dommage qu’elles ne
soient pas suffisamment connues ! Un
exemple : entreprise de mon mari fait
partie d’une franchise : certains franchi-
sés ont payé 3 000 € un site internet qui
n’est pas performant ! Notre site inter-
net, fait en formation avec la Chambre
de métiers, nous a colité 270 € ! Avec
cette somme modique, nous avons un
site opérationnel et performant, un vrai
outil de communication !

LMA : quel message souhaitez-
vous délivrer aux chefs d’entre-
prise ou a leurs conjoints ?
Valérie Larrieu : Que la formation est
nécessaire pour toute entreprise. La
semaine derniére, nous avons travaillé

SARL Thierry Larrieu
° Chefd’entreprise:Thierry Larrieu

® Activité : pose et réparation de volets roulants

¢ Datede création: 9/01/2012

: ®Formejuridique: SARL

i e Afiresse :18ruedelaQuillane 31490 Leguevin
i °Tél.:0778545293

: ®Siteinternet:
www:thierrylarrieu-voletsrouIants.com
'Mall:Th|erry.Iarrieu@reparstores.com

sur notre cott de revient, j’en ai parlé
le soir méme avec mon mari ! C’est fon-
damental de se poser ces questions, cela
conditionne toute notre stratégie !

C’est vrai qu’étre en formation signifie
prendre du temps, du temps ou P’on est
absent de ’entreprise, mais les répercus-
sions a moyen terme et le bénéfice pour
Pentreprise sont énormes ! En plus,
voir des univers différents, c’est trés
enrichissant. On découvre d’autres sec-
teurs, d’autres métiers, d’autres facons
de travailler. C’est important d’un point
de vue relationnel, de sortir de son quo-
tidien et de rencontrer d’autres artisans
qui se posent les mémes questions.

[ Etre plus compétitif

‘ en se formant!

PROGRANL

]

surlesite
www.cm-toulouse.fr
Formations des artisans

I CONTACT:
® Espace Formation de la CMA 31

3, rue de Toul

31000 Toulouse

Tél.: 0561104791 0u
0561104740
formation@cm-toulouse.fr
¢ siege de la CMA31

18 bis, bd Lascrosses

31000 Toulouse
0561104728 0U0561107128
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Des collaborateurs qualifiés,
c’est une entreprise gagnante

J assistant de dirigeant d’entreprise
artisanale (ADEA) pour seconder
efficacement le chef d’entreprise dans les

domaines de la gestion, du commercial, geants de TPE.

4 modulesindépendants les uns des autres

Gestionde
I’entreprise
artisanale. 203h

Objectif:assurer la comptabilité
courante, maitriser les outils de
gestion de I’entreprise et connaitre
les principales regles du droit :

e 'entreprise artisanale et son
environnement économique,

® |aculturejuridique,

® [acomptabilité,

® |a gestion financiere,

® [agestion

du personnel.

Communication
etrelations humaines. 70h

Objectif: communiquer
efficacement dans votre vie
professionnelle:

¢ lesfondementsdela
communication,

® |essituations relationnelles.

Interview de...

Liliane Metzge I consultante et formatrice
Marketing-Commercialisation-Communication ADEA
alaCMA31.

LMA : Quel est I’intérét pour un salarié ou un conjoint
de suivre laformation de ’ADEA?

Liliane Metzger: Consultante et formatrice ADEA depuis plus
devingtansdans plusieurs Chambres de métiersetde
I’artisanat en France, PADEA est, selon moi, une formation unique, qui permeta
des conjoints collaborateurs et/ou des salariés d’entreprise artisanale d’assister
etd’accompagner I'artisan dans son quotidien professionnel. Pourquoi une
formation unique? C’est une formation homologuée proposant un programme
en adéquation avec I’évolution du marché mais aussi, une formation interactive
permettantachaque stagiaire d’étre acteur et non spectateur de I'enseignement
apporté par des professionnels de terrain.

LMA : Sivous aviez un message a faire passer aux chefs d’entreprise
artisanale au sujet de ’ADEA, quel serait-il ?

Liliane Metzger : Quel plaisir de collaborer avec des «apprenants » constamment
réactifs en vue de faire progresser I'entreprise de leur conjoint ou employeur, le
touten témoignant d’un réel respectvis-a-vis de leur dirigeant. Belle osmose,
belle réussite dont chaque entreprise peut bénéficier en effectuant cette
formation ADEA car aujourd’hui, la pérennité d’une entreprise artisanale s'appuie
nécessairement surdes compétences complémentaires a celles de I'artisan:
cellesdu conjoint collaborateur ou adjoint salarié! En un mot, une personne
qualifiée «< ADEA» représente une forte valeur ajoutée pour une entreprise
artisanale.

de la communication et du secrétariat.
B Formation a destination des salariés,
conjoints de chefs d’entreprise et diri-

B A raison d’un jour par semaine (hors
vacances scolaires) dés le 3 octobre 2014.
B Possibilité de prise en charge par les
OPCA et le Conseil de la Formation.

Secrétariat
Bureautique. 112h

Objectif: maitriser les outils
d’organisation etde bureautique

pour étre le plus performant possible:
e 'outil informatique,

® |abureautique,

® lesoutils de paiement,
d’encaissementetde
télécommunication,

® 'organisation

administrative.

Valérie Gualina salariée dans
I’entreprise de platrerie SARL CMP a Toulouse,
suitactuellement la formation ADEA ala CMA31.

LMA : Pourquoi avez-vous souhaité vous inscrire
al’ADEA?

Valérie Gualina: J'occupe depuis juin 2012 le poste
d’assistante dans I'entreprise de platrerie de mon mari.
Ces nouvelles prises de fonction m’ont poussée a me former, puisque ma
formation initiale était fleuriste. "”ADEA m’a semblé étre la formation idéale
pour me perfectionner en bureautique, gestion etacquérir de nouvelles
compétences commerciales et en communication.

LMA : A mi-parcours de votre formation, qu’avez-vous déja pu
mettre en pratique dans I’entreprise ?

Valérie Gualina:)’ai déjavalidé le module gestion en juin 2013. 1l m’a permis
de m’organiser plus efficacement, surtout quand on doit faire face ades
décalagesde trésoreriecomme ce quiarrive souvent dans le secteur du
batiment. Aujourd’hui, le module communication me sert a mieux
appréhenderet gérerlesrelations au quotidien avec les salariés et les
partenaires de I'entreprise. Le module commercialisation finirade compléter
ma formation, je n’en doute pas. Je conseille vivement de suivre la formation
ADEA alaCMA31, d’ailleurs, une amievient de
s’inscrire pour larentrée d’octobre 2014 !

WA ctivité: Travaux de platrerie d’intérieur
¢ ®Adresse:6 chemin du clair bois-

¢ 31500 Toulouse

: °Tél.:0615922047

i °Datedecréation:11/02/2010

i -Formejuridique:Sarlunipersonnelle

i o Effectifs:2salariés

« Pour faire progresser

votre entreprise, je conseille
vivement de suivre la formation
ADEA!»

L’ADEA * Winscrire
Iaform’ation alaformation:
i’3i inl scanner
gontjisibesolul le Flash Code

Jesouhaite:

e Etre contacté(e) par un conseiller formation:
Tél.:0561104728,

-Frédérique Ciecka: fciecka@cm-toulouse.fr,
-Marine Fanjeaux: mfanjeaux@cm-toulouse.fr
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Il UN RENDEZ-
VOUS A NE PAS
MANQUER!

Mercredi 14 mai 2014
degh3oa16hoo

Le carrefour de I'appren-
tissage etde I’alternance
setiendraalaHalle aux
Grains a Saint-Gaudens.
Cetteannée, il seveutun
lieu derencontre avec les
apprentis quianimeront
des ateliers: chocolaterie,
coiffure, travaux paysa-
gers...Les entreprises
souhaitantrecruteren
contrats d’apprentissage
ou de professionnalisation
seront les bienvenues sur
I’espace de la CMA.

I VOTRE CONTACT CMA:
Laurette Nouilhan

conseillére a ’'antenne
de Saint-Gaudens

au 0561899989
Inouilhan@cm-toulouse.fr

APPRENTISSAGE

MISEZSURLALONGUEUR...

Incitez votre apprenti a poursuivre dans safiliére de formation, c’est développer
les compétences devotre entreprise.

lace aux parcours de

formation qui per-

mettent a des jeunes
issus d’horizons de plus en
plus divers (collégiens, lycéens
bacheliers mais aussi univer-
sitaires diplémés) d’accéder a
des cursus qualifiants par la
mise en ceuvre de passerelles
et de filieres complétes de for-
mation.
Aussi n’est-il pas rare de voir
de plus en plus d’apprentis
suivre 3 ou 4 années d’études
par Papprentissage et d’ac-
quérir en paralléle autant
d’années d’expérience pro-
fessionnelle et d’amener ainsi
une plus value non négli-
geable a ’entreprise qui les
emploie.

Qu’apportent alors

ces parcours?

M Pour I’entreprise

® Tout au long du parcours,
c’est la certitude d’avoir un
salarié formé a vos méthodes
de travail, qui progresse sur
’acquisition de compétences,
qui améne un regard neuf
dans la structure, de par les
échanges et les enseignements
en centre de formation, qui

Vous souhaitez vous aussi
formervos futurs salariés?

LaCMA31estlapourvousaccompagner

dansvotre démarche.

Des interrogations sur le dispositif ? Nos conseillers
viennentchezvous et répondentatoutesvos questions:
e définition du futur poste de travail de I'apprenti,

e concordance devos besoins avec le dipléme visé,

® aide au recrutement parla présélection de candidats,
® appuial’intégration dansvotre entreprise,

e suividurant touteladuréedu contrat.

devient a part entiére un
membre de ’équipe.

® C’est aussi un moyen sur de
transmettre les savoirs néces-
saires a la pérennité du métier
et de constituer le vivier de
futurs repreneurs potentiels
dont tout chef d’entreprise
aura un jour besoin.

M Pour les jeunes

® Des études rémunérées en
contrepartie des taches effec-
tuées au sein de Pentreprise.
® Des diplomes profession-
nels, avec ’assurance d’accéder
a des niveaux de qualification

de plus en plus élevés : niveau
V (CAP, mention complémen-
taire) niveau IV (brevet profes-
sionnel, Brevet technique des
métiers, bac professionnel)
niveau III a I (brevet de tech-
nicien supérieur et ingénieur).
® Des emplois assurés : grace
a leur expérience profession-
nelle acquise durant leur
apprentissage, parce qu’ils
ameénent aussi fraicheur et
nouveauté dans les entre-
prises, les apprentis en fin de
cursus ont depuis de nom-
breuses années une insertion
de + 70% en emploi direct.

I CONTACT ET INSCRIPTION CMA :
Géraldine Zézot au 0561107126 ou
Christine de Woillemont au 0561104764
cad@cm-toulouse.fr ou formation@cm-toulouse.fr

d’apprentissage.

d’apprentissage.

Vous souhaitez embaucher
un apprenti pourlai©fois?

Vous avez encore des interrogations,vousvoulez étre sQir de votre
démarche.LaCMA31estlapourvousaccompagner!
Unesolution sur mesure pour optimiser votre recrutement:
® une 1”visite en entreprise pour définirvos besoins,

e des candidatures pré sélectionnées,

® unstage «Accompagnez laréussite de vos apprentis»,

¢ un guidedu mafitre d’apprentissage: outil completetindispensable,
e uneassistance aux formalités pourI’élaboration du contrat

Objectif : favoriserle bon déroulement du premier contrat

Bénéficiaires : chefs d’entreprise artisanale et salariés tuteurs.

Pour que le contrat
d’apprentissage soit une
réussite partagée, faites
bénéficier le futur maitre
d’apprentissage d’'une
formation de tuteur:

® maitred’apprentissage:unréle quines’improvise pas!
® acquérir les outils méthodologiques et pédagogiques
pouraccueillir, former, suivre etaccompagner
laréussite devotreapprenti(e).

e uncollaborateur formé avos méthodes de travail,
c’estuninvestissement durable pourvotre entreprise!
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Salon Smahrt

Coursdeboulangerie et patisserie

cole
‘uperieure

18 | &tiers

(A

I CONTACTESM:
Tél.: 0562116060

esm@cm-toulouse.fr

Al’'occasion du SMAHRT 2014, quis’est déroulé a Toulouse du 9 au 12 février dernier, la participation de ’'Ecole
Supérieure des Métiers de Muret fut remarquée par son conceptoriginal d’atelier pédagogique transplanté

sur’espace concours du salon.

langerie et de M. Sanchez professeur en patisserie, les
apprentis en deuxiéme année brevet professionnel bou-
langer ont réalisé « les produits tendance de consommation »
tels que les pains aromatiques et nutritionnels. Quant aux

E n effet, sous la houlette de M. Livigni, professeur en bou-

apprentis patissiers de BTM 1™ année, le travail de piéces en
sucre sur le theme des réceptions familiales fut réalisé avec une
exigence professionnelle extréme. Les objectifs pédagogiques
du référentiel des diplomes furent validés ainsi que le porte-
feuille des compétences pour chaque apprenant.

1.Un cours « en live » devant un publicvenu nombreux découvrir et encourager ces jeunes talentueux et passionnés par leur métier pendant
leur séquence d’apprentissage. 2. Les apprentis patissiers de BTM 1 année avec les piéces en sucre réalisées sur le salon. 3. Les apprentis en
2°année brevet professionnel boulanger ont réalisé des pains aromatiques et nutritionnels.

SMAHRT

CONCOURS DE BOULANGERIE
« LEBLE EN HERBE »

C’estal’occasion du 3°salon SMAHRT, qu’aeu lieu le premier concours
de boulangerieintitulé « le Blé en Herbe ».

e concours organisé par

M. Mériot, président de I'Union

Départementale des Boulangers
de la Haute-Garonne, s’est disputé par
équipe de deux. La condition pour par-
ticiper était d’avoir moins de 23 ans. Ce
sont donc huit équipes du Grand Sud :
Perpignan, Cahors, Montauban, Font-
Romeu, Tarbes, Gourdan-Polignan,
Toulouse et Muret qui se sont affrontées
sur deux jours de rencontre autour d’un

sujet donné il y a deux mois pour une
meilleure qualité de préparation.

Pain de Tradition, pain de campagne,
pain régional, pain de nutrition, crois-
sants et brioches ont été jugés par trois
professionnels de la fabrication et trois
professionnelles de la vente.

Le théme « les pigeonniers du Grand
Sud » permettait de réaliser une piéce
artistique pour mettre en valeur Pen-
semble de la production.

Florian Labita et Damien Valentie entourent
leur enseignant Gérard Livigni.

Cette 1" édition a vu la victoire de I’équipe
de I’Ecole Supérieure des Métiers de
Muret, Damien Valentie, apprenti chez
M. Neveu a Lannemezan et Florian Labita,
apprenti chez M. Le Galo a Toulouse. Un
grand bravo aux vainqueurs et a leur
coach Gérard Livigni, enseignant a CESM.
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A UECOLE SUPERIEURE DES METIERS

LE PRINTEMPS DE L’APPRENTISSAGE

Une bien belle journée a ’Ecole Supérieure des Métiers. Apprentis, personnel, professionnels, partenaires,
tous ontrépondu présents lors de la traditionnelle journée Portes Ouv

d 43
'xl{e du laboratoire
| d"e-bo_ulangeri'éI

, est avec beaucoup d’enthou-
C siasme que les 580 visiteurs
(jeunes collégiens et lycéens ou
adultes en reconversion professionnelle) se
sont pressés dans les laboratoires de patis-
serie, boulangerie, boucherie et charcuterie
et ateliers du pole automobile (mécanique
et carrosserie) et du pole paramédical
(optique lunetterie, prothése dentaire) de
’établissement afin de découvrir toute la
richesse des métiers de I’artisanat et les
filieres de formation présentes a ’ESM.
En effet, c’est durant toute la journée et
sans interruption que le public a pu ainsi
profiter de visites guidées et personnali-

i

es appr@ntis carrossiers.

sées, de mini-conférence sur les métiers,
d’exposition de projets pédagogiques
en carrosserie, et bien siir de délicieuses
dégustations dans les laboratoires alimen-
taires...

Le but de cette journée était d’une part
d’aider ces jeunes a construire leur pro-
jet professionnel pour la prochaine ren-
trée, mais aussi de se renseigner sur les
démarches a effectuer pour signer un
contrat d’apprentissage, cela grace a la
présence du Centre d’Aide a la Décision
de la CMA.

Et de I’avis de tous et toutes, les conditions
étaient réunies pour répondre aux attentes

ertes du 19 mars dernier.

| I
L_ oot vl

flisation des apprentis

des visiteurs. Ce fut donc une journée riche
en découvertes pour ces jeunes issus de 3¢
encore hésitants sur leurs orientations,
mais également pour le public de I"aprés-
midi en attente de renseignements bien
précis sur leur future formation, ces der-
niers représentant une grande majorité du
public.

La journée s’est close par un cocktail par-
faitement préparé par les apprentis des
sections patisserie et boulangerie.

I CONTACTESM:
Anne Dislaire au 0562116060,

esm@cm-toulouse.fr

La mobilité européenne

epuis 2009, I’Ecole Supérieure

D des Meétiers s’inscrit dans une
démarche européenne par une
volonté affirmée de développer la
mobilité de ses apprentis dans les
villes européennes. Ces projets sont
développés en partenariat avec la
Chambre Régionale des Métiers et
le Conseil Régional Midi Pyrénées.

Focus mobilité

W 2009 : 3 mobilités indivi-
duelles - Espagne, Belgique.
m2010: 1 mobilité groupe
(18 apprentis) et 2 accompa-
gnateurs - Belgique @.

M 2011 : 1 mobilité groupe (18 apprentis) @ et

2 accompagnateurs - Belgique, 1 mobilité maitre

apprentissage, 1 mobilité individuelle - Angleterre.

W 2012: 1 mobilité groupe (21 apprentis) et
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L’occasion de découvrir d’autres
facettes du métier

2 accompagnateurs - Belgique, 1 mobilité maitre
apprentissage, 2 mobilités individuelles @ - Finlande.
m2013: 1 mobilité groupe (21 apprentis) et
2 accompagnateurs - Belgique @, 1 mobilité indi-
viduelle - Italie.

M 2014 : 1 mobilité groupe (22 apprentis) et
2 accompagnateurs - Belgique, 1 mobilité indivi-
duelle - Finlande.

A ce jour ce sont plus de 110 personnes qui ont pu
bénéficier de ces bourses européennes.

Les projets groupe « Bruxelles » sont financés par
le Conseil Régional de Midi-Pyrénées dans le cadre
de son Programme Régional d’Aide a la Mobilité en
faveur de I’'Emploi, de la formation professionnelle
et de ’Apprentissage. Les projets individuels sont
financés grace au dispositif Ap n’Go de mobilité des
apprentis (programme ERASMUS + de I’Agence
Europe-Education-Formation-France ainsi qu’au
soutien du Conseil Régional Midi Pyrénées.
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ne quinzaine de colléges ainsi

que deux Centres d’Information

et d’Orientation étaient présents.
Soit 24 principaux, professeurs princi-
paux, ou conseillers d’orientation, tous
trés attentifs a la présentation de I’éta-
blissement faite par M™ Fant-Roux,
directrice de 1'Ecole Supérieure des
Métiers. Beaucoup de questions sont
venues étayer cette présentation permet-
tant ainsi au public de mieux connaitre
loffre de formation de PESM.
Les visiteurs ont ensuite fait le tour des
divers poles de formation découvrant
ainsi les apprentis a leur poste de travail.
Cette visite trés dynamique a permis
d’échanger avec les enseignants du
domaine professionnel mais aussi avec
les apprentis trés heureux de montrer

2°éditiondes 11 & 20 février 2014

« Les Matinales des Principaux de college »

Le but de ces matinales était de sensibiliser les colléges et leurs principaux acteurs sur les filiéres de
formation, mais également de lesinformer sur ’'accompagnement de la Chambre de Métiers pour les jeunes
enrecherched’entrepriseviale Centre d’Aide a la Décision.

leur savoir-faire a leur ancien collége.
La visite s’est terminée dans les labora-
toires alimentaires, ’occasion de dégus-
ter quelques succulentes préparations de
boulangerie.

Cette deuxiéme édition a rencontré beau-
coup de succes, ’occasion de mieux se
connaitre et s’apprécier !

BENEFICIEZ D'OFFRES PRO-LIFIQUES
NISSAN UTILITAIRES.

Innovation
that excites

GARANTIE ET
ENTRETIEN

NISSAN NV200 NISSAN PRIMASTAR NISSAN NV400

4 PORTES dCi 90 ch Visia L1H1 277 dCi 90 ch Visia L1H1 218 2.3 dCi 100 ch Visia
« Jusqu’a 740 kg de charge utile « Jusqu'a 1 282 kg de charge utile « Jusqu’a 1 620 kg de charge utile
A PARTIR DE A PARTIR DE A PARTIR DE

219 € vimors®

En Crédit-Bail Maintenance
avec un 1¢ loyer majoré de 4 755,13 € HT®

149 € vimoise

En Crédit-Bail Maintenance
avec un 1* loyer majoré de 3 385,16 € HT®

209 € vimois

En Crédit-Bail Maintenance
avec un 1* loyer majoré de 4 467,36 € HT®

Laudis AUTOMOBILES

187 Avenue des Etats-Unis — 31200 TOULOUSE - 05 34 42 26 26
6 Avenue du 8 mai 1945 — 31520 RAMONVILLE St-AGNE - 05 62 1923 19
32 Boulevard de Joffrery — 31600 MURET - 05 34 47 12 78

Pour plus d'informations, rendez-vous sur nissan-offres.fr

Innover autrement. (1) Exemple crédit-bail maintenance 80 mois, pour NV200 Fg 4 portes 1,5 DCI 90ch Visia neuf, a 11 180 € HT soit une remise de 4 340 € HT sur tarif du 01/01/2014 de 15 500 € HT, avec premier loyer de 3 385,16 € HT, 59 loyers de 148,86 € HT*. En fin de contrat, option
d'achat finale de 3 135,96 € HT**. Cot total en cas d'acquisition 15 303,86 € HT. Mod@le présenté : NV200 Fg 4 portes 1,5 dCi 90 ch Acenta aves peinture métallisée neuf a 160, par mois avec un premier loyer de 3 324, -(2) Exemple crédit bail maintenance 60
mois, pour Primastar Fourgon LTH1 2t7 2,0 DCI 90 ch Visia neuf, & 14 759,10 € HT soit une remise de 6 630,30 € HT, sur tarif du 01/01/2014 de 21 390 € HT, avec premier loyer de 4 467,36 € HT, 53 loyers de 208,85 € HT*. En fin de contrat, option d'achat finale de 2 968,58 € HT**. Colit
total en cas d'acquisition 18 756,09 € HT. Mod@le présenté : Primastar Fg L1H1 2t7 2,0 4Ci 90 ch Visia avec peinture métallisée neuf 2 212,17 € HT par mois avec un premier loyer de 4 556,37 € HT. (3) Exemple crédit bail maintenance 60 mois, pour NV400 Fourgon L1H1 218
2,3DC1 100 ch Visia neuf, a 15 725,10 € HT soit une remise de 7 064,90 € HT, par rapport au tarif du 01/01/2014 de 22 790 € HT, avec premier loyer de 4 755,13 € HT, 9 loyers de 218,97 € HT*. En fin de contrat, option d'achat finale de 3 066,33 € HT**. Codt total en cas d'acquisition
20 740,75 € HT. Modéle présenté : NV400 Fg L1H1 3t3 2,3 dCi 100 ch Acenta avec peinture métallisée et pack Confort neuf 2 250,01 € HT par mois avec un premier loyer de 5 581,06 € HT. *Incluant Ia garantie de votre véhicule (prolongation de 2 ans de la garantie constructeur
ainsi que |'entretien hors pneumatique) pour 80 mois limitée a 100 000 km. ** Ou reprise de votre véhicule par votre concessionnaire pour ce montant diminué des éventuels frais de remise en état standard et des kilométres supplémentaires aux conditions générales Argus. (4) Assistance
au véhicule et aux personnes incluse. Sous réserve d'acceptation du dossier par Diac, $.A. société financiére et intermédiaire en assurances. RCS Bobigny 702 002 221. N° ORIAS : 07 004 966 www.orias.fr. Assistance souscrite par Diac auprés d'AXA Assistance France Assurances, Société
d'Assistance régie par le Code des Assurances, $.A. au capital de 7 275 660 €, R.C.S. Nanterre 451 392 724, 6, rue André Gide 92321 Chatillon Cedex dont les opérations sont soumises a I'Autorité de Contrdle Prudentiel - 81, rue Taitbout 75008 Paris. Offres non cumulables réservées
aux artisans, commercants, sociétés (hors loueurs, administrations, clients sous protocoles nationaux ou régionaux), valables du 01/01/2014 au 31/03/2014 dans les points de vente NISSAN participants, intermédiaires non exclusifs. NISSAN WEST EUROPE SAS au capital de
5610475 € - RCS Versailles N° B 899 808 174 - Parc d'Affaires du Val Saint-Quentin - 2, rue René Caudron - 78961 Voisins-le-Bretonneux
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COLOMIERS OUVRE UN OFFICE
DU COMMERCE, DE LARTISANAT
ET DES SERVICES

Créésous forme d’association, I'OCAS Colomiers s’est donné pour objectifs

de fédérer les professionnels et faciliter les échanges entre eux, tout en

accompagnant le développement et la pérennisation du tissu économique local.

LMA a rencontré dans les locaux de I'Of-
fice, son président, M. Jean-Claude Onno
et son directeur, M. Bernard Durand.

LMA : Pouvez-vous nous préciser
comment est structuré I’OCAS et
son mode de fonctionnement ?
M. Onno : C’est une association com-
posée d’un conseil d’administration
qui regroupe la Mairie de Colomiers,
Toulouse Métropole, la Chambre de
métiers, la Chambre de commerce, le
Pole Emploi, le club d’entreprises et les
associations de commercants. COCAS
est dirigé par M. Durand qui a pris ses
fonctions en début d’année.

LMA : Quelles vont étre les
actions prioritaires a mener
pour 2014 ?

M. Durand : J’ai commencé a rencontrer
sur le terrain un maximum de profes-
sionnels pour les connaitre, bien identi-
fier leurs problématiques et les informer
de la création de I’Office. Je les ai invités
a participer a une réunion de présenta-
tion organisée le 10 février au cours de
laquelle nous avons présenté la structure,
ses missions et les actions prioritaires a
mener.

En 2014, nous allons concentrer nos
efforts sur la création d’un portail inter-
net spécifique aux professionnels colu-
mérins : il permettra d’héberger des sites
d’enseignes, de créer des liens vers des
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Bernard Durand.

sites commerciaux, le tout regroupé sous
une banniére fédératrice. D’autres actions
sont prévues comme notamment le recen-
sement des locaux vacants et leur mise en
adéquation avec des porteurs de projet.
M. Onno : Je tiens 2 insister sur le fait
que la mobilisation des professionnels
est primordiale pour le succeés de ces
projets et le role des associations et des
groupements professionnels sera déter-
minant.

D’autre part, un diagnostic du tissu éco-
nomique local a été réalisé en préalable
de la création de I’Office et nous a permis

I L’OCAS A OUVERT DES BUREAUX :

OCAS

Jean-Claude Onno.

de bien identifier les forces et faiblesses
de appareil commercial de Colomiers :
cela nous permettra de bien orienter les
actions d’animation a développer pour
mieux communiquer et promouvoir
I’offre commerciale.

LMA : Existe-t-il d’autres offices
du commerce et de I’artisanat
déja en place?

M. Onno : Peu de villes encore disposent
de ce type de structure, la démarche est
assez novatrice et je pense qu’a Iavenir
d’autres offices devraient voir le jour.

au 5 allée du Roussillon a Colomiers, M. Durand y tient une permanence
tous les lundis. Pour le joindre : Tél. fixe : 0581972820/ portable : 06 10 6523 59

Messagerie : colomiers-commerces@sfr.fr

CONTACT CMA:

Swaane Granier au 05 61 10 47 59, sgranier@cm-toulouse.fr

nhiftlt
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Les aides al’embauche

Vous pouvez bénéficier d’aides de I’Etat

pour ’embauche devos salariés

Ils ont signé un contrat aidé

sionnelles au service d’une société : A2B

secteur de la menuiserie extérieure, A2B
est positionnée sur les marchés publics,
les professionnels et sur le particulier.
A2B poursuit sa croissance et en quatre
ans la société a doublé son chiffre d’af-
faires. Outre la bonne santé financiére
de cette entreprise, la préoccupation
du gérant est de soigner sa politique de
recrutement. Un responsable technique
est venu compléter I’équipe portant I’ef-
fectif & 7 personnes.

« Embaucher un nouveau salarié
demande une miire réflexion pour un
chef d’entreprise surtout pour des raisons
financieres... » précise Jean-Philippe
Wanquetin

Langoisse du recruteur, c’est bien sir
de commettre une « erreur de casting »,
d’embaucher une personne qui ne pos-
seéde pas les compétences, qui ne s’adapte
pas aux exigences de la petite entreprise.
Le niveau de risque est d’autant plus
élevé qu’il s’agit d’un poste stratégique
dans I’entreprise.

T

° Che'fe':l'gntreprise :Jean Philippe Wanquetin

i ®Activité: menuiserie extérieure

s ) o : ®Adresse:

Jean-Philippe Wanquetin et sa conjointe : Site : WeWWCaasztba rrlne;;o!osa_n f
! ¢ ] : .a2b- uis

ont uni toutes leurs compétences profes- i ®Datedecréation:avril s:)l(; F

: ®Formejuridique:sarl

’esprit d’ouvertures. Spécialiste dans le

® 7salariés

De I’efficacité avant tout

pour cette TPE

Mais le processus de recrutement est bien
rodé dans cette TPE. Le gérant détermine
avec précision le contenu de la fiche de
poste détaillée permettant de bien définir
le besoin en amont et ainsi de qualifier les
offres d’emploi. La sélection est effectuée
de concert avec Pensemble des salariés de
la société.

Ladémarche a été trés sécurisante
A la suite d’un prédiagnostic Ressources
Humaines par la Chambre de métiers et
de Partisanat de la Haute-Garonne et le
soutien de pole emploi, la société s’est
orientée vers le CUI-CIE. Demployeur
a ainsi pu bénéficier d’un taux de prise
en charge de 30% sur la base du SMIC
horaire brut sur 12 mois. Un parcours
qualifiant a été mis en place afin de
garantir une intégration réussie.

I CONTACTCMA:
Marie-Laure Faugéres au 05611047 20, mlfaugeres@cm-toulouse.fr

H LEPOINTSUR
DEUX DISPOSITIFS

e Contratde génération

Les entreprises peuvent bénéficier,
dans certaines conditions, d’une
aide au titre du dispositifdu
«Contratde génération*» destinéa
favoriser’embauche desjeunesde
moins de 26 ans(30ans pour les per-
sonnesensituation de handicap)en
conservantdans 'emploides
seniorsd’au moins 57 ans(s5ans
pour les travailleurs reconnus han-
dicapés). Le contrat de génération
prévoit une aide financiere annuelle
de 4000 € pour chaque binéme
jeune/senior, dans les entreprises
de moins de 300salariés, pendant
unedurée maximale de 3 ans. ’aide
doit é&tre demandée par I’entreprise
aupres du pole emploi.

*Mis en place parlaloin®2013-185du 1 mars 2013
et ledécret n°2013-222 du 15 mars 2013 pris pour

sonapplication.

contrat de génération

® CUI-CIE contrat unique
d’insertion marchand -
contratinitiative emploi

Le contratunique d’insertion prévoit,
dans certaines conditions, uneaide
financiere.Son montantetsadurée
sont fixés localement par le Préfetde
votrerégion etsontrégulierement
réajustés. Cetteaide, versée par
I’Agence de Services etde Paiements
(ASP),se calculeen fonctiond’un
pourcentage du SMIC par heure tra-
vaillée,danslalimitede ladurée
légale hebdomadaire de travail. Elle
ne peutexcéder 47% du SMIC brut
pour lesembauches en CUI-CIE.
PRECISIONS SUR CES DISPOSITIFS :
www.contrat-generation.gouv.fr
www.emploi.gouv.fr/dispositif/
cui-cie
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Environnement

SAINT-GAUDENS

AVANCEMENT DES TRAVAUX
DELANOUVELLEANTENNEDELACMA31

Depuis le mois de novembre dernier, la construction de 'antenne de Saint-Gaudens de la Chambre
de métiers et de I'artisanat est devenue une réalité. La partie gros ceuvre vient d’étre achevée.
Lesecond ceuvre, les travaux d’isolation, les travaux de géothermie et de finition vont se réaliser
durantle second trimestre pour une livraison en début d’automne.

Une nouvelle antenne, au service
des 2 400 entreprises artisanales
dusud dudépartement

® Un accueil convivial et de qualité pour
les artisans, les créateurs d’entreprise et
tous les visiteurs.

Facilité d’accés et de stationnement,
proximité des services implantés dans la
ville, locaux aménagés pour les personnes
handicapées ou a mobilité réduite.

B Une offre de services développée et
adaptée aux nouveaux besoins des entre-
prises.

Salle de réunion mutualisable pouvant
étre mise a disposition, salle de formation
permettant la réalisation de stages utili-
sant les outils informatiques, accueil de
structures partenaires au service des arti-
sans.

Une nouvelle antenne,

vitrine du développement
durable et du savoir-faire

des artisans

® Un batiment congu en haute qualité
environnementale, labellisé « Batiment
économe » par I’Ademe et la région.
Construction économe en énergie a tres
faible impact sur la production de CO,,
chauffage avec géothermie. Bitiment pro-
ducteur d’énergie, qualité du bati pour le
confort des utilisateurs, exemplarité d’un
chantier propre.

B Un batiment réalisé par des profession-
nels locaux avec la mise en ceuvre de
matériaux Pyrénéens.

Architecte de Saint-Gaudens retenu
apres concours, entreprises trés majo-
ritairement du sud du département
aprés sélection sur appel d’offres, utili-
sation de matériaux pyrénéens dans
une logique de circuit court et dans une
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Constructionde ’antenne
de Saint-Gaudens selon une
démarche haute qualité
environnementale

Démarrage des travaux:
octobre 2013

Réception des travaux:
septembre 2014

volonté de promouvoir I’économie de
proximité.

B Une nouvelle antenne, exemplaire
dans I’économie de la construction.
Reportage presse, réalisation de docu-
ments d’information sur le projet et sur
sa construction, promotion en partena-
riat avec le Cercad, accueil de classes
d’apprentis dans le domaine de la
construction.

Pour suivre I’état d’avancement
et laspécificité de la construction HQE,
une lettred’information va étre éditée.

I VOUS SOUHAITEZ LA RECEVOIR, CONTACTEZ-NOUS :
communication@cm-toulouse.fr



Visite du chantier par les apprentis et les étudiants
en formation dans les métiers du batiment

L’objectif des visites est pédagogique:

e faire découvrirlaconstruction d’un batiment trés économique en énergie, utilisant des techniques innovantes et des matériaux

locaux pour réduire laconsommation de CO,,

e permettre devisualiser un chantier propre et une organisation exemplaire des équipes de construction.

Les établissements et les classes concernées
® Lelycée Paul Matou de Gourdan-Polignan

Uneclassede BTS en économiedelaconstructionatravaillé surl’ensemble du projet de sa conception asa mise en ceuvre,
surplansetdossiers. Ilsvisiteront la réalisation de ’équipement géothermique au mois de mai.

® Le CFAdu Comminges

Deux classes de 2°année de CAP Magon ontrendu visite au chantier les jeudi 6 février et mercredi 19 février.
Uneclassede1®année de CAP Macon avisité le chantier le mercredi 12 février.
Uneclassede2®année de CAPinstallation sanitaire visitera le chantier lors de laréalisation de ’équipement géothermique.

Le déroulementde lavisite

Le président Besnier en qualité de maftre d’ouvrage a présenté les enjeux du projet pour I'antenne de la CMA a Saint-Gaudens.
L’architecte, Manuel Ferré et les chefs d’entreprise font découvrir aux jeunes I'organisation des équipes et des techniques utilisées.
Le chef de chantier faitlavisite sursite et répond aux questions soulevées par les jeunes et les enseignants qui lesaccompagnent.

N o

- -

Visite pédagogique pour les classes d’apprentis.

I CONTACTCMA:
Antenne de Saint-Gaudens
Jean-Francois Agnes

au 0561891757 o0u
jfagnes@cm-toulouse.fr

Appel aprojets régionaux « Bitiments économes »
8lauréats désignés par la Région et ’Ademe

LaRégion Midi-Pyrénées et ’Ademe ont désigné les lauréats 2013
de I'appel a projets régionaux « Batiments économes de qualité
environnementale en Midi-Pyrénées ».

En Midi-Pyrénées, le secteur du batiment est responsable de 31 %
desémissions directes de CO, et de 45 % de laconsommation
énergétique finale. Cest pourquoi ’Ademe et la Région organisent
depuis 2007 un appel a projets afin de soutenir la réalisation
d’opérations exemplaires de construction et de rénovation de
bdtiments publics et tertiaires, mais aussi de logements sociaux
ou d’habitat groupé.

Les 8 lauréats de I’édition 2013 de I’lappel a projets sont:
-LaChambre des métiers et de I’artisanat de la Haute-Garonne,
pourlaconstruction de son antenne a St-Gaudens.
-LaCommunauté de communes du Volvestre (31), pour la
construction d’une crécheintercommunale a Marquefave.

-Nouveau Logis Méridional (31), pour la construction

de 23 logements sociaux.

-Promologis (31), pourlaconstruction de 30 logements locatifs
sociauxsurlaZACdelaCartoucherieaToulouse.

-Le CNES (31), pourlaconstruction d’un batiment de laboratoires
etdebureaux.

-Le Conseil général du Lot (46), pour la construction d’un groupe
scolaire.

-LaCommunauté de communes Tarn et Dadou (81),
pourlaconstruction d’une salle multisport a Lisle-sur-Tarn.
-Lacommune de Montech (82), pour laréhabilitation

d’'une ancienne papeterie en médiatheque-ludothéque.

LaRégion et ’Ademe ontattribué aux lauréats une enveloppe
globale respective de 954 000€ et 756 000€.
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Environnement Haute-Garonne

PETIT-DEJEUNER/DEBAT

TRANSITION ENERGETIQUE ET ECOLOGIQUE :
OUTILS ETSOLUTIONS POURLES PROFESSIONNELS

C’est le théme du petit-déjeuner débat quis’est déroulé le 25 février dernier aI’H6tel de Région de Toulouse.

a Transition énergétique et écologique

est une priorité affichée au niveau

national pour I’année 2014. Depuis
le lancement en mars 2013 du Plan de
Rénovation Energétique dans I’Habitat
(PREH), et aprés un premier volet orienté
vers la sensibilisation et I"accompagnement
pratique et financier des particuliers, le
PREH développe un second axe centré sur la
montée en compétences des professionnels
du batiment pour assurer un grand nombre
de rénovations de qualité. Le second petit-
déjeuner sur ce théme co-organisé par la
CMA31 et PARPE Midi-Pyrénées (Agence
Régionale du Développement Durable) a
été ’occasion d’accueillir plus de 140 per-
sonnes et d’aborder :
M Les aides financiéres que I’Ademe dis-
tribue aux professionnels pour favoriser
cette transition énergétique et écologique.
m La mention « RGE ».
B Le dispositif éco chéque du Conseil
régional Midi-Pyrénées.
B Lopération régionale « devenez arti-
san de vos économies d’énergies » des
CMA de Midi-Pyrénées.

Rénovation énergétique de I’habitat,
un marché adévelopper

Une quarantaine de chefs d’entreprise du batiment sont venus s’informer sur la rénovation
énergétique de I’habitat a Grenade et Cepet. Organisés parla Chambre de métiers et de I'artisanat
etle Pays Tolosan, ces petits-déjeuners avaient pour objectif de sensibiliser les professionnels
acemarchéen plein développement.

M™ Montcouquiol, Chargée de mission de ’Ademe, a évoqué les enjeux régionaux quivisent la
réalisation de 23 000 rénovations énergétiques paran contre 8a 10000 aujourd’hui.Un point a été
fait égalementsurles différents signes de qualité (qualibat, qualifelec, eco artisan..) qui ménent
alamention RGE (Reconnu Garant Environnement), mention indispensable pour que les clients
accedentacertaines aides ou crédits d’impot.

M. Duvignacq de laRégion Midi-Pyrénéesa pour sa part expliqué le mécanisme des Eco Cheques
mis en place parlaRégion afin d’aider les particuliers a financer leurs travaux. A ce jour, C’est un
budget de 8 M€ que laRégion ainvesti pour 87 M€ de travaux réalisés par les professionnels.

Un constat toutefois sur cette aide financiére, 21% ont été consommeés sur la Haute-Garonne alors
que notre département concentre plus de 40 % de la populationdelarégion.llyadoncdes progrées
afaire!

Ledernier pointabordé par M™ Balous du CTFPA a été les Formations aux Economies d’Energie
(FEEBAT) qui permettent aux artisans d’identifier les éléments clé d’une offre globale
d’amélioration énergétique des batiments et de mesurer les performances énergétiques des
batiments. Ces formations sont proposées par le CTFPA sur Grenade dans le prolongement de ces
réunions d’information.

I POUR TOUTE INFORMATION :
Contact CMA 31: Guy Daimé au 05 61 10 47 11,
gdaime®@cm-toulouse.fr

I EN SAVOIR PLUS :
http://petitsdejeuners.arpe-mip.com

I CONTACTCMA:
Fanny Potagnik au 0561107123,

fpotagnik@cm-toulouse.fr

I PLUS DE RENSEIGNEMENTS :
www.midipyrenees.fr/ecocheque

Eco-Chéque Logement Midi-Pyrénées est une aide de larégion. Elle permet aux |
propriétaires occupants (sous conditions de ressources ou aux bailleurs
conventionnantavec I’Anah) de réaliser des travaux d’économie d’énergie dans
leurslogements. Tous les travaux sont visés, a condition qu’ils contribuent ala
réduction de 25 % des consommations énergétiques du logement. Le montant de
cetteaide estde 1500€ d’aide pour les propriétaires occupants sous conditions de
ressources et de 1000 € d’aide pour les bailleurs conventionnant avec I’Anah. Le
particulieren faitlademande auprés delarégion Midi-Pyrénées. Silademande est
compléte et éligible, il recoitason domicile PEco-chéque Logement. Le particuliera
undélaid’unan pourfaireréaliser et payer les travaux du professionnel
directement avec ’Eco-chéque, qui est déduit du montant TTC de la facture.

«Devenez I’artisan de vos économies d’énergie »
estun programme mené par les CMAde larégion. Il est
soutenu par ’Ademe, la Région Midi-Pyrénées et I’'Union
Européenne. Il consiste a conseiller les entreprises
artisanales dans la maftrise de leur consommation
d’énergie. Ses objectifs sontd’informer les entreprises et
delesaideraréduirede 10 % leur consommation. Les
entreprises peuvent bénéficier de diagnostic énergie
gratuit (étude de facture et élaboration de plan d’action).

I PLUS DE RENSEIGNEMENTS :
www.energie-artisanat.com

B Rénovationatres faible consommation d’énergie

Le 20 mai 2014, a Toulouse, I'Institut négaWatt organise une formation sur le théme de la rénovation
atres faible consommation d’énergie. Animée par Olivier Sidler du bureau d’étude Enertech,
laformation abordera les enjeux de larénovation du bati existant en prenant en compte I'ensemble
des usages énergétiques. La formation a pour objectif de connaitre les techniques spécifiques

alarénovation énergétique, de maitriser les stratégies de rénovation et d’éviter les pieges.

Cette formation est organisée en partenariat avec la Région et ’Ademe Midi-Pyrénées,
laCommunauté Urbaine de Toulouse Métropole et avec le soutien du Cercad, de I’ARPE,
de ’'UNSFA31,de la CMA de la Haute-Garonne, de 'URCAUE et de Solagro.

I INFOS PRATIQUES :

® Date:20maideghai8h
® Lieu: Amphithédtre du Belvédere,
11, blrd des Récollets 31400 Toulouse.
Tél.: 0561533423
® Coiit: 300 € net déjeuner
et livret de formation compris.

I INSCRIPTION :
via le site Internet : www.institut-negawatt.com
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Environnement Haute-Garonne

RGE

UN PASSEPORTPOUR

LARENOVATION ENERGETIQUE

Lamention RGE a été créée par le gouvernement en 2011
suite au Grenellede ’environnement.

Eco-conditionnalité des aides

A partir de juillet 2014, ’éco prét a taux
z€ro ne sera accordé que si les travaux ont
été réalisés par une entreprise possédant
la mention RGE. A partir de janvier 2015,
cette obligation s’étendra aussi au crédit
d’imp6t développement durable.

Lamention RGE concerne des
entreprises spécialisées dans:

M I’installation d’équipements utilisant
les énergies renouvelables (bois énergie,
solaire thermique et photovoltaique,
pompes a chaleur),

M les travaux d’efficacité énergétique dans
le neuf ou en rénovation (isolation, ferme-
tures, chauffage, ventilation...), réalisés
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de facon isolée ou dans le cadre de bou-
quets de travaux.

Lessignes de qualité RGE

sont les suivants:

m Eco artisan.

M Pro de la performance énergétique.

® Qualibat efficacité énergétique, ENR.
M Qualifelec énergies nouvelles, écono-
mies d’énergies.

B QualiENR.

m Certibat rénovation énergétique.

m NF Environnement et NF HQE.

I CONTACTCMA:

Fabrice Boury-Esnault
Tél.: 0561 10 47 93, fboury-esnault@
cm-toulouse.fr
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Ensavoir plus:
www.ademe.fr/rge

Myriade,
au‘ceeur de
votre entreprise.

Au coeur de l'activité économique du
grand Sud-Ouest, Myriade accompagne
plus de 1000 entreprises de tous
secteurs, des TPE aux grands groupes,
sans oublier les collectivités territoriales.

Comme elles, bénéficiez de l'expertise
Myriade et profitez de formules de
protection santé parfaitement adaptées
a vos spécificités, pour renforcer le bien-
étre et la motivation de vos salariés.

Au cceur dela vie.

Contactez-nous au 0556 17 10 74
ou par mail a entreprises@myriade.fr




Environnement

ENTRETIEN DU TEXTILE

VERS LAMUTATION TECHNOLOGIQUE

DU SECTEUR

Depuisle 1 mars 2013, les pressings contigus a des locaux occupés par des tiers ne peuvent niinstaller
ni remplacer une machine de nettoyage a sec par une machine fonctionnant au perchloroéthyléne.
D’autre part, ils ne pourront plus utiliser de machine au perchloroéthyléne au-dela d’une certaine
date déterminée en fonction del’dge de la machine. Les pressings doivent donc s’orienter vers

une autre technologie: I'aquanettoyage ou les nouveaux solvants.

Quelle technologie

de substitution adopter?

Le CTTN* avec le soutien de PAdeme* *
eten collaboration avec la FFPB*** a réa-
lisé une étude comparative de différentes
technologies alternatives.

Un tableau comparatif et des fiches tech-
niques viennent d’étre publiés dans le but
d’aider les chefs d’entreprise a s’orienter.
Les fiches techniques et le tableau compa-
ratif sont consultables :

° www.cttn-iren.fr

¢ http://cellule-animation.ffpb.fr/etudes-
du-cttn-iren

° www.ffpb.fr

Quelles aides financiéres
possibles?

Dans le cadre du changement d’une
machine de nettoyage a sec fonctionnant
au perchloroéthyléne, Pentreprise peut
avoir droit a des aides financiéres en fonc-
tion de la technologie choisie. Les aides
peuvent étre attribuées par I’Agence de
I’Eau Adour Garonne, la Carsat Midi-
Pyrénées, le RSI et ’Ademe. Dans tous
les cas, avant tout achat de matériels,
renseignez-vous aupres de la Chambre de
métiers pour connaitre toutes les condi-
tions et la procédure a suivre.

*CTTN:CentreTechniquedelaTeintureetdu Nettoyage
**Ademe:Agencede ’lEnvironnement etde la Maftrise

© Fotolia.com

I CONTACTCMA:
Fanny Potagnik au 05 61 10 71 23 ou

fpotagnik@cm-toulouse.fr

delEnergie

Blanchisseries

***FFPB : Fédération Francaise des Pressings et

Organisme Entreprise Equipementsaidés | Montantde conditions contacter
financeur concernée I'aide
Agencede ’Eau Pressinginstallé Kitaqua:machine+ | 9oo0€ Retirer machine CMA31:
Adour Garonne depuis plus de séchoir perchloroethyléne 05611047 45
2ans Oumachineasec Autorisation derejetde
autre solvant lacommune
CARSAT Pressing avecau Combiné: 12500€ Retirer machine CARSAT:
«aquabonus» moins1salariéet | Machine Max 40 % du perchloéthylene 0567734632
documentunique | Séchoir devis et 70 % Formationa
ajour Chariot aides I’aquanettoyage Dossier téléchargeable:
+/-mannequin publiques Réservation de I'aide cellule-animation.ffpb.fr
cumulées avant le 30/06/2014
RSI Entreprisesans Combiné: 12500€ Uniquement pour RSI Midi-Pyrénées
«aquapro» salarié Machine Max 40 % du pressingsayantdes
Séchoir deviset70% machines achanger www.rsi.fr/
Chariot aides avant 1/09/2014 prevention-pro/
mannequin publiques Retirer machine pressing.html
cumulées perchloéthyléne
Formationa
’aguanettoyage
Réservation de l'aide
avant le 30/06/2014
ADEME pressing Kitaqua:machine+ | 1500€ Ne pasavoirdépasséla | CMA31:
séchoir datedelimitede 05611047 45
Ou Machine asec Remplacementdela
autre solvant Machine de NAS Dossier téléchargeable:
(nettoyage a sec) cellule-animation.ffpb.fr/
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A PARTIR DE

14990€"

sous condition de reprise

+ Climatisation v Radars de recul v Prédisposition GPS TomTom®
v Régulateur de vitesse +Radio CD MP3 avec port USB v 8m3 de volume utile
v Téléphonie mains-libres Bluetooth® v Commandes au volant v 1155 kg de charge utile

FIAT DUCATO PACK PROFESSIONAL

Fiat Professional avec LA PREUVE PAR LES FAITS. www.fiatprofessional.fr

(1) Tarif au 01/01/2014 de Ducato Fourgon Télé 3.0 CH1 2.0 Multijet 115 Pack Professional : 25425€ HT - 10435€ HT (dont 8935€ HT de remise constructeur
et 1500€ HT de prime pour la reprise d’'un véhicule de plus de 8 ans destiné ou non a la casse) = 14990€ HT. Offre réservée aux professionnels, valable
jusqu'au 31/05/2014 dans la limite des stocks disponibles chez les Distributeurs participants.

Someda Auto Nord Sud Garonne Automobiles
123 route de Revel - Rocade-Est Sortie 18 127 Av des Etats-Unis R.N 117 - 7 Rue Aristide-Berges
31400 Toulouse - 05.62.16.66.66. 31200 Toulouse - 05.34.40.07.07. 31600 Muret - 05.34.46.09.46.



Muriel Correia

Expert Comptable

www.mbhexpert.com

Expert Compable

Expert Compiable - Commissaire aux compres

Sandra Bentayou

Cécile Fernbach

Une autre idée de la comptabilité...

MBE Tarn & Garonne
36 bis, Av. Victor Hugo - B.P. 42 - 82201 MOISSAC Cedex
Tél. : 05 63 04 13 56 - Fax : 05 63 04 34 84 - e-mail : mbetg@mbhexpert.com

MBE Toulouse
4, Impasse Henri Pitot-La Plaine - 31500 TOULOUSE
Tél. : 05 61 BO 57 18 - Fax : 05 62 47 26 94 - e-mail : mbetoulouse@mbhexpert.com

Cabinet MOULIS
42, Av. Victor Hugo - B.P. 4 - 82201 MOISSAC Cedex
Tél. : 05 63 04 95 78 - Fax : 05 63 04 42 52 - e-mail : cabmoulis@mbhexpert.com

CFR Audit Conseil

1 rue Saint Aubin - 31000 TOULOUSE

Tél. : 05 62 73 7530 - Fax : 05 62 73 75 31 - email : cfr31@mbhexpert.com
25 Bd du 22 Septembre - 82100 CASTELSARRASIN

Tél. : 05 63 32 66 66 - Fax : 05 63 32 66 67 - email : cfr82@mbhexpert.com

Expertise comptable

Audit

Conseil a la création d'entreprise
Conseil en gestion

Fiscalité

Social

Juridique

Agricole

vercedosnen, | Ml€rcedes-Benz VI Toulouse
Véhicules Industriels | 65 Route de Paris - 31150 FENOUILLET
O = | TEl. 05 62 75 82 00

Nous partageons la méme exigence.

Disponible en versions Four o et Combi

a} Mercedes-Benz [
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