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ARTISANAT ET EXPORT:
UNPOIDS MECONNU,

UN POTENTIEL AEXPLOITER
Les entreprises artisanales
représentent30 % des
exportateurs francais ! Gros plan
sur ce potentiel qui ne demande
qu’as’exprimer

P.29

Louis Besnier
Président de la CMA
de Haute-Garonne

2013, nouvel horizon

La CMA a fété le 10décembre dernier, UArtisa-
natdans la Haute-Garonne. C’est dans le cadre
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L’an 20007 Hier?... C’étaitde lascience-fiction!Aujourd’hui?en 2013?
Cestdéjadu passé. Mais, C’était mieux...

e n’était pas comme cela
avant... Les choses ont
changé... C’était mieux
avant ! Combien de fois
n’entendons-nous pas au quotidien
ces réflexions dans la bouche de
nos concitoyens. Il y a comme un
parfum de nostalgie qui flotte dans
les airs, une nostalgie d’un age d’or,
que nous aurions connu par le
passé.
Nous sommes rarement satisfaits du
présent. C’est le propre de ’homme
et sans doute ce qui le fait avancer
en espérant que |’avenir sera mieux
que Pinstant présent. C’est d’ailleurs
assez curieux d’espérer en ’avenir
alors que c’est le passé que nous
regrettons... Mais bon...

Etait-ce vraiment mieux
hier ? Quelques souvenirs
d’antan
Jeunes apprentis, nous étions, hier,
éduqués (aujourd’hui on dirait pro-
grammés) pour tenir notre place
dans I’entreprise. Il y avait tout un
processus d’intégration, qu’il fallait,
impérativement, s’approprier :

apprendre a étre ponctuel,

aller a la rencontre de ses colle-
gues de travail,

découvrir son lieu de travail,

apprendre a travailler le produit
ou a exécuter le service,

respecter les regles d’hygie-
ne,

apprendre son métier...
Et surtout apprendre a Paimer !
C’est ainsi que nous avons vécu nos
années d’apprentissage, entre ces
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obligations et le peu de liberté qu’il
nous restait. Nos moyens étaient
modestes, mais comme nous n’étions
pas tentés par une société, qui n’était
pas encore « de grande consomma-
tion », nous ne ressentions pas de
frustration. Lentreprise était notre
référence. C’est elle qui avait pris
la suite de I’éducation parentale et
c’est elle qui nous conduira sur la
voie de ’acquisition des savoir-faire
professionnels.

En outre, mais nous ne le savions
pas encore, elle ferait aussi, de nous
des citoyens, car les regles apprises
en son sein serviraient au dehors.
Notre vie d’homme s’est donc
construite dans ce cadre bien défi-
ni avec un parcours presque tracé
entre la recherche d’une réalisation
professionnelle et personnelle.

Apprendre son métier...
et surtout apprendre
al’aimer.

Lafind’une époque?

Nous avions fait
nos preuves

etil nous
semblait

alors naturel,
de transmettre
anotre tour




Faut-il regretter

cette époque ? Faut-il

au contraire se réjouir

de I’avoir dépassée?

En avancant en age, nous sommes
devenus formateurs. Nous avions
fait nos preuves et il nous semblait
alors naturel, de transmettre a notre
tour. Elevés dans le cadre de I’ap-
prentissage (cela n’a pas été pour
tous toujours facile), le « gene »
s’était finalement incrusté en nous.
Et puis nous étions fiers de notre
savoir, un savoir acquis pendant nos
années de jeunesse, une jeunesse que
nous n’avions pas vraiment connue.
Donc il nous semblait naturel de
reproduire les mémes modeéles.

Et puis a ’époque, il fallait obtenir
un agrément, un agrément que déli-
vrait une « grande commission offi-
cielle » qui se réunissait a la préfec-
ture... que diable ! Nous devenions
des maitres d’apprentissage.

Et oui, ¢’était une forme d’age d’or
pour artisanat, un artisanat, qui
avait failli étre broyé par la révo-
lution industrielle et qui, comme le
Pheenix, renaissait de ses cendres.
Nous existions a nouveau, méme
si, déja, se profilait a I’horizon de
nouveaux nuages avec ’arrivée des
magasins généraux et de la grande
distribution.

Néanmoins, nous avons survécu
mais de fagon plus confidentielle et
banale. Et puis est arrivée ’ere des
start-up, qui devaient emmener le
monde vers une société de loisirs et
de prospérité... Petit a petit, nous
avons été mis de coOté, certes sans
brutalité, mais bon nous n’étions
guere « tendance ». Sauf quand un
vent mauvais se levait du coté de
I’emploi et de celui des jeunes en
particulier.

Alors DP’artisan « bricoleur »,
vous savez celui qui a inventé « la

Assemblée générale du 10 décembre 2012
m Extraits du discours du Président Besnier

«Jecomprends mal cette
incapacité de nos
gouvernants a ne pas faire
preuve de plus de
clairvoyance.

Tout le monde sait
qu’entre une entreprise
quifacture avec TVA, et
celle quine le fait pas, le
consommateur a vite fait
le choix. Cela explique
sans doute les difficultés
querencontrent
actuellementde
nombreuses entreprises
du batiment.

Méme chose pourla
contribution fonciére des
entreprises (CFE) mais
dontles auto-
entrepreneurs restent
exonéreés.

Faute d’avoir su modéliser
une réforme surla taxe
professionnelle pouren
connaitre les effets, ce
sont nos petites

()

Chambres de Métiers
etde I'Artisanat

Haute-Garonne

entreprises quisont
pénalisées par rapport
aux grosses. Une fois de
plus,onaallégrement
oublié que I’artisanat était
laPremiére entreprise de
France»...

«Néanmoins, notre
volonté devivrede nos
métiers reprend
rapidement le dessus et
s’exprime également au
sein de notre institution.
Quecesoitdansle
domaine économique ou
dans celuide laformation,

nous continuons
d’avancer. Les chiffres
sontlapourle prouver:
87 % de réussite aux
examensal’Ecole
Supérieure des Métiers et
un taux d’employabilité
remarquable, 1150 chefs
d’entreprises conseillés et
accompagnés, une
présence fortesurles
territoires avec des élus et
des collaborateurs actifs
auseindes schémas de
cohérence territoriale et
une antennea St Gaudens,
dontlaqualité du travail
estreconnue.

Certes, il yades dossiers
sur lesquels nous
aimerions étre plus
présents. Je pense, en
particulier,atousles
artisans quisont
aujourd’hui pénalisés par
les travaux consécutifs au
futur passage du tram»...

bombe » redevenait a la mode pour
insérer dans la société par le biais de
son entreprise des publics difficile-
ment insérables.

Je ne sais pas s’il faut regretter le
temps passé ou au contraire se
réjouir de cette évolution.

Je constate simplement, qu’a force
les reperes ont disparu et que, petit
a petit, nous entrons dans une forme
de « western » au sein duquel tous
les coups sont permis. Oui, mais
alors, comment allons-nous vivre
ensemble ? Si C’est la loi du plus fort
ou du profit maximal qui ’emporte,
comment allons-nous faire ?

Alors ? Oui a la modernité, oui
a ladaptation permanente a un
monde qui bouge.

Oui a un avenir, qui nous entraine

Je ne sais pas s’il faut
regretter le temps passé

ou au contraire se
réjouir de cette
évolution.

souvent vers des progressions techni-
ques et technologiques fabuleuses.
Oui a tout cela... Mais ne pour-
rions-nous pas éclairer cette muta-
tion permanente vers le futur par
une modernité, qui ne peut se conce-
voir, pour ’humanité, que dans la
mesure ol elle s’enracine dans la
tradition, une tradition en forme
d’éducation permanente.

Louis Besnier

Commandez gratuitement votre kit
sur artisanat.info/kit

Affiche
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LA CMA CELEBRE SES 52 NOUVEAUX
MAITRES ARTISANS

ors de la cérémonie qui s’est déroulée le 14 novembre 2012,  valorise le travail artisanal. Parmi les 52 lauréats figuraient :

dans les locaux de la CMA, le Président Louis Besnier et les 7 entreprises du secteur de ’alimentation,
membres élus ont remis les titres et trophées aux 52 récipiendai- 13 entreprises du secteur du batiment,
res a I’honneur. Dans son allocution, le Président les a désignés 25 entreprises du secteur des services,
comme « les ambassadeurs de leur métier » et « des exemples 7 entreprises du secteur de la production dont 1 maitre arti-

pour leurs confreres ». En effet, le Titre de Maitre Artisan est ~ san en métiers d’art.
un titre honorifique et la plus grande distinction profession-  Consultez la liste des lauréats sur www.cm-toulouse.fr

nelle artisanale décernée a un chef d’entreprise. Il représente I CONTACT CMA :
Tél.

10561104724 ou lrodriguez@cm-toulouse.fr

une preuve de qualité et de confiance vis-a-vis de la clientele. Il

Interview de Laurie Destur
Créatrice de vétements sur mesure

LMA: Que représente pour vous le titre de maitre LMA: Qu’attendez-vous de cette distinction?
artisand’art? L.D.:Elleva permettre de favoriser le rayonnement
Laurie Destur: Ce titre représente pour moi la de mon métieretlavalorisation de mon activité a

reconnaissance professionnelle d’'un savoir-faireet  travers mon entreprise artisanale et familiale.
lavalorisation d’'une expérience dans le métier de
styliste modéliste. LMA : Est-ce que votre clientéle est sensible a
cette marque distinctive?
SITE : L.D.: Oui,dans lamesureou elle représente le
www.creationslaurieelma.com symbole de performance et de qualité.
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Dui5au22mars 2013

Semaine nationale
del’artisanat

of Mttnsma

E &R 8=r

Dansle cadredelaSemaine
nationalede I'artisanat 2013,
laChambre de métiers
etdelartisanatde la Haute-
Garonneorganise ses
MATINALES.

Levendredi22 marsde 8h30
a1ohooseraorganisé un
petit-déjeunersurle théeme

« Comment protéger efficace-
ment ses créations et faire
évoluer son entreprise? ».

Quels quesoientvotre activité
etvos projets, ce que vous
inventez ou concevez

mérite d’étre protégé.

Vos produits:

e représententun élémentdu
capital devotre entreprise,

® participentavotre succes
commercial,

e sontle fruitd’investisse-
ments financiers et humains.
Ilestdoncimportant devous
protéger.

Ce petit-déjeuner, en partena-
riatavec I'Institut National de
propriété Industrielle, les ser-
vices de ’Etat et Midi-
PyrénéesInnovation, vous
permettrad’obtenirdes
réponses avos questions.

I CONTACT, RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTION :
Véronique Branover 05 61 10 47 15 ou vbranover@cm-toulouse.fr

Taxe d’apprentissage
2013

Un investissement pour former les talents dont votre
entreprise a besoin ! Soutenez I’apprentissage dans
les métiers de I’artisanat !

Versez votre
TAXE D’APPRENTISSAGE
alaCMAdelaHaute-Garonne
avantle 28 février 2013

Laissez-vous guider sur le site
\ delaCMA31:
. www.cm-toulouse.fr

S —

((H(A‘

Chambres de Métiers
et de IArtisanat

HautoGaranne

I OU CONTACTEZ NOS CONSEILLERES :
U0561104731/0561104790/0561104731
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5,6, et7avril 2013

Journées Euro-
éennes des
étiers d’Art

Cetteannée, la Cité de
Saint-Lizier, lieu patrimo-
nial de premier plan,
accueille lamanifestation
régionale organisée parla
Chambre de métiers etde
I’artisanat de I’Ariege.
Qu’ils soient profession-
nels des métiers liés au
spectaclevivant, des
métiers d’art de la création,
des métiersdu feretdela
pierre, les artisans pour-
rontdéployer tout leur
talentet montrer leur
savoir-faire au public.

Les entreprises seront
sélectionnées en fonction
deleur activité etde leur
savoir-faire parun comité
de pilotage régional.

Les JEMA, c’est aussi l’occa-
sion pour les profession-
nels des métiers d’art
d’ouvrir leurs ateliers au
public et d’étre référencés
surl’ensemble des sup-
ports de communication
quirelayeront I’événe-
ment.

N’hésitez pas a vous mobi-
liser pour partager toute
votre passion et votre
talentaupres des diffé-
rents publics. Les artisans
intéresséssontinvitésase
rapprocher de Karene
Guiraud.

I CONTACT CMA31:
Karéne Guiraud
au 0561104718 ou
kguiraud@cm-toulouse.fr

LARTISANATAL'HONNEUR

ALACMA31

Stars & Métiers 2012

La CMA aux c6tés de la Banque populaire
Occitane, a fété le 10 décembre dernier,
I’Artisanat dans la Haute-Garonne. C’est
dans le cadre de cette manifestation qu’ont été
honorés les lauréats du prix Stars & Métiers
2012.

Le Prix CMA
Sarl Granico Menuiserie, Fourniture de plan
de travail en pierre et verre trempé, représen-

tée par M. David Ribeiro, 23 avenue Frédéric
Estébe 31200 Toulouse.

Le Prix Banque Populaire Occitane
Eurl Criollo Chocolatier. Fabrication, transfor-
mation et vente de chocolats, représentée par
M. Jean-Pierre Dujon-Lombard, 17 impasse
des Albigots 31570 Saint Pierre de Lages.

Le Prix Socama Pyrénées Garonne
Eurl Easytri. Gestion des déchets de bureau,
représentée par M" Sandrine Queroi, 29 che-
min du Chapitre 31100 Toulouse.

I CONTACTCMA:
Fanny Potagnik au 0561107123

ou fpotagnik@cm-toulouse.fr

Remisedestitresde BM et d’ADEA

Le Président Louis Besnier a eu le plaisir de
remettre les Titres de Brevet de maitrise (BM)
qui récompensent excellence dans la profes-
sion, et d’Assistant de Dirigeant d’Entreprise
Artisanale (ADEA).

® Remise des titres BM a :

- Marie Dauch (Artisan hors salon depuis
janvier 2009)

- Solenne Bigot (salariée)

- Christelle Simon (salariée)

- Céline Despessailles (salariée)

® Remise des titres ADEA a :

- Soraya Pinel (Conjoint de P’artisan) -
Entreprise Pinel Michel

- Christelle Labourgade (auxiliaire familiale/
fille) - Sarl Labourgade

- Patricia Loro (Conjoint collaborateur) -
Entreprise Loro Jean

- Dominique Da Silva (Conjoint de I’artisan)
- Sarl Sgcb

- Fernanda Pereira Marques (Conjoint de I’ar-
tisan) Eurl Pereira

8 eLe monde des artisansejanvier-février 2013

Le Brevet de Maitrise
sanctionne une formation
qualifiante. Elle couvre
I’ensemble des compétences
professionnelles et générales du
chef d’entreprise.

Le titre d’Assistant de Dirigeant
d’Entreprise Artisanale est
destiné aux personnes qui
participent activementala
gestion de I’entreprise (conjoint
d’artisan, salarié, dirigeant).

- Nathalie Zemptchoufnoff (Conjoint de I’ar-
tisan) - SARL Zemultiservices

- Pauline Huyghe (Gérante) - Baron-Riza Dany
- Véronique Blanch (Gérante) - DV Meca

- Josie Loc Triong Sing (Conjoint collabora-
teur) - Loc Triong Sing Francki

- Adeline Baudracco

I CONTACTCMA:
Pole formation au 0561107128 ou

formation@cm-toulouse.fr
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Haute-Garonne

M Partenariat:
CMA-CCIT

LaCMA31asignéune
convention de partenariat
avecla CCIT pour formaliser
I’échange d’informations et
dedonnées sur les ressortis-
sants communs.

Cette collaboration concréti-
seun échangedelongue
datesurles artisans-com-
mercants et lesartisansins-
tallésen sociétésen double
immatriculation ot laCMA 31
alaprimeurde leurs formali-
tés d’inscription.
Cestledébut d’une collabo-
rationintéressante et néces-
saire pour parfaire nos obser-
vatoires et nos suivis de nos
ressortissants respectifs
toutau longdeleuractivité.

I CONTACTCMA:
Service Etudes Statisti-
ques et Prospectives
Karima Belkalem au
0561104782 ou

kbelkalem@
cm-toulouse.fr

@ T2  Toulouse

SIAGI-CMA 31

SIGNATURE CONVENTION

a volonté de la Chambre des métiers et de

Partisanat de Haute-Garonne (CMA) est
de développer sa stratégie visant a renforcer
ses partenariats avec les réseaux bancaires,
interlocuteurs des entreprises artisanales, afin
d’aider a trouver des solutions pour financer
les créations ou les développements d’entrepri-
ses et ’accompagnement des transmissions.
C’est donc naturellement que la chambre
consulaire s’est rapprochée de la Société
Interprofessionnelle Artisanale de Garantie
d’Investissement (SIAGI), une société de cau-
tion mutuelle, créée et administrée depuis 1966
par les Chambres de métiers et de ’artisanat.

La SIAGI intervient dans les secteurs
de I’Artisanat et des activités de
proximité

Elle garantit les crédits d’investissements
octroyés par I’ensemble des établissements
bancaires de la place. Cette collaboration per-
mettra aux artisans qui souhaitent de se déve-
lopper ou transmettre leur entreprise, de béné-
ficier d’une analyse de dossier par la CMA 31
et la STAGI afin de faciliter I’acces au crédit par
Poctroi d’une pré-garantie de crédit.

Lundi 26 novembre 2012, c’est en présence de
Bernard Raynaud, vice-président de laRégion
Midi-Pyrénées en charge de ’économie et de
I'innovation, que Louis Besnier,

président de laCMA de Haute-Garonne, et Bernard
Stalter, président national de Ia SIAGI, ont signé
une convention de partenariat.

En Haute-Garonne, ce sont pres de 22 000 entre-
prises artisanales et 1 500 porteurs de projets
qui pourraient étre intéressés par cet accompa-
gnement.

I CONTACTCMA:
Service développement économique

Christophe Berth au 05 61 10 4721
ou cberth@cm-toulouse.fr

Des aides financiéeres

pourvous aider ainvestir
dans vos équipements de travail

La CARSAT (caisse d’assurance Retraite et
delaSanté au travail Ex.CRAM)a pour
mission de conseiller et d’accompagner
lesentreprisessur:

® [es mesures pratiques de prévention
desrisquesa mettre en ceuvre,

e I’évaluation des nuisances,

e |'étude des causes d’accidents,

e I'information des opérateursalapré-
vention desrisques.

Dans le cadre de ses missions, la CARSAT
vous permet de bénéficier d’aides finan-
cieressivousvousengagezaréduire les
risques professionnels. De nombreux
métiers sont concernés:boulangerie,
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boucherie...Les aides peuvent prendre
plusieurs formes selon I'effectif de I’en-
treprise et/ou la spécificité du besoin
identifié (individuel ou collectif). Les plus
adaptéesauxstructuresartisanales sont
les aides financieres simplifiées (AFS) ou
les contrats TPE dontlesaides peuvent
atteindre30a40%de I'investissement
envisage.

Lafinalité de ces dispositifs étant d’amé-
liorerla prévention desrisques profes-
sionnelsdanslesentreprises,de nom-
breux projetsallant dans ce sens peuvent
doncétre éligibles.

N’hésitez pas avous rapprocherdevotre

CARSAT pour plus d’informations:
www.carsat-mp.fr

Département prévention des risques
professionnels Agro alimentaires

N° atarif spécial: 0811709731

2rue Georges Vivent 1065 Toulouse
Cedexg

I CONTACTCMA:
Jérémie Michel au 0561104758.0u jmi-

chel@cm-toulouse.fr



MAAF PRO S’ENGAGE

> Vous conseiller pour mieux vous accompagner et vous protéger
> Vous donner accés aux services MAAF a tout moment

> Vous écouter toujours plus pour mieux vous satisfaire

> Reconnaitre votre confiance et votre fidélité

> Vous simplifier les démarches au quotidien

En tant que client MAAF, vous
pouvez bénéficier, en fonction du

ou des contrat(s) MAAF souscrit(s),
de tout ou partie des engagements POUR EN SAVOIR PLUS
présentés au titre du Pacte, selon les

modalités correspondant au service .
présenté ou selon les conditions du Contactez votre Conseiller MAAF PRO au Connectez-vous sur

ou des contrat(s) concerné(s) pour les
garanties présentées. Pour connaitre les e Novert m (www.maafpro.fr)
modalités d’acces et les conditions de
chaque engagement, vous pouvez les APPEL GRATUIT DEPUIS UN POSTE FIXE

consulter sur www.maaf.fr. du lundi au vendredi de 8h30 4 18h30 et le samedi de 9h 3 12h
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B3 ntreprise Haute-Garonne

LMA: Quelles mesures a pris
Toulouse Métropole pour tenir
compte des difficultés des
petites entreprises?

Claude Raynal : Je tiens tout d’abord
a rappeler que la Cotisation Fonciére
des Entreprises (CFE) est un des
impdts de substitution de la Taxe
Professionnelle supprimée par le
gouvernement Fillon.

La Communauté urbaine en déter-
mine chaque année les bases mini-
mum, dans les limites imposées par
la loi. Ces bases minimum se substi-
tuent aux bases réelles d’imposition
des lors que celles-ci leur sont infé-
rieures.

Conscients des difficultés auxquel-
les étaient confrontées les petites et
moyennes entreprises et apres négo-
ciation avec la Chambre des métiers
de ’artisanat et la Chambre de com-
merce et d’industrie, nous avons
adopté un certain nombre de mesu-
res pour alléger le poids de la CFE
des 2012 pour les contribuables les
plus fragiles.

La base minimum de CFE, initiale-
ment fixée a 2 000 €, a été diminuée
d’un quart de sa valeur, passant a
1 500 €. La réduction de base mini-
mum concernant les professionnels
qui exercent leur activité a temps
partiel, ou durant moins de 9 mois
dans I’année, est passée de 25% a
50%. Mais surtout, les contribuables
réalisant moins de 10 000 € de chif-
fre d’affaires ou de recettes se voient
désormais accorder une réduction de
base minimum de 50%, la portant a
750 € pour ’année 2012. Nous som-
mes la seule Communauté urbaine
a avoir réduit la cotisation de ces
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COMMUNAUTE URBAINE

entreprises a tres faible chiffre d’af-
faires en 2012, bien qu’elles repré-
sentent la moitié des assujettis a la
base minimum.

En contrepartie et pour limiter I’ef-
fet d’aubaine des professions libé-
rales qui ont vu le montant de leur
cotisation chuter avec la réforme,
les entreprises réalisant un chiffre
d’affaires supérieur a 100 000 € ont
vu leur cotisation augmenter, leur
base minimum ayant été portée a
4000 €.

Ainsi, cette année, sur 35 000 entre-
prises assujetties a la base minimum,
26 000 voient leur CFE diminuer par
rapporta 2011, dont 17 500 revenant
quasiment a leur niveau de TP. Sur
les 9 000 restantes, une grande par-
tie continue a payer une CFE sensi-
blement inférieure au montant de TP
qu’elle acquittait avant la réforme.

LMA:Le 20 décembre 2012,

le Conseil de Communauté de
Toulouse Métropole aadopté les
mesures applicables pour 2013.
Qu’est-ce qui change?

Claude Raynal : Nous avons saisi
I’opportunité offerte par un amen-
dement récemment adopté par le
Parlement qui crée une nouvelle

COTISATION FONCIERE DES ENTREPRISES

QuestionsaClaude Raynal,
Présidentdéléguede
Toulouse Métropole

~toul
metrop

use
e

tranche d’imposition pour les entre-
prises réalisant un chiffre d’affaires
entre 100 000 € et 250 000 €. Dans
notre souci de calibrer au mieux les
cotisations en fonction de la situa-
tion des contribuables, nous avons
choisi de diminuer la cotisation de
ces entreprises de prés d’un quart de
sa valeur actuelle. Celles-ci seront
désormais assujetties a une base

minimum de 3060 €.

En contrepartie, les entreprises réa-
lisant un chiffre d’affaires supérieur
a 250 000 € verront leur cotisation
augmenter. La base minimum appli-
cable sera désormais de 4590 €, ce
qui reste toutefois inférieur de 25%
au plafond autorisé par la loi.

Enfin, la base minimum des entrepri-
ses réalisant moins de 100 000 € de
chiffre d’affaires a été fixée a 1580 €,
inférieure elle aussi de 25% au pla-
fond autorisé. L’abattement de 50%
pour les entreprises réalisant moins
de 10 000 € de chiffre d’affaires est

bien évidemment maintenu.

I CONTACT:
Direction des finances de Toulouse

Métropole
finances.cugt@toulouse-metropole.fr
Tél.: 0581917300



Artisans, commercants, chefs d'entreprise...
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Pourque I'artisan ne reste pas seul face a ses
difficultés, la Chambre de métiers et de I'artisanat

de Haute-Garonne amis en place unaccompagnement
approprié et gratuitdes chefs d’entreprise,
danslerespecttotal delaconfidentialité.

DIFFICULTES D’ENTREPRISE

Anticipation,accompagnement,
formation...

Un mot-clé: I’'anticipation

La perte d’un client, le départ d’un
collaborateur, un litige sur un chan-
tier, des simples difficultés a la crise
aigué, il n’y a qu’un pas a franchir.
Mieux vaut ne pas attendre avant
qu’il ne soit trop tard et anticiper !
Car, prévenir ses difficultés, c’est
le meilleur moyen de les surmonter.
Chefs d’entreprise, dés qu’une dif-
ficulté de trésorerie se profile, n’at-
tendez pas, contactez au plus vite
la Chambre de métiers, des solu-
tions peuvent étre mises en ceuvre et
seront d’autant plus efficaces qu’el-
les seront prises le plus en amont
possible.

Formation et information

La Chambre de métiers est égale-
ment présente aux cdtés du chef
d’entreprise pour lui expliquer le
role et le fonctionnement des juri-
dictions, lui proposer une méthode
pour qu’une fois les difficultés de
I’entreprise détectées, il puisse agir
sur les causes.

Pour toutes ces démarches, un
conseiller chargé de développement
économique de la CMA est a votre

disposition pour vous accompagner
dans la recherche de solutions. 11
pourra notamment mener avec
vous, une analyse critique et argu-
mentée de votre situation financie-
re, formuler des préconisations de

Mieuxvaut ne pas attendre

qu’il soit trop tard

et anticiper!
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redressement, définir un plan de
financement de la dette, ou initier
une médiation aupreés des partenai-
res de ’entreprise.

vous pensez rencontrer
prochainement des difficultés,
n‘attendez pas et contactez:

® Jean-Claude Giniéres au 0561104717,
jeginieres@cm-toulouse.fr ou

® Marie-Christine Garbay (secrétariat)
au 0561104745,
mcgarbay@cm-toulouse.fr

© Fotolia.com



M. Alexis Lecole, entreprise de plomberie, chauffage et génie climatique

sur Cugnaux

LMA: M. Lecole, présentez-
nous votre entreprise.

A.Lecole:Jesuisdescendu
delarégion parisienne pour
créermasociété en mars 2003.
Je mesuisinstallé seul,sous
lestatut d’EURL.

Je travaillais quasiment
exclusivementsur laréalisation
d’installations neuves.

LMA: Quand et comment
sont survenues vos difficultés?

A.Lecole:Je n’ai pas mesuré lors
de moninstallation 'importance
etlanécessité d’avoirunbon
fondsderoulement.

Ce manque de capitaux propres,
jaiddleremonterau prixde grands
efforts financiers (pas de
prélevements personnels)
lorsdela1®année d’activité.

En 2007, j'avais réussia atteindre
unniveau tres confortablede
trésorerie, mais un projet d’achat
de maisonindividuelle m’a obligé
aréduire considérablement
cettederniere.

Puisestsurvenue lacrise de 2008.
Je mesuisdoncretrouvé dans
uncontexte de sous-activité,

de dépendance vis-a-vis d’un
apporteur d’affaires unique,
etde manque de trésorerie.

LMA: Quelleaétéalors
votre réaction?

A.Lecole: Il afalluassez
rapidementréduire au plusjuste
les prélevements personnels, ainsi
que les dépenses d’ordre privé.
Jemesuis égalementadressé
alaCMAoU j’ai exposé mes
problemes.

J’aialors pu bénéficier

d’'une médiation aupres du RSI
pour un échéancier plus adapté
dames capacités de trésorerie,
mais I’'aide la plus importante
pour moia été la«relecture»
quim’a été donnée parla CMA
de mon entreprise etlaremise
en question surmon mode de

fonctionnement.

Jaicherché alorsadiversifierautant
que possible mes contacts et réseaux
relationnels,en allantau devant
d’autresartisans du batiment que
j’ai puconnaitre a l'occasion de
chantiers passés, afin d’identifier
etdegagnerau final laconfiance

de nouveaux donneurs d’ordres.

LMA:Avez-vous tenté
d’autres démarches auprés
devotre banque oude
votre expert-comptable?

A.Lecole: Non.lorsdelacréation
j’avais déja eu beaucoup de mal
aouvrirun compte professionnel
(certaines banques m’avaient refusé
'ouverture de compte), étantdonné
la faiblesse de mes capitaux
al’époque.

Jaialors pensé que ce n’était

méme pas la peine de les solliciter
maintenant que j’étais en difficulté.
Quantamon expert-comptable,

il remplit tres bien sa mission

de production de comptabilité
pourles déclarations fiscales
etsociales de fin d’année, mais
cen’estpasluiquigerel'affaire

au quotidien, mais bel et bien le
chef d’entreprise.

Ilestalors capital de savoir suivre
régulierement(environ une fois
parsemaine)lasituationde
sescomptes, savoirot on en est

de ses dettes et créances, etce
n'est pas I'expert-comptable qui
seraderriere vous pourvous
direchaque semaine I’étatetla
perspective de votre trésorerie.

LMA : Aufinal, quels conseils
donneriez-vous aux
autres chefs d’entreprise ?

A.Lecole: Etre gérant, c’estavant
touts’attacheramesurer de maniere

rigoureuse la trésorerie, aussi bien
lorsdulancementde I’entreprise
quedurantsonactivité.
S'agissantdes difficultés, le pire
C’estderesterseul faceases
problemes.

[l fautrompre I'isolement et ce n’est
pas toujours facile.

Avec lerecul,je pense quejai

un peu tardé aréagir, il faut oser
ladémarche derencontrer
d’autres personnesou organismes
pour exposer ses difficultés,

etcen’est pas forcément évident
afaire, carcelarevientareconnaltre
quelque partun échec, mémesion
n’en est pas toujours responsable.
Cecidit, il faut prendre son courage
adeux mains,accepter
laconfrontation, accepter
deseremettreen cause et parler
au plusvitede sesdifficultés a

des personnes quisaurontavoir
unregard et un conseil extérieur
davotreentreprise.

Nom: Alexis Lecole

Activité : plomberie,
chauffage et génie climatique

Adresse : Cugnaux

T€l: 0689144923

Date de création: 2003

Formejuridique : EURL
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Midinnov estle Salon régional de I'innovation.
Organisé chague année, par Midi-Pyrénées
Innovation, il se déroulerale jeudi31janvier 2013
aDiagora-Labege.

Des ateliers et des conférences seront
organisés toute la journée sur le théme
«Innovation et design ».

MIDINNOV 2013

Lieuderencontre entre entreprises porteuses
de projetsinnovants et compétences
technologiques régionales

nales de développement, les labora-
toires, les CRITT, les poles de com-
pétitivités...

Le réseau des Chambres de métiers et
de P’artisanat de Midi-Pyrénées sera
présent avec un stand « ’innovation,
un atout pour I’entreprise ». Ce stand
permettra d’accueillir les porteurs de

e but de cette manifestation
est de permettre aux entre-
prises de rencontrer, dans
un méme lieu, les acteurs de
I’innovation afin de faciliter ’émer-
gence de leur projet innovant. Les
entreprises pourront rencontrer les
services de I’Etat, les agences régio-

‘Midinnnv'

projet et de valoriser des entreprises
artisanales innovantes de la région.

I POUR TOUT SAVOIR ET S’INSCRIRE :
www.midinnov.fr

[E4 00M SUR UNE ENTREPRISE INNOVANTE
I’entreprise ABSO-MEDIA

Monsieur Laurent De Cavel -
ABSO - MEDIA adéveloppé
laremorque « Easy ».
Laremorque Easy, estune
petiteremorque transversale
de moins de 500 kgs.
Linnovation de cette
remorque s’est portéesurla
rotation, lataille des roues, les
amortisseurs etlafixationdela
remorque au véhicule. En effet,
saparticularité est de posséder
deuxrouesavec rotationa
360° etdeux points d’attache
au niveau du véhicule tracteur.
Laremorqueestsanscarte
grise, possede laméme
immatriculationquele
véhicule, pasde passageala
DREAL.

Cetteremorque a été concue
pourrépondreaplusieurs
problémes etbesoins. Avecune
remorque de petite taille, les
utilisateurs sontconfrontés a
des manceuvres difficiles, dues
alafaiblelongueurdetimon.
Uneremorque classique, lors
desmarchesarrieres,a
tendancease«cabrer»de
droiteagaucheouvice-versa,

aumoindre coup devolant.Ce
probleme génantest tres
amplifié pourles utilisateurs
de camping-car, quine voient
paslaremorque fixée al'arriere
deleurvéhicule. Les camping-
caristes recherchentde plusen
plusun moyen delocomotion
supplémentaire lors de leur
déplacement. Une moto, un
scooter,leur permet de garer
leurvéhicule principal en
dehorsdesvilles, etde faire
leurs courses, leurs balades
avec un petitvéhicule.
Lutilisation d’'uneremorque
porte moto leur permetde
libérerleur«soute garage»
quandilsenontune, de porter
égalementdes vélos,sans
devoirmodifierouaménager
leurcamping-car.

Suite a ces constatations, M. De
Cavelaeul'idéede concevoir
cetteremorque pratique et
facilea utiliser.

I CONTACTCMA:
Fanny Potagnik
au 0561107123
ou fpotagnik@cm-toulouse.fr

De gauche adroite:
Daniel Mouynet (technicien
retraité), Philippe Balard (sous
traitant artisan "soudure")

et Laurent De Cavel.

g ..........................................................................................
U :

, Société Abso-média
Chefd’entreprise: Laurent De Cavel

Activité: Fabrication d’équipement de transport

Adresse:Résidence les Clairs logij
. gis, BatA-3180 int-
Tél 0624116678 31800 Saint-Gaudens

Mail : webmaster@abso-media.com
Forme juridique : personne physique
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Datedecréation: 24/07/2012
Site: WWw.remorque-porte-moto.com
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Raphaél,

Boucher

C'est accompagner cel
jour aprés jour
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énergétiques et unL __
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Parce que votre emploi du temps est surchargé, vous devez pouvoir choisir le moyen et b e e

le moment de nous contacter. Nos conseillers Pros sont joignables du lundi au vendredi
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CONCURRENCE DELOYALE ETRANGERE

Le fléau des artisans

Avec la crise,de plusen plus de travailleurset d’entreprises étrangeres viennent
concurrencer les artisans francais du BTP. S’il s’agit d’une conséquence logique
de Pouverture des frontieres européennes, certaines pratiques douteuses
mettenten péril la pérennité des entreprises artisanales hexagonales.
Reportage en Languedoc-Roussillon.

es artisans ne sont pas encore

sortis de la crise qu’un nou-

veau fléau les menace déja.

Alors que la demande des
ménages peine a repartir et que les
carnets de commandes se remplis-
sent difficilement, les artisans du
BTP doivent faire face a une forme
grandissante de concurrence déloya-
le : le dumping social. En cause, des
entreprises et des travailleurs étran-
gers qui franchissent nos frontiéres
pour proposer leurs services. En soi,
rien d’illégal. Les accords européens
de libre-échange autorisent les entre-
prises et les travailleurs de I’espace
communautaire a travailler dans les
autres pays membres, sous condition
de respecter les regles en vigueur du
pays concerné.
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Néanmoins, les organisations patro-
nales dénoncent des pratiques parfois
douteuses qui fragilisent la compéti-
tivité des entreprises artisanales fran-
caises. En effet, faute de controles
réguliers, les entreprises étrangeres
se permettent des largesses vis-a-vis
du Code du travail et du fisc frangais.
Et si la concurrence déloyale venue
de I’étranger n’est pas un phénomeéne
nouveau, elle s’amplifie. « Quand 'ac-
tivité se resserre, toutes les irrégulari-
tés remontent a la surface. Vu qu’on
fait partie d’un espace européen de
plus en plus ouvert et que les pays qui
nous entourent sont encore plus tou-
chés que nous par la crise, la concur-
rence déloyale s’accélere », déplore
Francois Asselin, vice-président de la
FFB en charge du dossier. Jusqu’ici,

seules les régions frontalieres étaient
touchées mais, aujourd’hui, pas un
département francais ne serait épar-
gné. Surtout qu’avec 'ouverture des
frontiéres européennes, d’autres pra-
tiques se sont développées. Les entre-
prises frontalieres sont de plus en
plus présentes mais on trouve égale-
ment des sociétés venues de pays plus
lointains.

A cela viennent s’ajouter des entre-
prises d’intérim généralement basées
dans les pays de I’Est, qui proposent
de la main-d’ceuvre bon marché a des
entreprises, francaises ou étrange-
res, travaillant en France. « La crise
étant la, des entreprises font appel
a de la main-d’ceuvre low cost pour
décrocher des marchés, et se démar-
quer provisoirement de leurs cama-



rades. Vu qu’il est difficile de tou-
cher aux postes des frais généraux et
du matériel, la seule variable d’ajus-
tement est la masse salariale. Le pro-
bleme est que si certaines entreprises
commencent a le faire, il y a un ris-
que de généralisation », met en garde
Jean-Jacques Planes, responsable de
la FFB dans les Pyrénées Orientales.

Des prix cassés

Afin de proposer aux clients publics
et privés des prix cassés, ces entre-
prises ont recours a plusieurs pra-
tiques a la limite de la 1égalité. En
théorie, les salariés étrangers qui
travaillent sur le sol francais sont
soumis aux mémes regles que les
autres. Dans la pratique, les choses
se passent différemment. Les entre-
prises déclarent leurs employés au
salaire minimum et indiquent que
celui-ci effectue 35 heures. « En
réalité, les salariés font 15 heures
de plus, explique Francois Asselin.
Quant aux travailleurs indépendants
étrangers, certains “débarquent” sur
le marché du particulier sans aucu-
ne déclaration. Dans cette situation,
¢’est du travail au noir total ». Des
arrangements avec la loi qui permet-
tent a ces entreprises de proposer des
tarifs défiant toute concurrence. Nos
interlocuteurs parlent de prix 30 %
a 50 % plus bas que le tarif moyen.
Surtout qu’au-dela des journées de
travail a rallonge, des prix anorma-
lement bas et des travaux non décla-
rés, les conditions de travail sont
discutables. « Pour travailler sur un
toit, nous sommes obligés d’avoir

«llyaurgence aagir»

Claude Delbourg, menuisie
d’administration de la Capeb de I’Aude

«Le phénomene se développe dans le publiccomme dans le privé.
Quand des entreprises peu regardantes envers le droit du travail
répondent a des appels d’offres en proposant des tarifs tres compétitifs,
elles sontretenues. Les municipalités nont aucun moyen de vérifier

qui effectuera réellement les travaux. Certaines villes font travailler des entreprises
locales et se retrouvent avec des travailleurs venus de I’étranger. Il ya également

de plusen plusdefournisseurs de matériaux quirépondent aux appels d’offres
aleurnom et fonttravailler ensuite des intérimaires venus de I'étranger, parfois
méme en dehors de I'Europe. Ce probleme n’est pas né en 2012 mais on le constate
davantage avec le ralentissement des mises en chantier. C'est un frein a l'activité
régionale. Sion continue sur cette voie, on peut compromettre l'existence

de certaines filieres. Dans le Code des marchés publics, des clauses prévoient

de prendre en compte I'aspect social. Il faut aller plus loin que la simple réponse
économique et prendre en compte le nombre d’employés en CDI, d’apprentis et de
personnes en intérim dans I'entreprise. Vule nombre d’entreprises qui se mettent
ensauvegarde ou en redressement judiciaire, il ya urgence a agir. Des embryons
deréponse apparaissent du coté des élus. De notre coté on ne lachera pas l'affaire. »

r, nembre du conseil

un échafaudage et de nombreux dis-
positifs de sécurité. Eux travaillent
avec deux échelles et un plateau. Les
regles de sécurité ne sont pas res-
pectées », se plaint Jean Delcasso,
magon et couvreur pres de la frontie-
re espagnole. « Les conditions socia-
les sont inimaginables, renchérit
Frangois Asselin. Certaines équipes
dorment sur le chantier ou dans le
camion. On se croirait dans un livre
de Zola, sauf que les ouvriers sont
heureux car les conditions sont pires
chez eux ». Patrick Issaly, président
de la Capeb Languedoc-Roussillon,
fait également valoir que « ces tra-
vailleurs intérimaires viennent avec
leurs outils et leur caravane. 1ls dor-
ment sur place quand nous devons
payer a nos ouvriers des indemnités
kilométriques, I’hébergement. C’est
un coiit supplémentaire qu’ils n’ont
pas a assumer. »

Appels d’officines
Et pour démarcher les clients, tous
les moyens sont bons. « Les entre-

prises étrangeres paient des annon-
ces dans la presse régionale et ont
recours au publipostage. Il y a
méme des rabatteurs qui propo-
sent du travail pour les travailleurs
indépendants étrangers dans les
zones frontalieres. On a 'impres-
sion qu’ils ne courent aucun ris-
que, certaines agences d’intérim
envoient des documents avec le sigle
de I’Union européenne », assure
Frangois Asselin. Les artisans fran-
¢ais sont sollicités de toute part.
« Il w’y a pas un entrepreneur qui
n’ait recu un fax, des mails ou des
appels d’officines proposant de la
main-d’ceuvre a des tarifs incroya-
blement bas. Quand on arrive a des
taux horaires inférieurs a 10 euros,
il ne peut s’agir que de méthodes
déloyales. »

La concurrence déloyale ne s’arréte
pas la. Certaines entreprises étran-
géres, notamment espagnoles, s’af-
franchissent de toute TVA, soit en
facturant en hors taxe au client, soit
en lui facturant en TTC sans jamais
reverser la TVA pergue. Jean-Jacques
Planes ajoute que « les entreprises
étrangeres bénéficient d’un diffé-
rentiel social qui leur est largement
favorable. La différence de charges
est par exemple de 23 % entre la
France et I’Espagne ». Pour autant,
les artisans et leurs organisations
professionnelles se défendent de tout
ostracisme. Pour beaucoup de tra-
vailleurs et d’entreprises issues de
pays durement frappés par la crise,
« traverser la frontiere est la seule
solution. Humainement, on ne peut
pas les accabler. Malbeureusement,
cela se fait au détriment de nos sala-
riés et de notre économie », souligne
Jean-Jacques Planes.
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Création intuitive de votre site :

Des centaines de designs attractifs au choix.
Avec textes et images proposés pour plus de
100 métiers.
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| Modifiable a tout moment :
‘ Adaptez les textes proposes ou copiez-
collez vos propres textes, ajoutez vos
photos, changez de couleur et de Bisnvenue
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Le site Web professionnel & concevair
vous-méme. ldéal pour votre entreprise.
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GRATUIT

1 mois d'essai gratuit, puis 3 partir de
8,99 € HTimois (11,95 € TTC/mais)®

BSITE

Site Web mobile :
Automatiquement adapté pour
'affichage sur smartphones et
tablettes.

Trafic et visibilité ;

Optimisez votre présence sur les
moteurs de recherche (outils de
référencement). Elargissez votre
réseau avec Facebook, Twitter,
YouTube...
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Eclairage Dumping social

Ledumpingsocial meten péril
lasanté financiere desentreprises
artisanales du BTP en délestant
leurs carnets de commandes.
Aterme, nombre d’entreelles
pourraient mettrelaclésousla
portedanslesrégions frontalieres.

MAIN-D’CEUVRE LOW COST

Les artisans frontaliers
du BTP menacés

a demande des ménages ayant

tendance a se tasser, chaque

chantier remporté par une

entreprise étrangere représente
un manque a gagner pour les artisans
frangais. Surtout que ceux-ci ne sont
pas en mesure de s’aligner sur les tarifs
incroyablement bas de leurs concur-
rents. Pour Patrick Issaly, président
de la Capeb Languedoc-Roussillon,
c’est le différentiel de colit du travail
qui permet a la concurrence étran-
gere de proposer des prix cassés. « I/
nous est impossible de lutter. L’heure
de travail nous coiite 35 euros quand
les entreprises roumaines propo-
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sent de la main-d’ceuvre a 2,5 euros
de ’beure. Je ne réponds méme plus
aux appels d’offres publics, mes
tarifs sont parfois 50 % supérieurs
aux autres », explique cet artisan
spécialisé dans le traitement et la
prévention des pathologies du bati-
ment. Assez pessimiste, il estime que
plus de 5 000 emplois seraient mena-
cés en Languedoc-Roussillon. Une
inquiétude partagée par tout le sec-
teur du batiment. De I’avis des arti-
sans comme de leurs représentants,
la situation est plus grave qu’on ne le
croit car le dumping déstructure com-
pletement le tissu économique local.

«)evislaconcurrence déloyale au quotidien »

«Mon entreprise sesitue a4 km de la frontiére espagnole. Le matin, on embauche a8 h.
Lelong delaroute, on voit les véhicules espagnols passer. C'est un véritable défilé,; une
vraie calamité carils viennent pour faire le méme travail que nous. Au début, c’était des
bricoles. Maintenant, ils arrivent avec tout leur matériel et plusieurs camions. C’est de plus
en plus flagrant depuis que 'Espagne a des problemes. Les clients voient qu’ils sont 30 %
moins chers et ils foncent. On ne peut nis’aligner ni obliger les particuliers a travailler avec
desentreprises francaises. Pourtant, ces concurrents ne respectent pas les normes
francaises, notamment les normes parasismiques. lls travaillent comme nous il ya 50ans.
Nous n’avons plus que deux mois de visibilité sur le carnet de commandes contre six ou
septauparavant. Mon chiffre d’affaires est passé de plus de 800000 € a moins de 500 000 €
encingousixans.'enarrive au boutdu rouleau. La masse salariale est devenuetrop
importante. J'en ai gros surla patate car c’est une entreprise
familiale, on se conna’it tous et certains salariés ont plus de
40ans d’ancienneté. Devoir les licencier serait dramatique.
Sion netrouve pas de solution, dans 5 ans, vous n‘aurez plus
d’entreprises de BTP dans les villages frontaliers. »

Nom: Jean Delcasso
Secteur: maconnerie
Date de création: 1948
Age:61ans
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Selon PatrickIssaly,

présidentdela Capeb

Languedoc-Roussillon,

5000 emplois

seraient menacés
|Sdanssarégion.

I

Si rien ne change, nombre d’artisans
francais pourraient faire faillite ou
recourir eux aussi a de la main-d’ceu-
vre venue d’Espagne ou d’Europe de
I’Est. Ce que confirme Patrick Issaly :
« un artisan est venu me dire qu’il
transmettait son entreprise a son
fils, mais qu’il licenciait ses salariés
afin que ce dernier fasse appel a de la
main-d’ceuvre étrangere ».

La situation pése donc sur les arti-
sans, mais aussi sur leurs employés.
« Mes salariés ont 2 ou 3 enfants ;
leur salaire est leur seule source
de revenu. Si je mets la clé sous la
porte, ils seront dans le pétrin. On
fait donc ce que I’on peut pour conti-
nuer a vivre », justifie Patrick Issaly.
Et de s’interroger : « Si les entrepri-
ses ferment, qui va payer les char-
ges sociales, les impots, financer les
investissements ¢ » Certainement pas
les entreprises étrangéres dont ’ar-
gent généré retourne en grande partie
dans le pays d’origine.




Facealaconcurrence déloyalevenue
‘étranger, les artisans tentent
des’organiser.S’ils ne prétendent
pasvouloirchangerleslois
européennes, les propositions
concrétes ne manquent pas.

Avec, entoilede fond, lavolonté
généralisée de fairecomprendre
atouslesacteurs, publics et privés,
quelacourseau low cost peut

de

s’avérer tres néfaste.

CONCURRENCE DELOYALE

Commentlutter?

ile dumping social désempa-

re les artisans, ils ne restent

pas pour autant inactifs. Ils

font remonter leurs doléan-
ces aupres de leurs syndicats, qui
tentent de faire bouger les lignes
au niveau national. « Les pouvoirs
publics ne se rendent pas compte
du fléau que représente la concur-
rence déloyale. C’est une menace
assez diffuse mais bien réelle. Ce
n’est pas comme quand on ferme
une usine PSA. La, ¢a se passe tous
les jours, un peu partout », alerte
Frangois Asselin, vice-président de
la FFB. Pourtant, des lois existent,
et des amendes sont prévues pour
les salariés étrangers employés sur
les chantiers sans étres déclarés.
Pour M* Rocheblave, avocat spécia-
lisé dans le droit du travail, la situa-
tion est claire : « Tout travailleur
étranger qui travaille sur le sol
francais se voit appliquer le droit
du travail francais. Dans ce cas, il
ne peut pas y avoir de concurrence
déloyale. S’il y a une concurrence
déloyale, c’est que le droit du tra-
vail a été violé. » 1l invite donc les
artisans a se tourner vers les inter-
locuteurs compétents. « Des qu’un
artisan a connaissance d’une prati-
que illégale, il peut la signaler a la

gendarmerie, a I’Urssaf, a son syn-
dicat, a sa chambre de métiers et
de I’artisanat... Car si I’artisan ne
veut pas porter plainte, il subit »,
avise-t-il.

Le tour de France

sans étreinquiétés

Sauf que dans la pratique, les choses
ne sont pas si simples. « Les servi-
ces de I’Etat ne peuvent pas entrer
sur les chantiers privés s’ils n’ont pas
un mandat du procureur. Un docu-
ment long a obtenir, alors qu’il fau-
drait 'avoir du jour au lendemain.
Les entreprises étrangéres mettent
des grilles aux fenétres et ferment
les portes du chantier a clé pour que
personne ne puisse y accéder », note
le président de la Capeb Languedoc-
Roussillon. Il précise qu’avec « la
Directive Bolkenstein [votée en
2006 par ’Union européenne, ndlr],
en travaillant moins de trois mois en
France, les ouvriers ne sont pas obli-
gés de se conformer aux réglementa-
tions locales. Du coup, les intérimai-
res restent trois mois a Narbonne,
trois mois a Strasbourg... lls font
le tour de France sans étre inquié-
tés ».

Autre cheval de bataille des artisans
et de leurs représentants : la néces-

© Fedor sidorov - fotolia.com

Ledumpingsocial en
Languedoc-Roussillon
Le Languedoc-Roussillon
esten pointedanslalutte
contreledumpingsocial, car particu-
lierement touché. D’apres les servi-
cesdelaDireccte(Direction régiona-
le des entreprises, de la concurrence,
delaconsommation, du travail etde
I'emploi), les détachements de sala-
riés étrangers sonten forteaugmen-
tation dans cette régionen2012:de
I'ordre de + 60 % par rapporta2011.
Finjuin,121entreprisesont éte
contrblées. Résultat:des manque-
mentsont été constatésdans plus
de 2/3des cas:«défaut de déclara-
tion de détachement, non-respect
ou calculincorrect des salaires
minimaux, non-respect des durées
du travail, cas de fausse sous-
traitance (défaut d’'agrément du
sous-traitant, prét de main-d’ceuvre,
marchandage). »

+

Info

«Silartisan ne veut
pas porter plainte,
il subit», prévient
M®Rocheblave.
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Eclairage Dumping social

I:l I:I I:l saire responsabilisation

des clients. Car c’est en grande par-
tie la course au low-cost qui permet
a ce type d’entreprises de prospé-
rer au détriment des entrepreneurs
locaux. « L’acheteur a une énorme
responsabilité quand il accepte un
prix déraisonnable. Il est impor-
tant de rééduquer notre conscience
de consommateurs. Surtout dans le
BTP, ou les achats sont plus tech-
niques, I’acheteur devrait se deman-
der pourquoi une entreprise propo-
se un tarif 30 ou 50 % moins cher
qu’une autre ¢ », plaide Francois
Asselin.
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Ou estlavaleur humaine?

Patrick Issaly poursuit ’analyse.
« Il faut que les acheteurs, notam-
ment publics, se posent des ques-
tions sur les étres humains qui tra-
vaillent sur ces chantiers. Les appels
d’offres regorgent de criteres tech-
niques, sur la qualification ou les
prix. Mais on est la valeur humai-
ne dans tout ¢a ¢ On ne demande
aucun compte aux entreprises qui
remportent les appels d’offres sur
le personnel qui travaillera sur le
chantier. Du coup, les entreprises
en profitent, il y a beaucoup d’op-
portunistes », déplore-t-il. Pour

«Tous les acteurs doivent se rendre
comptede l'incidence de leurs actes »

Jacques Cresta, député des Pyrénées Orientales

« Il fautappliquerles lois et vérifier quelles ne favorisent pas le dumping.
Ilest nécessaire de faire que les normes européennes soient respectées,
que ’Europe soit ouverte mais pas offerte. Il faut également
communiqueraupreés de la population pour leur faire comprendre
qu'acourtterme, ils y trouvent un avantage financier mais qu’a moyen terme,
celasignifie la destruction des emplois locaux. Tous les acteurs doivent se rendre
comptede 'incidence de leurs actes. Les entrepreneurs locaux sont tentés eux aussi
derecouriralamain-d’ceuvre bon marché pour sauver leur affaire. Mais il en va
delaresponsabilité de chacun, il faut étre solidaire. Les collectivités doivent
également étre vigilantes dans I'attribution des marchés publics, faire attention
anepasprendre des entreprises quine respectent pas la réglementation, ne pas
chercherle moins disant mais le mieux disant. Les services de 'Etat manquent

de moyens. Certes, il yaeu des opérations coup-de-poing, certaines entreprises
ontddserégulariser, mais ce sont des opérations ponctuelles, sansincidence
surlelongterme.On ne sanctionne pas les gens qui font venirles travailleurs.

On s’attaque a ceux quisont en misére sociale et non ceux qui en profitent.

Il faut arréteravec la politique du chiffre. »

Unechartede
bonnes pratiques

Dans les Pyrénées Orientales,
unechartedebonnes
pratiques de lasous-traitance dansle BTP
aétésignéeleisnovembredernier parle
préfetainsique les présidentsrespectifs
delachambrede métiers etde l'artisanat,
del’association des maires etadjoints,
delaCapebetdelaFFBdudépartement.
Elleapourobjetd’informerles maitres
d’ouvrage publics, les entreprises
principales, lesentreprises sous-traitantes
francaises ou établiesal’étranger
etlessalariésdétachésintervenant
surleschantiersdeleursdroits etdevoirs.
Un pas essentiel vers lamoralisation
desappels d’offres, qui devrait permettre
deréduirelessituations dedistorsionde
concurrenceauxquelles sontconfrontées
les entreprises locales.

+

Initiative

responsabiliser les acheteurs, cet
artisan demande a ce que I’impli-
cation sociale des entreprises soit
prise en compte. « Si on veut que les
entreprises embauchent du person-
nel de proximité, en CDI, qu’elles
fassent de I’insertion, de 'appren-
tissage, il faut prendre en compte
ces efforts, sinon nous ne pourrons
plus les faire. Pourquoi ne pas créer
une fiche d’identité de I’entreprise
qui listerait ce qu’elle fait pour que
son personnel soit qualifié et pro-
tégé ¢ », propose-t-il.
Si les représentants des artisans com-
prennent qu’en temps de crise, les
consommateurs se dirigent vers les
prestations les moins onéreuses, ils les
invitent donc a réfléchir aux consé-
quences a long terme de ces achats
opportunistes et lancent un appel a la
solidarité. « La fin ne justifie pas les
moyens. Ou va-t-on pouvoir former
nos petits jeunes s’il n’y a plus d’en-
treprises ¢ 1l doit y avoir des limites
a la libre circulation. Nous entrepri-
ses, ne sommes pas les seules a pou-
voir lutter contre ce fléau », souli-
gne Francgois Asselin. Une chose est
stre : les décideurs publics, privés, les
maitres d’ouvrage, les maitres d’ceu-
vre, tous les membres de la chaine de
construction, jusqu’au client final,
doivent prendre conscience de la réa-
lité du probleme.

Emmanuel Daniel



William Beaudouin atrouvé larecette du succes. |l propose du pain
quiseconserve toutenimpliquantsessalariésau maximum. Pari payant

carceboulangeraouvertunenouvelle boutique en 2012, malgré

acrise.

WILLIAM BEAUDOUIN, BOULANGER-PATISSIER
Entre tradition etinnovation

illiam Beaudouin ne sup-
porte pas 'immobilisme.
Ce boulanger-patissier
installé a Moulins-sur-
Allier (03) ne cesse de réinventer son
métier. Car pour lui, « la modernité n’en-
leve rien a la tradition ». Dés le début
de sa carriére, il met un point d’hon-
neur a se perfectionner continuelle-
ment. « Je changeais d’entreprises tous
les ans ou tous les deux ans, par choix,
pour acquérir une diversité de compé-
tences », justifie-t-il. Avant d’ouvrir sa
premiére boutique en 2006, cet entre-
preneur novateur roule également sa
bosse a I’étranger, notamment au Chili,
ou il travaille pour le Meilleur Ouvrier
de France Christian Vabret. « Travailler
pour les autres, c’est bien, mais quand
on a des idées, on a envie de les mettre
en application, de les faire vivre. » Et des
idées, William Beaudouin en a « tous les
jours ala pelle » !
Il commence par modifier les horaires de
travail. Il fabrique ses produits en pous-
se lente, sans levain, ce qui permet a ses
employés de gagner quelques heures de
sommeil. « Je ne vois pas pourquoi je les

ferais travailler la nuit alors qu’on peut
faire autrement », explique-t-il. Ce posi-
tionnement stratégique subtil lui permet
de fidéliser ses salariés, courtisés par la
grande distribution, tout en proposant
du pain chaud a toute heure pour ses
clients. « Il faut s’adapter, sans pénali-
ser le métier. Garder la compétence et le
savoir-faire artisanal. »

350000 baguettes par an

Mais son succes ne repose pas unique-
ment sur son art du management. Il a
également développé une gamme de
produits redoutable : « Un pain qui a
du goiit et qui se conserve ! Vous ache-
tez ma baguette le matin, vous pouvez
la manger le lendemain matin sans pro-
bleme », s’enorgueillit-il. Cette spécifi-
cité lui a permis de diversifier sa clien-
tele et de toucher ainsi des restaurateurs.
Stratégie payante, puisqu’il écoule
350 000 baguettes par an. Son chiffre
d’affaires a ainsi été multiplié par six
depuis 2006, tandis que I’entreprise est
passée de trois a quinze employés.

Fort de cette expérience concluante, et
malgré la crise, il a ouvert une deuxiéme

boutique en juillet 2012. « Mon idée n’est
pas de créer une chaine, mais plusieurs
boulangeries artisanales. Je ne veux
pas centraliser ma production méme
si cela me permettrait de faire des éco-
nomies d’échelle. Je pense que ce serait
une erreur stratégique car ce qui fait la
valeur de lentreprise, ce sont les gens qui
y travaillent. Quand ils sont impliqués,
ils font un bon travail qui se ressent sur la
qualité de produit fini », analyse-t-il.
Et William Beaudouin ne compte pas
s’arréter la. Il pense déja a 'ouverture
de nouvelles boulangeries, c’est pour
cela qu’il forme son personnel au fur
et a mesure pour qu’il y ait des « cadres
capables de me remplacer ». En effet, il
aura besoin de se libérer du temps pour
concrétiser son but : s’installer a I’étran-
ger. « Je pense que les entreprises arti-
sanales peuvent s’exporter et permettre
le rayonnement international de notre
pays et de notre culture », avance-t-il.
En attendant, il fait tout pour pérenniser
ses activités, afin de prouver aux jeunes
qu’il « ne faut pas avoir honte d’étre bou-
langer ».

Emmanuel Daniel
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Eas d'entreprise

’entreprise Domocreuse SARLaremporté le

1% prix du concours «les Lumieres de 'innovation
2012 », catégorie « Démarches». Une belle
réussite pourles23artisansquilacomposent -
réunis pour remporterunappel d’offres public
d’installation et de maintenance de packs
domotiques-dontl'audaceaplualaCapeb.

COOPERATIVE ARTISANALE DOMOCREUSE SARL

Une forcedefrappe nouvelle

n détecteur de gaz, un sys-

teme d’éclairage automati-

que « chemin lumineux »,

un indicateur de varia-
tions anormales de température et un
détecteur de fumée : autant de servi-
ces qui constituent le pack domoti-
que. A I’heure actuelle, Ientreprise
Domocreuse SARL, groupement de
23 artisans électriciens et plombiers-
chauffagistes créé en 2010, a équipé
500 logements de cette nouvelle tech-
nologie. Un déploiement qui traduit la
volonté du conseil général de la Creuse
de participer a ’autonomie des person-
nes agées en favorisant leur maintien
a domicile. Dans ce cadre, il a choisi
comme titulaire d’une délégation de
service public Sirmad Domocreuse
Assistance, une plateforme de téléas-
sistance de proximité 24 h/24 et 7 j/7.
« Avant de répondre a Iappel d’of-
fres, Sirmad Domo Creuse Assistance
a contacté la chambre de métiers et de
Partisanat de la Creuse. C’est elle qui a
initié I'idée du regroupement. La solu-
tion idéale, au vu de la répartition des
logements sur tout le territoire », com-
mente Yannick Calvez, cogérant de
Domocreuse SARL. Qui confie : « [’ai
été enthousiasmé par 'aspect techni-
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que et social du projet ». Si 60 artisans
font part de leur intérét au début, ils
ne sont pourtant que 23 dans le grou-
pement. « Beaucoup se sont rétractés
par crainte de ne pas remporter I'ap-
pel d’offres », explique le cogérant.
D’autres n’ont pas passé le cap des for-
mations. organisation mise en place
reposant en effet sur la formation des
artisans membres au contenu du pack
domotique (par les entreprises parte-

naires Legrand et Intervox), mais aussi
aux « bonnes pratiques pour un chan-
tier occupé par une personne dgée »
par le Centre national d’innovation
santé, autonomie et métiers (Cnisam).
« Il ne faut pas sortir son perforateur
pendant Les Feux de I’Amour, sché-
matise avec humour Yannick Calvez.
Notre prestation doit étre de qualité
au niveau technique et psychologi-
que. »

ILS ONT SU

+

Info

® Intégrerle méme projeten oubliant qu’ils étaient
concurrentseten fonctionnanta l’unisson.

e S’adapter aux besoins de leurs clients en mafitrisant
technique, psychologie etrelationnel, grace a des
formationsau contenu du pack domotique et aux
«bonnes pratiques pour un chantier occupé par

une personne agée.

e Echanger pour améliorer leurs techniques de travail
respectives,apartirdu talent, delafacilité ou des
inventions desunsetdesautres.

e Miser sur le regroupement pour se donneruneimage
demarque etse constitueratitreindividuel une clientele

fidele.

® Rappelerque l’artisanat est une force avec laquelle
il faut compter, méme dans le cadre d’appels d’offres

d’envergure.
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Domocreuse SARL, un groupe d’artisans
au cceur d’'une mission de service public.

Unsystéme d’astreinte

le week-end

C’est Sirmad Domo Creuse Assistance
qui distribue le travail en fonction des
secteurs et des disponibilités. Grace a
leur présence sur tout le département, les
artisans, qui se retrouvent réguliérement
pour des réunions d’information, peuvent
intervenir rapidement chez les personnes
agées. « Chaque week-end, cing d’entre
nous sont de permanence pour répondre
a des problemes éventuels », souligne le
cogérant. « Un groupement n’a que des
avantages, estime Francois Dufayet, arti-
san membre. D’abord, chacun peut amé-
liorer ses techniques de travail au contact

© Domocreuse SARL

des autres. Ensuite, nous sommes une
force de frappe par rapport a la réacti-
vité. Si P'un de nous est débordé et ne peut
pas poser ses packs, il peut demander a
un autre de le faire. Et puis, nous pesons
plus lourds dans la balance. »

Des atouts au prix de 'indépendance ?
« Nomn, tranche Francois Dufayet. Bien
sir, il faut aller dans le méme sens que les
autres. Mais sans perdre son individuali-
té. » « Nous sommes 23 entités distinctes.
A la base concurrentes, nous fonctionnons
a Punisson pour ce projet », note Yannick
Calvez. Enthousiasmés par les avantages
du groupement, les deux artisans n’ex-
cluent pas I'idée de renouveler le concept
un jour. « Pourquoi pas répondre a un
autre délégataire, méme sur des installa-
tions plus complexes ¢ », réfléchit le cogé-
rant. Avant de préciser : « Pour instant,
nous nous concentrons sur ce marché.
Nous voulons faire de notre mieux ».Le 1
prix du concours « Les Lumiéres de I'inno-
vation 2012 », catégorie « Démarches »,
décerné par la Confédération de I’arti-
sanat et des petites entreprises du bati-
ment (Capeb), a été pour les membres de
Domocreuse SARL une véritable fierté. Et
la confirmation de la pertinence de leur
initiative, soutenue par de nombreux par-
tenaires. Grace a cette victoire, le groupe-
ment a remporté un chéque de 5 000 €
ainsi qu’un kit de communication pour
promouvoir sa démarche. « Ce prix, c’est
une bouffée d’oxygene. Notre entreprise
est jeune. Avoir un fonds de 5 000 € ne
peut pas nuire ! C'est aussi une belle recon-
naissance », se réjouit Francois Dufayet.

Effetboule de neige
Domocreuse SARL sert tous ses acteurs.
Le territoire, d’abord. « En Creuse, la

L’initiative remarquable de Domocreuse SARL mérite d’étre partagée car
elle prouve que «la mise en réseau collaboratif entre artisans ouvre la
voie de nouveaux marchés », souligne Sabine Basili, présidente du jury
des « Lumiéres de I'Innovation 2012 » et vice-présidente de la Capeb.

population vieillit. Maintenir une per-
sonne chez elle coiite moins cher, a terme,
que de I'envoyer dans un établissement
d’hébergement pour personnes dgées
dépendantes », souligne Yannick Calvez.
« Une personne maintenue chez elle vit
cinq ans de plus en moyenne, renchérit
Francois Dufayet. L’y aider contribue
donc a la vie économique en évitant
la désertification. » S’ils bénéficient a
I’évidence collectivement de leur grou-
pement, les artisans en profitent aussi a
titre individuel. « D’un, cela nous donne
une nouvelle image de marque, argumen-
te Francois Dufayet. De deux, cela nous
fait connaitre. La personne dgée n’a plus
forcément d’électricien, par exemple. Si
elle est satisfaite de notre travail, sachant
qu’on procéde aussi a la mise en sécu-
rité des installations électriques lorsque
C’est nécessaire, elle peut refaire appel a
nous. Et la, ca fait boule de neige. Qui dit
personne dgée, dit généralement enfants,
puis les petits-enfants, puis les voisins... »
« Ce sont tous des clients potentiels »,
conclut Yannick Calvez.

Marjolaine Desmartin

Yannick Calvez et Eric Martial

2010

] ! SARL coopérative
artisanale

23
k ( prestations
d’installation et de maintenance des packs
domotiques

: Sirmad Domocreuse
assistance, la Fondation Cajsse d’Epargne,
lachambre de métiers et de lartisanat

delaCreuse, la région Limousin, Legrand
etIntervox.

CMAdelaCreuse, a Guéret

© Capeb
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esentreprisesartisanales représentent 30 % des exportateurs
francais!Elles bénéficientde facteurs dedifférenciation forts,
aux premiersrangsdesquels figurentleurs savoir-faire, 'image
positivedu«madein France» horsde nos frontieres, ainsique
de grandes facultés d’adaptation et d’innovation. Gros plan sur
< . o .
cevivierdontle potentiel nedemande qu’a s’exprimer. OO0

Dossier réalisé par Christelle Fenéon
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disontles artisans
bortateurs?

Une récente étude réalisée par U'Institut Supérieur des Métiers* pour 'FAPCMA

en lien avec l'université de Savoie est venue apporter une lumiére nouvelle
sur les exportateurs de l'artisanat, dévoilant le poids et le potentiel

de développement méconnu de ce vivier a l'export, dans un contexte

ou le solde commercial de la France demeure déficitaire.

us aux idées recues !

Détude « Les expor-

tateurs de I'artisanat :

portrait et trajectoires
de développement sur les mar-
chés internationaux » publiée
par PISM en début d’année
est venue tordre le coup au
préjugé selon lequel les tres
petites entreprises ancrées
dans la proximité ne seraient
pas au niveau des enjeux du
commerce extérieur. Cette
étude fouillée révele en effet
que 36 000 entreprises artisa-
nales exportent, soit 4 a 5 %
du secteur artisanal, et qu’el-
les représentent a elles seules
30 % des exportateurs fran-
cais. Parmi elles, I'intensité de
’exportation est variable : si
46 % des entreprises artisa-
nales exportatrices réalisent
moins de 5 % de leur chiffre
d’affaires a ’export, 37 %
d’entre elles réalisent plus
de 15 % de leur CA en com-
mercant hors de nos frontie-

L’engagement al’export des entreprises

artisanales exportatrices

Chiffre d’affaires
al’export>50%
Chiffre d’affaires

al’exportentre
30% et 50 %

Chiffre d’affaires
al’exportentre
15% et 30 %

Chiffre d’affaires
al’exportentre
5%et15%

res. 10 000 peuvent méme
étre considérées comme des
« spécialistes de I'exporta-
tion », avec CA a I’export
supérieur a 30 %. Si la contri-
bution des artisans exporta-
teurs reste faible en volume
(de I’ordre de 4 milliards
d’euros), il s’agit néanmoins
d’un vivier méconnu de pépi-
tes a Pexport qui mérite d’étre
accompagné pour prendre
toute sa place dans le grand

«Le tourisme géneére I’export »
Alain Augy, exportateur occasionnel (76)

Formé dansun atelier nivernais de Rouen, Alain Augy dirige depuis 1996 la Faiencerie Augy, en plein coeur du Vieux Rouen médiéval
(atelier-boutique). En collaboration avec son fils notamment, I'artisan réalise des céramiques de Rouen et leurs décors.

«Nous n‘avons pas de stratégie d’export. Trop cher. Ce sont les gens qui nous sollicitent occasionnellement. » Bien que le site
Internetdelafaiencerie offreunevitrineidéale et génére des demandes a I’étranger, C’est 'emplacement de la boutique qui fait
ladonne. « Nos commandes émanent souvent de touristes qui sont entrés chez nous. » Cest le cas par exemple d’'une Américaine,
qui,charmée par laboutique lors de son passage a Rouen, s’est fait livrer deux plats «auxinitiales de son ranch et représentant

des chevaux quisautent». Les faiences de Rouen ont déja été envoyées en Angleterre, au Japon,en Chine ou encore en Afrique.

«Ce n'est pas I'envie d’exporter réellement qui me manque, plut6t les moyens »,assure Alain Augy.
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Source:ISM, 2011.

Chiffre d’affaires
al’export<5%

bal du commerce extérieur
de la France. Marqué, rap-
pelons-le, par un solde néga-
tif qui s’élevait a -73,68 mil-
liards d’euros en 2011.

Des entreprises
présentes sur

tous les marchés

Ce sont logiquement les
entreprises artisanales du
secteur de la production qui
exportent le plus (17 %), cel-

les évoluant dans le domaine
des services, de ’alimenta-
tion et du batiment ayant de
fait une activité plus ancrée
dans la proximité. Les entre-
prises artisanales expor-
tatrices sont concentrées a
40 % dans les régions Ile-de-
France et Rhone-Alpes, une
part nettement supérieure a
leur poids dans I’artisanat
frangais (27 %). Elles sont
de toutes tailles, méme si le
pourcentage d’exportateurs
s’accroit avec la taille de
Pentreprise. Ces entreprises
évoluent dans un environne-
ment « B to B », c’est-a-dire
que leur clientele est majo-
ritairement constituée d’en-
treprises (69 %), loin devant
les particuliers (19 %). Autre
fait marquant : un tiers ont
démarré leur activité export
dans les 2 ans qui ont suivi
leur création ; ce sont des
« born-exporters ».

Quant a la longue liste des




destinations vers lesquelles
exportent ces entreprises, elle
révele que les produits et pres-
tations de I’artisanat francais
intéressent de nombreux pays
du globe.

Bien str, comme pour I’en-
semble des exportateurs fran-
cais, les pays frontaliers domi-
nent largement (67 %). Mais
les artisans francais abordent
également des marchés plus
éloignés, a "image des Etats-
Unis, vers lesquels exportent
plus d’un artisan sur 3, des
pays d’Afrique (Maghreb
notamment) et d’Asie (Japon
et Chine), I’étude de 'ISM
pointant aussi « un poten-
tiel de développement sur le
marché russe, de méme que
dans les pays d’Europe orien-
tale ».

Preuve que la petite taille
n’est pas incompatible avec
des destinations lointaines !

Les entreprises de plus de 10 salariés représentent 21 %

Des savoir-fairerares,
recherchés
internationalement
La clé de cette présence « pla-  que dans la capacité d’adap-  savoir-faire rare. La méme
nétaire » des productions et tation et d’innovation des  proportion d’artisans expor-

«En quéte d’ouvertures sur I’étranger »
Pierre Cabrera, « born-exporter» (31)

Aprésisans passés au développementd’objets dans des bureaux
d’études, Pierre Cabrera décide de se consacrer a ses propres
créations, alliant technique et esthétique. Immatriculé au Répertoire
des Métiersen 2011, il s'oriente surtout vers les luminaires
etlesmontures. Celuiquireconnaltvolontiers «/a difficulté de faire
son trou» participe régulierementades Salons. « En mars 2012,
j'étais au Mido de Milan, un Salon mondial d’optique. )’y ai établi

des contacts avec des sociétés francaises et étrangeres. Sur un Salon, tout le monde est excité.
Apreés, cela reste trés difficile de concrétiser!», reconnait-il. Grace a son site Internet, Pierre
Cabrerasaitque ses créations plaisenten France et au-dela. Ses lunettes en bambou sont
d’ailleurs présentées surle site de Moso International, une entreprise spécialisée dans le
développement de produits a base de bambou. «Je suis aussien contact avec des distributeurs
australiens et allemands pourla commercialisation de ces lunettes. » Avec son luminaire
’Amiral, I’artisan, quiarejoint récemment le regroupement de créateurs de porcelaines de
Limoges Esprit Porcelaine, a été primé au concoursinternational ADesign Award de Milan.
Une bellerécompense et une bonne«caution» pour le Toulousain, qui ouvrira bientét un site
Internet marchand et espére se faire un nom aux Etats-Unis. Son seul regret : « ne pas étre mieux
guidé etaccompagné dans ma démarche d’export, a 'exception de la chambre de métiers
etdelartisanat». Derniere nouvelle en date: Pierre Cabreravientd’'intégrer les Ateliers d’Art
de Franceetdevraitdonc participerau Salon Maison&0bjet de septembre 2013.« Une trés
bonneopportunité pours’ouvriral’international ! »

prestations artisanales fran-  artisans. 66 % des entrepri-

caises réside pour une large  ses artisanales exportatri-
part dans le savoir-faire ainsi  ces détiennent en effet un

Source: étude ISM, 2011

a a a q a Pays frontaliers 67%
des entreprises artisanales exportatrices interrogées, alors Europe de FQuestforsgaysfrontles) L 36%
qu’elles ne sont que 5% dans la population artisanale totale. Etats-Unis 22%

1personne

245 personnes

Maghreb e 12%
Afrique 10%
11d20personnes Moyen-Orient 9%
Japon 9%
Chine 16%
Asie [ 6%
EuropedelEst|_| 5%
AmériqueduSud|__| 5%
Canada| ] 5%
Russie| | 4%
Australie| | 3%
Dom-Tom | 3%
Inde 3%, 1 1 1 1 1 J

Source: étude ISM, 2011 0 10 20 30 40 50 60 70
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D D D tateurs déclarant

délivrer des prestations sur
mesure. étude ISM note par
ailleurs que « ce savoir-faire
est protégé dans un cas sur
deux par le biais de marques,
modeles ou brevets et que,
comme pour les PMI et gran-
des entreprises, il y a un lien
entre innovation et exporta-
tion ». Il y a donc a P’éviden-
ce un fort potentiel d’export
dans chaque entreprise arti-
sanale, car artisanat fran-
cais bénéficie d’un facteur de
différenciation fort et d’une
bonne notoriété pour aborder
les marchés étrangers : des
savoir-faire rares, recherchés
internationalement, une qua-
lité reconnue et I'image posi-
tive du « made in France ».
Preuve de cet engouement,
c’est la sollicitation directe
d’un client étranger qui est a
I’origine de la premiére expor-
tation dans 64 % des cas.

Un potentiel
sous-exploité

Auréolées d’une si bonne
image sur le plan interna-
tional, pourquoi les entre-
prises artisanales frangaises
n’exportent-elles pas plus ?
Certainement pas par manque
de compétitivité, mais plutot
en raison de freins inhérents
a la taille de ces entreprises,
qui patissent de difficultés
« structurelles » a s’organi-
ser pour le développement a
I’export. Ainsi, 67 % des diri-
geants pilotent eux-mémes la
démarche export, qui vient
s’ajouter a la longue liste des
taches d’une fonction déja
trés prenante ; 77 % n’ont
aucune expérience préalable

©Pierre Sarran

a Pinternational. 5§ % seule-
ment des entreprises artisa-
nales exportatrices emploient
un responsable export dédié —
contre 80 % des PME expor-
tatrices — et 94 % n’ont pas
de budget spécifique consacré
a Pexport ! Dans trois quarts
des cas, ’export est géré direc-
tement depuis la France, sans
intermédiaire. Une prédomi-
nance de ’exportation direc-
te qui s’explique en partie
par la difficulté a repérer des
agents ou distributeurs pour
des prestations sur mesure.
Létude révele en outre que
seules un quart des entrepri-
ses interrogées ont été proac-
tives pour initier leurs premie-
res ventes a ’export (9 % ont
commencé a exporter suite a
une démarche de prospection
et 9 % suite a un contact sur
un Salon en France).

Un probléme de suivi
etd’accompagnement
Au-dela de cette fragilité
majeure que constitue le man-

Combien d’entreprises détiennent

votre savoir-faire?
Aucune

Quelques-unes
en France

Beaucoup
dansle monde

Beaucoup
en France

Quelques-unes
dansle monde

Source: étude ISM, 2011
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«Une petite niche diffuse »
Patrick Sarran, designer exportateur (31)

que de temps et de moyens,
I’étude pointe un autre frein
a I’export : un probléeme d’ac-
compagnement et de suivi. Un
tiers des artisans exportateurs
sont dans I’incapacité de citer
un organisme susceptible de
les accompagner dans leur
démarche. 60 % n’ont béné-
ficié d’aucun appui. Parmi
les 40 % ayant bénéficié du
concours d’un opérateur insti-
tutionnel, le soutien porte pour
moitié sur la participation a
des Salons a I’étranger et pour
une autre moitié sur des aides
techniques. L’étude de 'ISM
rappelle que « loffre actuelle
d’accompagnement est struc-
turée autour de 5 types de
prestations : le conseil, 'aide a
la prospection, I'aide a la créa-
tion d’un poste export, appui
a limplantation a Pétranger
et la couverture des risques
financiers ». Mais elle précise
aussi que si I’Etat a program-
mé différents dispositifs, en
lien avec ses grands opérateurs
Ubifrance, Coface et Oséo, cer-
taines aides sont dans les faits
non accessibles aux entreprises
artisanales. Certaines excluent
en effet les entreprises indivi-
duelles. D’autres ont un cotit
ou bien des seuils planchers
d’intervention trop élevés pour
les trés petites entreprises... On
comprend alors aisément que
les artisans exportateurs aient
un avis partagé sur la qualité
de ’'accompagnement qui leur
est proposé (56 % de juge-

Artisan et designer, Patrick Sarran ouvre un atelier de création de mobilier a
Toulouse en 1995, puis crée la SARL Quiso pour I’édition de meubles a destination
desrestaurateurs et hoteliers en 2006. Sa piece maftresse:le chariota fromages,
dontlesdeux premiers modeles, Keza et Cog, ontrencontré unvif succeslors des
Rencontresinternationales de la Gastronomie de Toulouse en 2007. En 2009
et2011,leToulousain participe au Salon Sirhade Lyon, le rendez-vous mondial
delarestauration et de I’'hétellerie.« Une bonne vitrine pour valider ses produits
etsefaire connaitre al'international. Se montrer est essentiel dans ce métier. »
Patrick Sarran assure aussilavisibilité de ses créationsavec unsite Internet
de qualité, «véritable moteur, générateur de nombreuses commandes ».
La collection 2013 s’est étoffée, avec 6 nouveaux modeles présentés a Equip’Hotel
ennovembre dernier. Le designer a déja exporté vers les USA, Hong-Kong, 'Espagne, la Belgique,
le Luxembourg, la Suisse. « Pour les demandes a I'international, 'Espagne est en 1 position,
suiviedu Luxembourg, de la Suisse, du Maroc, de Malte, du Venezuela, de I'ltalie, de I'lrlande,
delaGréce delaCote d’lvoire, de la Colombie, de la Belgique et de I'’Allemagne », énumere celui
quiexplique faire affaire avec « pas mal de Francais de I'étranger». Méme si 'export représente
40% du chiffre d’affaires de Quiso, Patrick Sarran tempere son enthousiasme: «cela reste malgré
tout une petite niche diffuse. La difficulté réside dans nos prix de revient, qui ne permettent pas
encore de rémunérer des revendeurs. »

ments positifs). A noter dans ce
contexte la bonne appréciation
des prestations apportées par
les chambres de métiers et de
Partisanat, 65 % des artisans
les jugeant adaptées (50 %) a
tres adaptées (15 %).
Interrogés sur ’accompa-
gnement idéal a ’export, les
artisans exportateurs livrent
des pistes d’amélioration :
pouvoir bénéficier d’un suivi
personnalisé dans le temps
(et d’un interlocuteur uni-
que), ainsi que d’un meilleur
acces aux aides (en termes de
fléchage, comme d’éligibilité).
[’étude de 'ISM note pour sa
part d’autres pistes a explo-
rer,comme « un repérage sys-
tématique des exportateurs
occasionnels et des “born-
exporters”, une adaptation des
appuis au profil des entreprises
et a leur taille ».

* « Les exportateurs de I’artisanat :
portrait et trajectoires de développe-
mentsur les marchés internationaux»
- février 2012, © ISM. Etude réalisée
aupres de 702 entreprises artisanales
exportatrices figurant au fichier des
douanesde 2009, interrogées aléatoire-
mentdejanvieramars2011. Nefigurent
pas dans I’échantillon les entreprises
ayant exporté exclusivement dans
I’Union Européenne pour un montant
annuel inférieur a150000€.

I CONTACTS :
N°indigo 0825 36 36 36

(N° d’appel commun de
toutes les CMA, 0,15 €/min)
ism.infometiers.org
www.coface.fr
www.oseo.fr
www.ubifrance.fr




Iﬂratique

PME-TPE et artisans...

Lacommande publique, un potentiel
d’affaires a exploiter en temps derelance!

d’offres publics est ’objectif que s’est fixé le Réseau
Commande Publique, autour de cinq priorités : mieux
informer, former, orienter, conseiller et financer les entrepri-
ses.
Ces priorités se sont concrétisées dans un site internet - www.
reseaucommandepublique.fr - qui propose une plateforme de
services tres complete.
8 étapes-clé pour répondre concrétement a un marché public :
1/ Se faire connaitre aupres des acheteurs publics en prenant
rendez-vous et en laissant ses coordonnées afin d’étre contacté,
dans le cadre des marchés de gré a gré, ou ’acheteur public a le
droit de s’adresser a entreprise de son choix et dans le cadre
des MAPA*.
2/ Pour les appels d’offres, identifier et sélectionner les marchés
publics en vous inscrivant sur la plate-forme Réseau Commande
Publique afin d’utiliser I’outil de veille mis gratuitement a votre
disposition. Attention les MAPA ne sont généralement pas
répertoriés des lors que la publicité n’est pas obligatoire sous
le seuil des 90 000 €.
3/ Préparer le dossier de présentation de votre entreprise. Il
contient ’historique de votre société, les résultats des trois der-
niéres années, vos savoir-faire, votre avantage concurrentiel,
votre organigramme, vos procédures, vos moyens techniques
et humains.
4/ Répondre en utilisant le Guide pratique et le Mode d’emploi
des formulaires et imprimés (DC4, DC6, DC7...).
5/ Rassembler les pieces administratives qui accompagnent la
réponse : Kbis de moins de trois mois, copie des attestations
d’assurance, état annuel des certificats recus, DC7.
6/ Etablir le mémoire technique en suivant scrupuleusement la
grille de sélection des critéres d’attribution établie par ’ache-
teur dans le réglement de consultation et souvent dans ’avis
d’appel public a la concurrence. La TPE/PME présentera la
méthodologie retenue ainsi que le planning envisagé de la pres-
tation, complet et détaillé.
7/ Dés lors que Pacheteur vous informe que votre entreprise a
été retenue, pour pouvoir étre payé apres avoir assuré la presta-
tion, vous devez penser a envoyer vos factures selon I’échéancier
établi par I’acheteur public. N’hésitez pas a utiliser le finance-
ment spécifique d’OSEQO (avance de trésorerie).

F aciliter I’acces des PME - TPE et artisans aux appels
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8/ Si votre entreprise n’est pas retenue, demandez a I’acheteur
public par écrit (courrier RAR) les raisons qui ont justifié le
rejet de votre candidature afin que vous puissiez analyser les
raisons de votre échec et les prendre en compte dans le cadre de
réponses a d’autres marchés publics.

*MAPA:Marchés a procédure adaptée

I CONTACT :
Marie-Christine Garbay

au 0561104745 ou
mcgarbay@cm-toulouse.fr

Formation CMA 31: «répondre aux appels d’offres »

® Dates:4,5et11février2013aToulouse, 11,12 et 25 mars 2013 a Carbonne Lacaugne.
Priseen charge des colits de la formation par le conseil de la formation
(participation stagiaire 16 € lajournée)

CONTACT:

Céline Jung au 0561104752 ou cjung@cm-toulouse.fr
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L’EVALUATION DES RISQUES

L’évaluation desrisques professionnels est une obligation pour toute entreprise ayant un ou plusieurs
employés. Elle doit étre transcrite sur un « document unique » depuis 2002 (art. R4121-1 du Code du Travail).

On considére 4 étapes dans I’évaluation des risques :

1-Lapréparationdeladémarche

Sibesoin, le chef d’entreprise désigne un responsable de la Cette phase doit étre réalisée en prenanten compte les
démarche et un groupede travail surquiil pourra se reposer. situations réelles observées sur le terrain. Elle doit prendre en
Il pourra faire aussi appel ades compétences extérieures: le compte toutes les unités de travail de I’'entreprise: les
médecin du travail, le contréleur de |la CARSAT, un conseiller activités de production, de service apres-vente ou de
spécialisé delaChambre de métiers et de I’artisanat. dépannage, de vente, les activités commerciales et
Durant cette étape, le chef d’entreprise rassemblera les administratives, le stockage, etc. Ainsion prendraen
documents concernant lasanté etlasécurité au travail : considération des éléments comme l'utilisation de machines,
-lafiche d’entreprise réalisée parle médecin du travail suite a de produits chimiques, les déplacements, le travail en
une visite, hauteur, les postures et les gestes répétitifs, le travail posté,
-lesrapports de vérifications d’installations électriques et etc. L’évaluation des risques doit étre globale. Elle concerne
d’équipements de travail, aussibien les risques d’accidents de travail (chutes, accidents
-les fiches de données de sécurité des produits chimiques, de trajets, etc.)que lesrisques de maladies professionnelles
-les observations de I'inspecteur du travail. (troubles musculo-squelettiques, maladies dues a I’exposition

ades poussieres d’'amiantes, affections de I'ouie, etc.)

Au cours de cette étape, le chef d’entreprise va fixer ses
priorités en matiére d’actions a mener. Pour cela, il va Enfonction du résultat de I'inventaire et de la classification
procéder a une classification des risques en fonction de la desrisques, le chef d’entreprise met en place un programme
gravité potentielle des dommages que provoquerait un d’actions. Les actions peuvent &tre des investissements
accidentou une maladie professionnelle, et la probabilité de techniques, des formations des salariés, des modes
survenue d’unaccident ou d’'une maladie professionnelle. Il opératoires, des consignes de sécurité, etc.

existe de nombreuses méthodes de classification des risques
plus ou moins complexes. Le chef d’entreprise doit choisir
celle quilui paraft la plus appropriée.

L'accompaghement de la CMA
La CMA vous permet de mener a bien Pensem- M une partie individuelle qui se dérou-
ble de ces étapes au cours d’une formation ani-  le dans votre entreprise et qui permet
meée par un spécialiste de la prévention des ris-  d’aborder les points particuliers de
ques. Cette formation se déroule en 2 parties:  votre activité.
M une partie collective d’une journée durant

laquelle sont abordées les obligations régle- F

mentaires, le cadre de la responsabilité civile ONTACTCMA:
Fabrice Boury-Esnault au

et pénale du chef d’entreprise et une méthode 0561104793 OU

pour évaluer les risques. fbouryesnault@cm-toulouse.fr
Nouveau
Prise en compte de la pénibilité
Depuis le 1* février 2012, les employeurs de produits dangereux, quiainstauré certaines dispositions
doivent établir une fiche d’exposition ® lestempératures extrémes, relatives ala prise en comptedela
acertains facteursderisques: e |e travail de nuit, pénibilité. Cette fichea pour fonction
® [amanutention manuelle, e [e bruit, d’assurer une tragabilité des expositions
® [es postures pénibles, e e travail en équipes successives toutlelongde lacarriere des employés.
® |es gestes répétitifs, alternantes. Elleestindividuelle etestremiseala
e [esvibrations, Cesdispositionssont prises dans lecadre  personne concernée ason départde
® [esrisques dus al'utilisation delaloi2010-1330du 9 novembre 2010 I’entreprise.
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Premier semestre 2013

Des formations adaptées avos priorités

Se former ala CMA 31, 3 avantages
M un retour sur investissement de votre
cotisation annuelle formation continue
sur la contribution économique territo-
riale (CET),

M aucun dossier a constituer, nous nous
chargeons d’effectuer la demande de prise
en charge aupres du conseil de la forma-
tion, seule une participation de 16 € par
journée de formation vous est demandée
sachant que le repas de midi est organisé
par nos soins,

M une équipe de formateurs consultants
spécialistes de la TPE, sélectionnés par
nos soins.

de nouveaux marchés ?
B Réussir sa prospection commerciale
e Elargir son marché en communiquant
son offre de fagon percutante
=» Dates : 25 et 26 février a St-Gaudens
18 et 19 mars a Toulouse

pérennité de votre entreprise ?
 Etablir ses prix
e Connaitre ses marges et assurer la ren-
tabilité de son activité

=» Dates: 11 et 12 mars a Revel
15 et 16 avril a Toulouse

m Comprendre un bilan

e Cerner les enjeux financiers de son
entreprise

=» Dates : 18 et 19 avril a Toulouse

Retrouvez toutes
nos formations

et les programmes complets
sur notre site Internet:
www.cm-toulouse.fr

rubrique "Formation
des artisans"

Vous souhaitez protéger

votre patrimoine ?

m ’EIRL : un statut pour protéger son
patrimoine

® Connaitre les enjeux de ’EIRL et ses
conséquences sur le patrimoine du chef
d’entreprise

=» Date : 4 février a Toulouse

1 Protéger ses créations : les essentiels
de la propriété intellectuelle

° Protéger et valoriser votre entreprise
et ses créations

=» Date : 17 juin a Toulouse

1 Assurer son avenir : la gestion du patri-
moine

® Maitriser les méthodes de protection
et de séparation du patrimoine

=» Date : 18 février

Vous souhaitez évoluer avec
les nouvelles technologies ?
B Atelier Bureautique
® Mettre en place des outils efficaces

et gagner du temps
=>» Dates : 11 février ; 29 mars ; 22 avril

H Créer son espace facebook enteprises
e Comprendre l’intérét d’utiliser les
réseaux sociaux et se faire connaitre sur
Internet

=» Dates : 4 et 5 mars a Labege

M Créer sa boutique en ligne
e Développer son commerce
grace a internet

=» Dates: 8 et 9 avril

I CONTACTSCMA 31:

Rose Marie Ottavi au 05611047 40
Marie Laure Lacassagne au 0561104791
formation@cm-toulouse.fr
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L’APPRENTISSAGE

A COMME AVANTAGES

vec un taux d’insertion des jeunes

dans I’emploi de 87 %, ’appren-
tissage doit étre développé a un
moment ou de plus en plus de chefs d’en-
treprise n’ont pas connu, eux-meémes, ce

mode de formation.

C’est pour cette raison que depuis 3 ans
déja, la CMA31 a engagé une action de
développement de ’apprentissage aupres

de ses ressortissants.

Former des apprentis

e C'estformerlareleve du métier.
® C’est prérecruterles salariés dedemain.
e C’est formerdes jeunes gens et jeunes fillesaux méthodes et techniques

ONTACTCMA:

Géraldine Zézot au 0561104726
ou gzezot@cm-toulouse.fr

Offrir aux jeunes

® Une expérience

professionnelle en entreprise

particulieres de I’entreprise.

artisans pour :

Deux conseilléres vont a la rencontre des

M sensibiliser a ce mode de formation,
® informer sur les modalités de conclu-

tions,

touten poursuivant ses études.
® Unou plusieurs diplémes tout
aulongducursus de formation.

sion du contrat et les différentes forma-

M favoriser la mise en relation avec des
jeunes candidats a ’apprentissage.

Témoignage de deux artisans et d’un apprentidansle
cadredel’action «développement de ’'apprentissage »

Interview d'Alain Chauche, chef d’entreprise dans la restauration rapide

LMA: Pourriez-vous me
présentervotre entreprise ?
Alain Chauche:)’aicréé mon
entreprise en février 2009

avec une activité quis’inscrit
dansles nouveaux concepts
derestauration rapide. La
possibilité de choisir les
ingrédients qu’on souhaite

et les mettre dans son sandwich,
c’estun peucomme lesbarsa
salade, les barsasoupe, etc.
Nous sommes ouverts de 7h30
a19h3odulundiaujeudi,
fermeture aish levendredi,

et fermé le week-end carnos
clients sontsurtout des salariés
des environs.

LMA : Pourquoi avoir choisi
cemétier? Quel est votre
parcours professionnel ?
A.C.:)aitravaillé pendantune
dizaine d’années dans le tour
operating. J’ai exercé 20ans
dans’hotellerie comme directeur
d’hotel.Jai oublié de vous
préciser que je suis aussi titulaire
d’un CAP patissier.

LMA: A quel moment et
pour quelles raisons avez-
vous souhaité embaucher un
apprenti?
A.C.:Pouravoirquelgu’un formé
aux méthodes de I'entreprise.
Actuellement, prendre un
employé par rapportaux charges

Alain Chauche et son apprenti.

ne serait pas possible, d’ou
’embauche d’'unapprenti. Et puis
biensar, le plaisir de former
quelgu’un et de transmettre.
Dans I’hotellerie, je formais déja
desapprentis, toujours dans
I'idée deles gardercomme
salariés. Nous travaillons avec
des produits frais donc cela
demande beaucoup de temps
(certains produits sont bio) et
nous nedégageons pasde marge
importante.

LMA :Vous avez rencontré
une conseillére de laCMA
dansle cadredel’action
«développeurde
I’'apprentissage », comment
s’est passée cette rencontre?
Quevous a-t-elle apporté ?
A.C.:Je connaissais déja bien
I'apprentissage parrapporta

36 eLe mondedesartisansejanvier-février 2013

mon expérience dans I’hotellerie.
Apresil s’agissait pour moi
detrouverlabonne personne.
Audépart,j’ai eu 2 candidatures
présélectionnées parlaCMA31
mais les profils ne m’ont pas
convenu. Cette visite m’a aussi
permis de mettrea jour mes
connaissances en matiere
d’apprentissage.

LMA:Comment sesont
passés les débuts du jeune
enentreprise?
A.C.:lln"avaitaucune formation,
niconnaissance encuisineeten
vente. Mais il était trés motivé.
Il hésitait entre cuisine et vente
alimentaireetilafinalement
choisilavente pouravoirle
contactaveclaclientele. Il sait
cequ’ilveut.

Certes, il neva pas vite mais
ilest méticuleux. Maintenant
qu’ilcommence a étre un peu
plusalaisedans le métier,
ilestun peu pluslibre pour

le contactaveclaclientele.

LMA:Selonvous,
aujourd’hui, arrivez-vous
aexercer pleinement

votre fonction de maitre
d’apprentissage ? Quels
seraient les éléments
d’amélioration?
A.C.:Cesttoutsimple:un maftre
d’apprentissage,du momentqu’il

maftrise son métieretqu’ilaenvie
detransmettre, camarche! Il faut
avoirdelapédagogieetsila
personne est réceptive, case passe
tres bien. Apprenti, caveutdire:
avoirenvie d’apprendre un métier.

LMA: Quels seraient

les conseils que vous
pourriezdonner aun artisan
souhaitant embaucher
un apprentipourla
premiére fois ?
A.C.:Debienl’intégrerdans
son équipe. Qu’il soitreconnu
par I'entreprise quil’accueille.
Apartirdela, ilauraenvie
des’investir. Et puis cela lui
permetd’avoir unevraie
approche du métier.

Délices sur le p
° Chefd’entreprise:
Alain Chauche
® Activité: Sandwicherie
® Adresse: 41rue Caraman
31000 Toulouse
*Tél:0561993994
°® Mail: goustous31@
orange.fr
¢ Formejuridique:
SARL unipersonnelle
¢ Datede création: 2008
° Effectif:
1salariée +1apprenti
° Site: www.goustous.fr




Interview de I’artisan

LMA : Pourriez-vous me
présenter votre entreprise et
votre parcours
professionnel?
F.Bazatte:)’exerce le métierde
prothésiste dentaire depuis plus
de10ans.)’aitravaillé dans
différents laboratoires puis je me
suisinstallé amon compteen
septembre 2011.)’ai investi dans
denouveauxlocaux,ilyaunan.
Titulaire d’'un CAP par lavoie
scolaire, j’ai ensuite obtenu mon
Brevet Professionnel par
I’apprentissage.

LMA: Pour quelles raisons
avez-vous souhaité
embaucher un apprenti?
F.Bazatte: e travaille seul depuis
ledémarrage de mon activité.
Connaissantunesurcharge de
travail etayant besoin de
flexibilité, le recrutement d’un
apprentim’asemblé lameilleure
solution. Je souhaitais formera
ma maniére, aux méthodes de
I’entreprise. De plus, en début
d’activité, ’lembauche d’un
apprentiest plus attractive
financierement.

LMA : Une conseillére
delaCMA31estvenuevous
visiter dans le cadre de
I'action «développement
del’apprentissage ».
Quevous aapporté
cetterencontre?
F.Bazatte:Celam'aété
bénéfique pour connaitre
lamarche asuivre, les modalités,
me renseigner surlaformation
suivie enrapportauxobjectifs
du futurapprenti:duréedu
parcours de formation, contrat
aélaborer.
Cefaceafaceestidéal pour
connaitre tous les éléments.
Cestbienqu’ilyaitunagent
disponible pourI’artisan et

le futurapprenti.

LMA: Audépart,

quels étaient vos doutes

lors de ’embauche

d’'un apprenti?
F.Bazatte:)’'avais peur de tomber
surquelgu’un de peu motivé.
Jetrouve le systeme de
I'apprentissage trésintéressant,
il "’est pas assez répandu
aupresdesartisans. Les collegues

LMA: Pourriez-vous me
présenter votre parcours
scolaire et professionnel ?
M. Ajavon:Apresune
qualification et une expérience
professionnelledans la
restauration etlanavigation
aérienne,j’ai décidé de me
reconvertir. Attiré parles métiers
manuels, jaimais bien fabriquer
des choses quidemandaient
beaucoup de minutie. )’aialors
rencontré un prothésiste
dentaire, je me suis formé et
j’aiobtenu un BEP auxiliaire de
prothéese dentaire. Je n'avais pas
penséacontinuer les études,
vumon dge, mais je me suis vite
rendu compte qu’il était
important d’approfondir ses
connaissances.

Interview de I'apprenti

LMA : Pour quelles raisons
avez-vous choisi de préparer
le BTM par le biais d’'un
contratd’apprentissage?
M. Ajavon: C’était un bon
compromis entre travailler

et continuerase former,a
apprendre plus de techniques
notammentavec le CFAO
(Conception et Fabrication
Assistée par Ordinateur)eta
apporterdavantage a
I’entreprise. Le métier de
prothésiste dentaire évolue
énormément, le chef d’entreprise
n'a pas forcémentle temps
deseformeracesnouvelles
techniques, d’ot I'importance
de cette complémentarité.

Je continue a me former pour
étre plus performant.

n pprentissage Haute-Garonne

aussinesont pas assezinformés;
delaméme fagon, pour les
jeunes, cela peut étre une
révélation.

LMA: Commentse sont
passés les débuts de
I’'apprenti en entreprise?
F.Bazatte:)e connaissais
Morgan caril adéjaréalisé
deux stagesici. Il s’est montré
alorsintéressé et motivé.

Le faitqu’il ait plus de 26 ans

n’a pas été un frein, bienau
contraire. Il a plus de maturité
etilconnaftdéjale mondedu
travail. Cestunejeuneentreprise,
prendre quelgu’un directement
enemploiaurait été plus
hasardeux. De plus, lavolonté
qu’il s’engage sur une formation
parapprentissage compléte et
longue m’aréconforté.

LMA: Quelles sont vos
perspectives d’avenir?

M. Ajavon:Déjadans un premier
temps, c’est d’obtenirle diplome
etensuiteavoir unessituation
professionnelle stable.

Mon futur partenariat avec

mon employeur actuel fait
quejesuissirement moins
stressé que laplupartdes
apprentis quine savent pas
cequ’ilsvontdeveniral’issue
de leurapprentissage.

Je suisdoncserein concernant
mon avenir professionnel.

Interviews de Florian Bazatte, chef d’entreprise, prothésiste dentaire
etdesonapprenti, Morgan Ajavon qui prépare un BTM (Brevet Technique
des Métiers), actuellement en classe de premiere (30ans-contrat
d’apprentissage sous dérogation pour création ou reprise d’activité)

LMA: Quelles sont les
perspectives d’avenir pour
votre apprenti?
F.Bazatte:Ilaurauneimplication
dans’entreprise au niveau
juridique. Nousallons nous associer
danslefutur. De par sa formation, il
pourraapporter d’autres éléments,
onsecomplétera.

LMA: Quels seraient les
conseils que vous pourriez
donneraunartisan souhaitant
embaucher un apprentipourla
premiére fois?
F.Bazatte:|lfaut bien étudierle
profil de la personne par rapport
au fonctionnementde
I’entreprise. Celadépend duréle
que l'artisan souhaite donnera
I’apprenti.Entreun jeunede
17ansetune personne de30ans,
cen’est pasle méme profil.

C’est DENT I’Air
° Chefd’entreprise:
Florian Bazatte
® Activité:
Prothésiste dentaire
° Adresse: 14 rue des Anges
31200 Toulouse
© Tél: 0686286916
°® Mail: cdentlair@hotmail.fr
¢ Formejuridique: SARL
¢ Annéede création: 2011
° Effectif:1apprenti
® Site:www.cdentlair.com
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A LADECOUVERTE DES METIERS DE L’ARTISANAT A ECOLE SUPERIEURE DES METIERS

JOURNEE PORTES OUVERTES
MERCREDI 20 MARS

Cetteannée, c’est en date du mercredi 20 mars 2013
que toute I'équipe de ’'Ecole Supérieure des Métiers
sera préte pouraccueillirlesnombreuxvisiteurs.

Portes Ouvertes » : la présence de « ESM X31 », trans-
former qui a vu le jour au pdle carrosserie.
Il est prévu pour cette journée découverte : un accueil person-
nalisé pour chaque collégien et lycéen, avec au programme
des démonstrations faites par les apprentis, les enseignants ou
les professionnels, des expositions photos des projets réalisés
durant ’année, des stands de nos partenaires, des informa-
tions sur les métiers, des échanges avec les acteurs de "appren-
tissage, et bien d’autres choses encore...
ESM X31 vous donne donc rendez-vous le 20 mars de 9 heu-
res a 17 heures, futurs apprentis, futurs maitres d’apprentis-
sage venez nombreux !

I CONTACTESM:
au 0562116060 ou esm@cm-toulouse.fr

Q vec une nouveauté pour cette nouvelle édition « Journée

Taxe d’apprentissage 2013
Pensez averser votre taxe d’apprentissage
aL’Ecole Supérieure des Métiers

l TAKE I APPRENTISSAGE 2013

Ensemble, continuons a former ESM de la CMA 31600 MURET Hcale
les talents dont vos entreprises ont ®2009: Rénovation du pole upérieure
besoin!L’Ecole Supérieure des Métiers, parameédical. étiors
ion 3 I’é ® 2010:Rénovation de l'atelier
un centre de formation al’écoute i, INVESTISSEZ DAMS NOS PROJETS |

devosréalités.

Mise aux normes européennes.
Grace avotre soutien en matiére de taxe ® 2011: Equipement numérique
d’apprentissage, nous avons pu sur ces dessallesde cours et de I'espace
derniéres années enclencherune multimédia.
modernisation compléte de nos pdles de ® 2012:Renouvellement de matériel
formation, développer une pédagogie pédagogique colteux: Camion truck/
interactive grace aux équipements pétrin/surgélateur. Etanchéité des
numériques des salles de cours, instaurer toitures. Aménagementd’une
une pédagogie numérique. infirmerie.
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19 NOVEMBRE 2012

2°EDITION DE LA SOIREE REMISE DES DIPLOMES
DE L'ECOLE SUPERIEURE DES METIERS

Beaucoup d’enthousiasme
etdesouriresauxlévreslorsdela
deuxiéme édition de la cérémonie
deremisedesdiplomesde ’ESM!

ne grande soirée qui a mis en

avant les nouveaux diplomés

de PESM, avec une montée des
marches dignes du festival de Cannes
pour les 30 lauréats primés dans leurs
métiers respectifs. Ces heureux lauréats
ont regu également une tablette numéri-
que offerte par les partenaires MAAF et
Banque Populaire. Présidée par M. Louis
Besnier et en présence de M. Floc’h, ins-
pecteur d’académie, cette soirée excep-
tionnelle a réuni prés de 300 personnes
venues applaudir ces jeunes apprentis
fraichement diplémés, tous ravis de
venir accompagnés de leur famille et
employeur.

Les lauréats

B Pole automobile : Pauline Pleinecas-

sagnes, Cedric Brugger, David Schmitt,

Monsieur Louis Besnier lors du discours, entouré des élus de laCMA de la Haute-Garonne.

Romain Lapeyre, Fabrice Jimenez,
Benjamin Oghe, Erwan Lesage, Simon
Jumeau, Rudy Duho, Kevin Suderie,
Thomas Rizzetto, Jeremy Barselo.

m Optique : Lise Lemaire.

M Prothésiste dentaire : Vincent Najac,
Thierry Bost, Christelle Hanot, Laetitia
Moure.

B Métiers de bouche : Sophie Doulut,
Geoffroy Pedussaud, Yoan Cabanel,
Damien Valente, Ophelie Piques, Elodie
Maury, Lisa Charpentiert,Morgane
Marseillan, Hervé Duthu, Celine Lafitte,
Marion Nicaud.

O Les apprenties BAC Pro Optique
Lunetterie tout sourire le diplome en poche.

@ David lauréat mécanique automobile
entouré de ses anciens enseignants.

© Christel lauréate BTM prothése dentaire
etune partie de ’équipe pédagogique.

Pointd’orguedelasoirée: « ESMX
31»réalisé parles apprentis

ESMX31:

Début du projet
septembre 2011,
fin du projet
novembre 2012.

CAP mécanique VI, CAP carrosserie 1°
& 2¢ année, CAP peintre, BAC PRO car-
rosserie et CQP carrosserie 1° & 2° année
et leurs enseignants. Messieurs Adoue,
Labetoulle, Merotto et Simonetti.

Les différentes taches effectuées

sur le projet :

M Utilisation des différents procédés

et produits d’assemblage (soudage, rive-
tage, collage, assemblage mécanique).

m Utilisation des différents matériels
d’assemblages : usinage et découpage.

B Remise en forme des piéces

détériorées.

B Dépose des pieces mécaniques.

M Identification et préparation

des différents matériaux.

B Montage et ajustage des éléments

de carrosserie.

M Réparation des éléments

en matériaux composites.

B Traitement anti corrosion

et préparation des surfaces.

B Application de sous-couche
tapplication de la peinture.

B Cablage électrique effectué

par les CAP mécanique VI.
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BRAVO LES APPRENTIS!

UNE ANNEE RICHE EN CONCOURS

ALESM...

L’Ecole Supérieure des Métiers ale plaisir de vous présenter les apprentis qui ont fait laune de 'année 2012,

ensedistinguantlors des divers concours.

«Undes meilleurs apprentis de
France » en technologie automobile

Médaille d’or aux sélections départementales,
régionales et nationales

Pauline Pleinecassagnes, CAP mécanique auto au garage
Olivié, ici encadrée par ses professeurs lors de la soirée de
remise des dipldmesal’ESM et a I’entraflnement du MAF sous
I'ceil vigilant de M. Rumiano, professeur en enseignement
professionnel dans le p6le mécanique.

Grands prlx de ’apprentissage

Sébastien Cochon
(Américan Motos)
en Bac promotoa
recu le Grand Prix
Régional.

Sébastien Cochon
agauchelorsdu
Salonde l’'auto 2011
aToulouse.

Concours
« MAF Boucherie»

1" aux sélections départementales
etrégionales, 10° place aux sélections
nationales.
Nicolas Laffargue est apprenti
chez Monsieur Lo Piccolo.

L

|
.

Nicolas lors de lasélection
départementalea’ESM.
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Olympiades des métiers
||'a

Jonathan Guithou dans les ateliers mécaniques automobiles
de I’Ecole Supérieure des Métiers et lors des épreuves nationales
des Olympiades des Métiers en novembre 2012

Finales nationales
Jonathan Guithou (garage Touzanne) 1* place aux sélections
régionales Midi-Pyrénées. Retenu pour les épreuves
nationales a Clermont Ferrand en novembre 2012,
ouilafinii6°®.

Concours régional
« Meilleur Jeune
Boulanger »

1% Prixa Damien Valentie en
1 année Brevet Professionnel
apprentiau « Fournil de
Lustou ».

Damien Valentie lors
delasoirée de remise
desdiplomes al’ESM.

Concours « MAF  Prix

Patisserie » du Rotary
Sélections «Prix
régionales Spécial
2012,1" duClub»
place pour
Katarina Anthony
Wagner, Alvarez
apprentie BACPro
en mention mécaauto

complémentaire chez
M. Fructuoso Fabrice.

(garage Citroén GINE)
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TOULOUSE

UN NOUVEAU DISPOSITIF POUR FACILITER
LE STATIONNEMENT DES ARTISANS

e centre-ville de Toulouse, et plus

particulierement le territoire situé

a Pintérieur de I"anneau des boule-
vards, présente de fortes contraintes d’ac-
cessibilité et d’espaces disponibles. Les
artisans amenés a intervenir au domicile
des particuliers pour assurer des services
de réparation et de dépannage, souvent
dans un contexte d’urgence, rencontrent
des difficultés pour stationner leur véhi-
cule utilitaire, décharger leur matériel et
I’acheminer jusqu’au lieu de I’interven-
tion.
Cette problématique a été traitée dans le
cadre de la Conférence du Commerce et
de I’Artisanat de Toulouse et la Chambre
de métiers a participé a un groupe de tra-
vail chargé de trouver un dispositif pour
faciliter le stationnement en centre-ville.
L’ensemble des dispositions adoptées
pour répondre aux besoins de stationne-
ment des professionnels concernés (arti-
sans mais aussi professions médicales et
services a la personne) fait I’objet d’un
guide édité par la Ville.
Il présente la procédure a suivre pour
étre reconnu professionnel de 'urgence
et bénéficier d’un tarif préférentiel aux
horodateurs. 1l rappelle aussi les démar-
ches a effectuer pour les travaux et chan-
tiers ponctuels de moyenne et longue
durée.

« Professionnel de I'urgence »
mode d’emploi

M Les activités artisanales concernées
Plombiers, vitriers, serruriers, antennis-
tes, installation, réparation et entretien
de matériel frigorifique, d’ascenseurs et
monte-charges, de climatisation et chauf-
ferie, de matériel électronique, électro-
ménager, de surveillance, d’électricité,
de gaz et de miroiterie, professionnels de
couverture, de zinguerie, de charpente,
de désinfection, dératisation et désinsec-
tisation.

M Les horaires et le périmétre de station-
nement payant

® En centre-ville:de9ha20h

® Hors centre-ville:de 9ha 19h

® Quartiers des Minimes, Saint-Michel,

En complément du dispositif de stationnement,
une charte a été signée pour améliorer
les livraisons en centre-ville

A quis’adresse-t-elle?

® aux professionnels effectuant des livraisons ou des enlevements

de marchandises.

® aux entreprises transportant, livrant ou enlevant des marchandises

dansle cadrede leurs activités.

® aux personnes effectuant occasionnellement un transfert de marchandises.
® aux collectivités quiréglementent et favorisent I'innovation.

® aux commercants et employeurs quirecoivent des marchandises.

Comment cela fonctionne?

Créneaux horaires autorisés sans accréditation :

e deohatbh ® degh3oaiih3o® de2oha24h

Encomplément de ces plages horaires autorisées a ’ensemble des professionnels,

etauxseulsvéhicules électriques.

pare-brise.

certains créneaux ont été autorisés a des catégories spécifiques de livraisons
indispensables au fonctionnement normal des activités

Livraison ou enlevement de marchandises a effectuer dans la limite

de 20 minutes en respectant les régles du Code de laroute.

Vous devez posséder le disque de contréle bleu. Vous devez régler votre disque
enindiquantvotre heure d’arrivée et vous devez vérifier que vous étes autorisé
alivrersurce créneau horaire. Vous placez le disque en évidence derriere votre

Jardin des Plantes, Soupirs, Monplaisir.
® Axes commercants : Avenue Etienne
Billieres, Grande Rue Saint-Michel,
Avenue des Etats-Unis.

=» Durée de stationnement limitée a 4 h

consécutives sur un méme emplacement.
=» Tarif : Premiére % heure offerte puis
0,70 € de I’heure

Comment obtenir le statut

de professionnel de I'urgence?
Apres avoir rempli le formulaire de
demande et fourni les justificatifs deman-
dés, un rendez-vous est fixé par la mairie

pour retirer votre vignette et carte Monéo
Ville qui vous permettra d’étre identifié
comme professionnel par les horodateurs
et de bénéficier du tarif. =» Votre droit a
acquitter pour bénéficier des tarifs préfé-
rentiels est de 30 € par véhicule et par an.

I CONTACTCMA:
Sylviana Granier
au 0561104759
ou sgranier@cm-toulouse.fr

I DOSSIER « PROFESSIONNEL

DE L’'URGENCE »
aretirer en contactant I’Office
dela tranquillité au 3101 0ou en
consultant le site de laville
www.toulouse.fr/cadre-vie/
stationnement-residant/
professionnels-urgence

I POUR EN SAVOIR PLUS :

charte livraison et disque disponibles
ala Chambre de métiers,
téléchargeable sur les sites internet
delaVille: http://www.toulouse.fr/

cadre-vie ou de la Chambre de métiers:
www.cm-toulouse.fr
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NOUVELLES DES TERRITOIRES

GRENADE

Des formations décentralisées pour les artisans

e programme de formations décen-
tralisées a été tenu avec, sur Grenade
au mois d’octobre, une formation sur
la « dynamisation des points de vente »
qui a accueilli 9 stagiaires et au mois de
novembre une formation « Secouriste
du travail » avec, 1a aussi, 9 stagiaires. Le
partenariat noué avec le Comité de Bassin
d’Emploi de Grenade a porté ses fruits,
P’organisation et la promotion des stages
ont été ainsi améliorées. Lensemble des
stages programmés a pu étre réalisé. Pour
2013, une nouvelle série de formations est
proposée, toujours sur Grenade :
B « Les clefs d’une équipe efficace » en
mars
M « Réussir sa prospection commerciale »
en avril
B « Normes et Hygiéne alimentaire » en
juin.
Le Club Entrepreneurs du lundi 8 octo-
bre s’est déroulé a Grenade sur Garonne,
sur le théeme « le développement de ’en-

treprise artisanale par internet, réseaux
sociaux et applications Smartphones».
Cette manifestation décentralisée a été
organisée conjointement par la Chambre
de métiers et de I’artisanat de la Haute-
Garonne, le Club d’Entreprises du Nord
Toulousain et la commune de Grenade
qui nous a accueillis dans ses locaux.

Une trentaine de chefs d’entreprise étaient
présents et ont pu assister a la présenta-
tion faite par M. André Debaisieux, spé-

Pour 2013, des formations
sont a nouveau programmeées
sur Grenade.

cialiste en création de site, conseil en com-
munication par les nouvelles technologies
etintervenant en formation a la Chambre
de métiers.

Lintervenant a ainsi pu faire un vaste tour
d’horizon de toutes ces nouvelles possibi-
lités et la plupart des participants se sont
déclarés intéressés pour poursuivre par
une véritable formation organisée par la
Chambre de métiers, et directement opé-
rationnelle pour leur entreprise.

Fronton et Auterive

Réunions décentralisées:le Président Besnier alarencontre
des artisans des territoires

Fideleases engagements, le Président de la CMA, M. Louis Besnier continue
d’alleralarencontre desartisans présents en milieu rural, |a ot la CMA
organise des permanences:le Nord, le Sud Toulousain et le Lauragais.

En 2012, ce sontdonc deux réunions quiont été organisées, le 18 octobre
aFrontonetle 15 novembre a Auterive en présence des Conseillers
Généraux et élus locaux. Sur chaque canton, les artisans ont répondu
al’invitation dela CMA, avec a chaque réunion entre 25 et 5o participants.
L'objectif affiché de ces réunions était de recueillir I'avis des chefs
d’entreprise surleur quotidien et leurs relations avec la CMA.

www.cm-toulouse.fr

Lesinterventions desartisans ont principalement porté sur I'apprentissage
(larecherche d’apprentis, le besoin de soutien dans la sélection des
candidats), laformation continue, les projets ou difficultés économiques
desentreprisesartisanales.

M.Yvinecdirecteur de la CMA, M. Chanaud, directeur du service
économique et M™ Catherine Gavet, directrice de la formation, ont profité
de l'occasion pour décrire 'offre de services de la CMA, offre de services
quevous pouvez retrouver en intégralité sur le site Internet de la CMA:

NAILLOUX

Diagnostic Colaursud 2012

n date du 23 Octobre 2012, le
service Etudes Statistiques et
Prospectives de la CMA 31 a pro-
posé un diagnostic complet sur ’artisanat
de Colaursud.
En complément, un potentiel de dévelop-
pement en chiffres et en type d’activités a
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été détecté a partir de ’essor démographi-
que de ce territoire.

Le président de Colaursud, M. Christian
Portet, le président de la CMA 31,
M. Louis Besnier, le président du
Comité Consultatif de Développement
Economique (CCDE), M. Robert Poujol,

I CONTACTCMA:
Karima Belkalem, Service Etudes Statistiques et

Prospectives au 05 61 10 47 82 ou kbelkalem@cm-toulouse.fr

M. Michel Dutech, maire de Nailloux,
M. Georges Méric, Conseiller Général et
les artisans ont échanggé sur le développe-
ment de ce territoire en mettant I’accent
sur le village des marques de Nailloux
comme locomotive de I’économie présen-
tielle (artisanat, tourisme, emploi).




MARTRES TOLOSANE

Le SaIOI] qles Arts etdu Feu 2012:
12000 visiteurs, un nouveau
succes populaire

Depuis lacréation dusalon desArts et du Feu en 2001, ’'ensemble

des exposants présents depuis plusieurs éditions n’avaient jamais vu
autant devisiteurs déambuler dans les allées. Qu’ils soient visiteurs
occasionnels, amateurs éclairés ou professionnels alarecherche

de productions artisanales de qualité.

Antenne
de Saint-Gaudens

CHANGEMENT
D’HORAIRES

Afin de rendre un meilleur service
auxartisans et atous les publics
quifréquentent I'antenne de
Saint-Gaudens delachambre

de métiers et de I'artisanat,

les nouveaux horaires d’ouverture
sont les suivants:

Les 7 exposants présents sur I'llot des
créateurs de Midi-Pyrénées ont conquis
les visiteurs du salon.

Remise des prix aux lauréats par M. Louis Besnier,
président de laCMA31, laBanque Populaire Occitane
etles Ciments Lafarge, en présence de M™ Delga

députée maire de Martres Tolosane.

e succes de la magnifestation
L repose sur la sélection rigoureuse
des exposants, soutenue par une com-
munication ciblée et performante, le tout
dans une ambiance chaleureuse entre les
exposants qui est bien ressentie par la foule
des visiteurs. Auniveau des animations qui
contribuent a Pexcellence du salon, il faut
noter cette année des poles attractifs mis en
ceuvre par les organisateurs :
M un espace des jeunes créateurs de Midi-
Pyrénées, organisé par les CMA, permet-
tant a 7 artisans de découvrir pour la pre-
miére fois le Salon.
M un espace collectif des arts de la table
dédié aux artisans faienciers de Martres
Tolosane.
B un espace réservé a I'invité d’honneur,
cette année Dominique Fajeau, créateur
d’ceuvres.
Pour récompenser ’effort accompli par les

artisans exposants, la CMA aves ses par-
tenaires, la Banque Populaire Occitane, les
Ciments Lafarge et ’Office de tourisme a
organisé un concours de stand qui a permis
de récompenser 3 artisans d’excellence :

M prix de la meilleure décoration de stand:
Roselyne Blanc-Bessieres, sculpteuse sur
verre a Rodez (12),

M prix de la meilleure mise en valeur des
produits : Stéphanie Joffre, faienciére a
Martres Tolosane (31),

M prix coup de coeur du jury : Catherine Juge-
Thouroude, mosaiste a Roquefort les
Cascades (09).

Le Salon a recu également le soutien
appuyé des Ateliers d’Art de France, prin-
cipale organisation des artisans d’art en
France avec la signature d’une convention
de partenariat. D’ors et déja, rendez-vous
pour P’édition 2013 qui aura lieu les 1%, 2
et 3 novembre prochains.

du lundiau vendredi
de8hai2hetdeizh3oaizh3o
levendredide8hai2h
Tél:0561891757
Mail: stgaudens@cm-toulouse.fr
Site: www.cm-toulouse.fr/antenne

LES PERMANENCES

® Fronton: le jeudi matin (sur RDV)
® Grenade: le jeudi aprés-midi

(surRDV)

I CONTACTCMA:
Guy Daimé au 0561104711 ou

gdaime@cm-toulouse.fr

® Auterive:1” et 3%jeudis matin

e Carbonne:2°et 4°mercredis
matin

® Rieumes: 2°et 4° mercredis aprés-
midi (sur RDV)

I CONTACTCMA:
Francois Minot au 0561104722

ou fminot@cm-toulouse.fr

® Nailloux: 1* et 3°jeudi matin

(surRDV)

® Revel: 2¢mardi matin du mois

(surRDV)

e Villefranche de Lauragais :

1* et 3*mardi matin (sur RDV)

I CONTACTCMA:
Stéphanie Gaigné au 056110 47 92

ou sgaigne@cm-toulouse.fr

Toulouse
Club Entrepreneurs

«Quelle relation commerciale établiravec un client toujours
plus exigeant ? Quels sont les bons outils de communication ?
Comment établir des messages convaincants?»

M™ Anne-Sophie Lefebvre, intervenante en formation et
consultante en communication, aainsi puapporter une
réponse a toutes ces questions pour la quarantaine de chefs
d’entreprise présents lors de la conférence.

Laderniéreréunion du Club Entrepreneur en 2012 s’est déroulée, le lundi 3 décembre ala Chambre de métiers
de Toulouse sur le théme « Mieux communiquer pour mieux vendre ».

Prochainerencontredu Club:lundiaifévrier.
Rendez-vous surle site du Club Entrepreneurs:
www. club.cm-toulouse.fr

I CONTACTS CMA:
® Nathalie Watek au 05 61 10 47 14, nwatek@cm-toulouse.fr ou
e Jean-Claude Giniéres au 05 61 10 47 17, jcginieres@cm-toulouse.fr
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3°EDITION

LAJOURNEE DES EXPERTS
DE LATRANSMISSION D’ENTREPRISES

Lundi 26 novembre 2012, plus d’'une centaine de personnes, chefs d’entreprises projetant de céder et
candidats alareprise sontvenues alaChambre de métiers et de I’artisanat s’informer auprés de spécialistes
sur les différents aspects de la cession ou de la préparation d’'une reprise d’entreprise.

ette manifestation organisée

sous ’égide du dispositif régional

« Entreprendre en Midi-Pyrénées »
s’inscrivait tout naturellement dans le
cadre de la quinzaine régionale de la
transmission reprise d’entreprise. La
journée a démarré par les témoignages de
M™ Bernadette Jolibert et de M. Philippe
Hubschwerlin respectivement cédante
de la boutique de fleurs a Venerque « Au
bouquet fait » et repreneur de la société
Chrono Froid. Ils ont expliqué a un public
trés attentif leurs parcours et les étapes
nécessaires a la réussite d’un projet de
transmission. Ensuite les participants ont
assisté aux diverses conférences animées
par la Chambre de métiers et les 16 parte-
naires experts. Parmi les conseillers spécia-
lisés, étaient présents : avocats, notaires,
experts comptables, RSI, banques, conseil
en gestion du patrimoine et conseil en
communication. Laprés-midi, les chefs
d’entreprise, les candidats a la reprise ont

pu s’entretenir en privé avec les experts de
leur choix ou suivre les travaux de trois
ateliers : « Les conditions de départs en
retraite », « Pévaluation de I’entreprise »,
«Cédants/repreneurs communiquer effica-
cement pour réussir son projet ». Au total
pres de 70 entretiens individuels ont pu
étre organisés dans un cadre confidentiel
et personnalisé.

M™ Jolibert et M. Hubschwerlin sont venus
témoigner sur leurs parcours et les étapes
nécessaires alaréussite d’un projet de
transmission ou de reprise.

I CONTACTCMA:

PGle transmission reprise
au 05611047 14
ou nwatek@cm-toulouse.fr

Le constat est sans appel

maintenir les effectifs.

La transmission d’entreprise dans le Comminges

LaCMA en premiéereligne

Sur 2 455 entreprises artisanales inscrites au répertoire

des métiers dans le Comminges, 611 0ontaleur téteun
artisan dgé de plus de 55 ans, soit 25% des effectifs,

contre 18% sur ’ensemble du département.

Derriére ce constat, I’enjeu est double en cas de non reprise:
les pertes d’emploi et le risque de désertification sur
certaines parties du territoire notamment de montagne,
laou des créations d’entreprises sontinsuffisantes pour

LY

LE—V ~

. . -
Un public attentif aux propos des conférenciers.
ou par desrepreneurs extérieurs a I’entreprise.

Récemment, deux actions phares ont été réalisées
surSaint-Gaudens:deux cessions de formation sur

L’antenne de Saint-Gaudens de la CMA s’est investie depuis
plusieurs années, notamment pour sensibiliser les cédants
potentiels et essayer d’attirer des candidats repreneurs.
Diagnostic d’entreprise, mise en vente du fonds sur nos sites
dédiés actcontact.net et bnoa.net,accompagnement des
repreneurs, tous les outils sont mis en ceuvre pour favoriser
les reprises d’entreprises, que ce soit par des salariés

latransmission d’entreprise qui ont réuni 30 artisans
etun forum transmission reprise avec 50 participants.

I N’HESITEZ PAS A VOUS INFORMER...
en contactant nos techniciens : Didier Ricou ou J.F.Agnés
au 056189 17 57 ou stgaudens@cm-toulouse.fr
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acéder
m Offre n° 49306
Boucherie charcuterie.
Située chef-lieude canton au
sud de Toulouse. Emplacement
central avec stationnement,
monopole local. Partie plats
cuisinésadévelopper. Local de
130 m2dont 40 m2de magasin.
CA:215000€. Loyer: 475 €/mois.
Prixdu fonds: 40000 €. Contact:
M. Minot au 0561 10 47 22

m Offre n° 49301

Pizzéria.

Asaisir tres belle

affaire récente, dans commune
nord ouest de Toulouse, de
5600 habitants. Bon
emplacementdanszone
commercialeintégrant
boulangerie, supermarché...
faceauneclinique.90% du CA
en pizzas en emporteravec
possibilité d’accueil d’une
quinzaine de couvertsen
intérieur. Local entierement
carreléde 70 m2+ terrasse
extérieure en bois. Agencement
moderne, décoration soignée et
bon niveau d’équipement. Pas
desalariéareprendre.
Possibilité de développement.
Affaire avisiter. CA 2012 (9 mois):
71988 €;CA 2011 (5 mois
d’activité): 45141€. Loyer:1197
€HT+35€decharges/mois. Prix
dufonds:90000€. Contact:
M™ Faugéres au 05 61 10 47 20

m Offre n° 49285

Coiffure mixte.

Situé aToulouse. Excellent
emplacement commercial avec
visibilité optimale (angle
d’avenue) sur axe passant.Salon
de35m2avecsm2deréserve
laboratoire. 4 postes de coiffage,
3 bacs, 4 postes de séchage.
Clientele fidélisée. Exploité par
chef d’entreprise + 2 salariés.
Productiond’eau chaude et
chauffageaugaz. CA:87919€.
Loyer:530€/mois. Prixdu fonds:
50000 €. Contact: M™ Guiraud
au 0561104718

m Offre n° 49273
Institut de beauté.
Danscommune dynamique
de 5000 habitants du nord
toulousain. Emplacement sur
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axe passantenentrée deville.
Situéau 1 étaged’unlocal pres
d’une boulangerie avec places
de parking. Local de som?tres
agréable, parfaitement agencé
et climatisé avecun salon
d’accueil et 2 cabines
spacieuses dotées
d’équipements neufs et
qualitatifs (1 cabine pour les
soinsesthétiques et une cabine
dédiée aux massages). Activité
endéveloppement, basée surle
bien-étre et pourune part
importante surles soins
corporels;siteinternet
dynamique.CA:29590€. Loyer:
531€/mois. Prix du fonds: 29 000
€ Contact: M™ Granier

au 0561104759

m Offre n° 49219

Coiffure mixte.
Situésurlenordest de laHaute-
Garonne, seul salondansune
communerurale de présde
2000 habitants. Local trés
agréable climatisé de 24 m2avec
2 bacs et 3 postes de coiffage.
Clientelelocale et fidélisée. CA:
51000 € en progression de +

10 %. Loyer:317€/mois TTC. Prix
dufonds:55000€adébattre.
Contact: M.Daimé au 056110
4711

m Offre n° 49216

Garage mécanique automobile.

Réparateur agréé Citroén, vend
cause santé. Affaire exploitée
en SARL depuis 2005, située en
banlieue de Toulouse, dans
commune dynamique de
34000 habitants. Emplacement
privilégié danszone d’activité
en pleine expansion. Local
fonctionnel et spacieuxde

500 m2, terrain de 2 700 m2avec
parking goudronné.
Equipementcomplet: 4 ponts,
véhicule de dépannage. Equipe
qualifiée de 5 salariés. CA:
849957 € en constante
progression. Loyer: 5000 €/mois
HT et HC. Possibilité vente des
murs. Prix du fonds: 400 000 €.
Etudie toutes propositions.
Contact: M™ Faugéres

au 0561104720

m Offre n° 49208

Institut de beauté.
Situéalacroix Falgarde,a10km
de Toulouse. Excellent

ransmission Haute-Garonne

TRANSMISSION - REPRISE

OFFRE DE REPRENEUR

Cadre (commercial, management) avec expériences significatives
dans le développement de réseaux et de partenariats cherche
areprendre une entreprise dans les activités de création graphique
ettous métiers connexes (supports de communication, cartes
postales, signalétique, sérigraphie...). Reprise dansle cadre

d’une cession (totale ou progressive) ou de la mise en place

d’un partenariat pour le développement commercial de I'activité.
Formation: Ecole de Commerce et Ecole Supérieure d’Arts Plastiques.

I CONTACT:
M™ Roth au 056110 47 19

emplacementdans centre

commercial au ceeur du village
avec facilité de stationnement.
Local récentde 8o m2.5 cabines

dontune UV +douche hammam.

Clienteéle fidélisée depuis de
nombreusesannées. Exploité
parchefd’entreprise+1
salariée.CA:92760€en
progression sur2012.Loyer:1
000€/mois HT et HC. Prixdu
fonds:85000€. Contact:

M™ Guiraud au 056110 47 18

m Offre n° 49141

Société de carrosserie,
peinture automobile.

Située dans I'agglomération
toulousainea proximité sortie
rocade. Bon emplacement
commercial enzone d’activité.
Activité exercée depuis de
nombreuses années. 4 salariés
al’atelier,unapprenti,une
secrétaire et une comptable
atemps partiel. Local
fonctionnel et récent de 9oo mz2
comprenant 200 m2de bureaux
et 7oo m2d’atelier, le tout sur2
800 m2de terrain. Matériel et
équipementcomplet.
Agréments de nombreuses
compagnies d’assurance. CA
2011:829000€. Loyer:6418€/
mois HT. Prix de vente de la
totalité de partssociales: 260
000 €. Contact: M™ Roth au o5
61104719

m Offre n° 48893

Serrurerie métallerie.
Acédercause retraite. Solide
réputation pour cette entreprise
créée en 1975, bénéficiantd’un
emplacement privilégié suraxe
trés passanten hyper centre
deToulouse. Expertise dansle
domaine:duplication tous types

declés,dépannage, vente
etinstallationde blindages,
coffres...Clientéle de
professionnel (50 % CA syndicats
de co-propriété,administration,
TPE,PME...) et particuliers.
Matériel et véhicules nécessaires
alactivité. Exploitée par chef
d’entreprise et 3 salariés. Equipe
et CAstables. Potentiel existant
adévelopper.Pointde vente 30
m2+28 m2sous-sol. Loyer: 900 €/
moisHT et HC. Bureau et
entrepot, loyer: 400€/mois HT
et HC. Prix du fonds: 230000 €.
Contact: M™ Faugeéres

au 0561104720

m Offre n° 48782

Entreprise de vente,
installation et maintenance
d’équipements de sécurité
(Serrures, portes blindées,
coffres forts, alarmes, contréle
d’acces...)

Activité exercéeaToulouse
depuis plusde 25 ans. Clientele
de particuliers et d’entreprises
del'agglomération toulousaine.
Fichiersclients de plusde
10000 noms. Deux co-gérants,
untechnicien et uneassistante
commerciale a mi-temps. Local
de 150 m2rénové en 2011,
comprenant magasin, bureau et
atelier. Deux véhicules
utilitaires en crédit-bail équipés
du matériel électro portatif. CA:
452000 €. Loyer:987 €/mois HT.
Prixdu fonds:227000€.
Contact: M™Roth

au 0561104719

I CONTACTCMA:
Nathalie Watek

au 05611047 14

ou nwatek@cm-toulouse.fr
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B3nvironnement Haute-Garonne

GESTION DES DECHETS D’ELEMENTS
D’AMEUBLEMENT

ECO PART a mettre en ceuvre a partir du 15 mars 2013 pour les professionnels de 'ameublement.

es fabricants, distributeurs ou impor-

tateurs de meubles servant a Passise,

au couchage, au rangement, au plan
de pose ou de travail, sont concernés et
soumis, depuis cette année, a une régle-
mentation sur la gestion des déchets d’élé-
ments d’ameublement.

Les éléments d’ameublement visés par
ces obligations relévent des 10 catégories
suivantes :

1= : meubles de salon/séjour/salle a manger
2¢: meubles d’appoint

3¢: meubles de chambres a coucher

4 literie

5¢: meubles de bureau

6°: meubles de cuisine

7¢: meubles de salle de bains

8°: meubles de jardin

9° : sieges

10¢ : mobiliers techniques, commerciaux
et de collectivité

Pour répondre a cette obligation, douze
distributeurs et douze fabricants ont créé
un éco-organisme dédié, Eco-mobilier
(SAS a but non lucratif), agréé par I’Etat.
Cet éco-organisme destiné a ’ensemble
des entreprises et artisans exercant leur
activité en Réglementation leur permet

46 eLe mondedesartisansejanvier-février 2013

Laloi Engagement national pour I’environnement
de 2010 (dite loi Grenelle 1) stipule que «toute
personne physique ou morale qui fabrique,
importe ou introduit surle marché des éléments
d’ameublement assure la prise en charge dela
collecte, et du traitement des déchetsissus desdits
produits en fin de vie ». Celle-cia fait I'objet d’'un
décret d’application, le 6 janvier 2012, relatif a
«lagestion des déchets d’éléments
d’'ameublement», qui traduit concretement les
obligations nées de laloi, pour les entreprises -
fabricants et distributeurs-les commerces et les
artisans du secteur.

de se mettre en conformité avec la régle-
mentation en adhérant et en versant une
contribution financiére a Eco-mobilier, &
partir des barémes d’éco-participations
affectés aux produits.

Toutes les entreprises du secteur de
I’ameublement sont concernées et doivent
se mettre en conformité :

M Si un fabricant frangais, un importateur
ou un distributeur est le premier metteur
en marché d’un élément d’ameublement,
il doit prendre contact avec Eco-mobilier

pour signer un contrat d’adhésion avec
Eco-mobilier, puis procéder a Paffichage
des barémes d’éco-participations affectées
a chaque produit mis en marché, en vue de
faire apparaitre sur les factures de vente
ces montants, jusqu’au consommateur
final, et de les reverser & Eco-mobilier, &
un rythme trimestriel ou annuel (en fonc-
tion de la taille de I’entreprise).

M Si ’entreprise n’est pas le premier met-
teur en marché, il n’est pas nécessaire d’ad-
hérer a Eco-mobilier. En revanche, méme
§’il n’est pas le premier metteur en marché,
le distributeur, Partisan ou le commercant
sera soumis aux mémes régles d’affichage
et d’application de I’éco-participation au
consommateur final.

I POUR PLUS DE RENSEIGNEMENTS SUR ECO-MOBILIER :
www.eco-mobilier.fr, contact@eco-mobilier.fr, 0811 69 68 70 (prix d’un appel local)

I CONTACTCMA:
Fanny Potagnik au 0561107123, fpotagnik@cm-toulouse.fr
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ENTRE NOUS,
C'EST PUREMENT PROFESSIONAL.

+DE 2,5 M® A 17 M® DE VOLUME UTILE ET DE 610 KG A 2 TONNES DE CHARGE UTILE

« FIAT DUCATO, PORTEUR DE REFERENCE POUR LES CARROSSIERS CAMPING-CARISTES EUROPEENS

« MULTIPLES TRANSFORMATIONS : BENNE/PLATEAU, CAISSE FRIGORIFIQUE, ASSISTANCE DEPANNAGE, VSL...
«PLUS DE 500 CONFIGURATIONS POSSIBLES « MOTORISATIONS DIESEL MULTIJET ET G.N.V.

UNE GAMME COMPLETE ET POLYVALENTE.
LA PREUVE PAR LES FAITS.

Someda Auto Nord Sud Garonne Automobiles

123 route de Revel - Rocade-Est Sortie 18 127 Av des Etats-Unis R.N 117 - 7 Rue Aristide-Berges
31400 Toulouse - 05.62.16.66.66. 31200 Toulouse - 05.34.40.07.07. 31600 Muret - 05.34.46.09.46.



ARTISANS-COMMERCANTS

Prét SOCAMA &

Transmission Reprise

MON ENTREPRISE
\ —

Avec le Prét Transmission-Reprise,
reprenez une entreprise en protégeant
votre patrimoine personnel.

Vous souhaitez acheter un fond de commerce ou encore un droit au bail?

Banque Populaire vous propose le Prét SOCAMA Transmission-Reprise : un prét exclusif jusqu’a 150000 €%,
pour répondre a votre besoin de financement tout en protégeant votre patrimoine personnel.

Banque Populaire et SOCAMA, une alliance de savoir-faire au service de votre réussite!

Venez parler de vos projets avec un conseiller en agence ou bien rendez-vous sur www.banquepopulaire.fr

* Sous réserve d’acceptation du dossier par la Banque et par la SOCAMA. En cas de défaillance, le recours de la Banque Populaire a I'encontre
de 'emprunteur s’exerce sans limitation sur les biens d’exploitation et est limité a 25% du montant initial du prét sur les biens hors exploitation.

X

**** B ANQUE
SOCAMA POPULAIRE

Pour ces opérations la SOCAMA bénéficie d’une garantie
au titre du programme-cadre pour la compétitivité
et 'innovation de la Communauté Européenne.
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