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«Charge utile maximum de 1620 kg
evolume utile de 8 a 17 m3

OPTEZ POUR UN NOUV
BUSINESS MODEL ()

SHIFT_the way you move

EAU

AUTREMENT_mobile. (1) Optez pour une nouvelle fagon de travailler. (2) Exemple en drédit bail 60 mois, pour NV400 Visia L1H1 dCi 100 neuf (enjolivuers présentés non disponibles sur cette version),
au prix remisé de 16 697,20 € HT soit une remise de 5 272.80 € HT par rapport au prix tarif conseillé N°20110802 du 01/09/2011 de 21 970 € HT, avec premier loyer majoré de 5 009.16 € HT, 59 loyers
de 199 € HT par mois. En fin de contrat, option d'achat finale de 3 339,44 € HT ou repirse de votre véhicule par votre concessionnaire pour ce montant diminué des éventuels frais de remise en état
standard et des kilométres supplémentaires, selon conditions générales Argus. Le montant de la reprise servira  solder votre crédit bail. Coit total en cas d'acquisition 20 087.24 € HT. Assistance au
véhicule et aux personnes incluse. Sous réserve d'acceptation du dossier par la Diac, SA au capital de 61 000 000 € société financire et intermédiaire en assurances. Siége social : 14, avenue du Pavé
Neuf - 93168 Noisy-le-grand Cedex - SIREN 702 002 22 RCS Bobigny. N"ORIAS : 07 004 966. Assistance soscrite par Diac auprés d'AXA, France
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Vexercice.
enwparler avec Uexpert
comptable:..

. NISSAN Laudis Automobiles

Distributeur NISSAN
Av. Etats-Unis

TOULOUSE 05 34 42 26 26

Av. 8 mais 1945

par le Code des Assurances”, SA au capital de 7 275 660 €, immatriculée sous le N° SIREN 451 392 724 - RCS Nanterre - Siége Social : 6, rue André Gide 92321 Chétillon Cedex dont les opérations
sont soumises a I'Autorité de Contole Prudentiel - 61, rue Taitbout - 75009 Paris. Offre non cumulable réservée aux artisans, commercants, sociétés (hors loueurs, administrations, clients sous
protocoles nationaux o urégionaux), valable du 01/10/2011 au 31/12/2011 dans les points de vente NISSAN participants. (3) Garantie limitée a 100 000 km. NISSAN West Europe SAS au capital de 4
253 835 €, RCS versailles B 699 809 174 - ZA du Parc de Pissaloup 8, avenue Jean d'Alembert - 78194 Trappes Cedex.
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Une autre idée de la comptabilite...

4, Impasse Henri Pitot-La Plaine - 31500 TOULOUSE

Tél. : 05 61 80 57 18- Fax : 05 62 47 26 94

- -:-| mbeloulouse rnl"u-r rliise, com

(5] MEE Tarn & Garonne

36 bis, Av, Victor Hugo - B.P. 42 - 82201 MOISSAC Cedex
Tél. : 05 63 04 13 56 - Fax : 05 63 04 34 84

e-mail : mbelg@mbexperlise.com

® Cabinet MOULIS

42, Av, Viclor Hugo - B.P. 4 - 82201 MOISSAC Cedex

Tél. : 05 63 04 $5 78 - Fax : 05 63 04 42 52
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Aloccasion de la sortie
de [’Atlas Artisanat 2011,
le président de la CMA
Louis Besnier nous
présente les tendances
clésde lartisanat de

la Haute-Garonne,

les points forts et

ses perspectives de

développement. P4
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Les Artisans Réunis: Création contemporaine,
copie d’anciens,aménagement intérieur, tous
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de France

15 ARTISANAT D’ART une nouvelle
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22 CINQ QUESTIONSA...
Jean-Claude Volot, médiateur national
delasous-traitance
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LES MATIERES PREMIERES
GRIMPENT, LES ARTISANS
TRINQUENT

Tous corps de métiers confondus,
les artisans sontimpactés par des
augmentations successives.
Sicertains peuvent répercuter la
hausse surleurs clients, d’autres
nesontpasenmesurede lefaire
etassumentseuls cesincessantes
fluctuations.
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Ce numéro comprend des pages spécifiques entre les pages 1a16 et 33 a 48 pour les abonnés de laHaute-Garonne.

Cemagazine contient un encart jeté.

Louis Besnier

Le livre blanc
de l’artisanat...

es élections présidentielles...

C’est dans six mois |
Or, je ne suis pas sar que I’artisanat
sera au centre des discussions.
Je vous propose donc que nous
nous invitions aux débats.
Comment ? C’est tout simple :
en me faisant connaitre vos attentes,
vos besoins, vos inquiétudes,
vos observations et vos suggestions.
C’est le moment pour Partisanat
d’écrire son « livre blanc » afin de
le présenter aux états-majors
des futurs candidats.
L’occasion est unique. Cest en effet
le bon moment pour étre écouté.
Certes, nous n’aurons pas la
certitude, loin de 13, d’étre exaucés.
Mais, apres tout, cela vaut le coup
d’essayer.
Je compte donc sur vos propositions
pour demander la mise en place
d’une véritable politique en faveur
de P’artisanat.

Vous pouvez transmettre
VOS suggestions au service
communication de la Chambre de
métiers et de ’artisanat par mail
a cvairetti@cm-toulouse.fr
ou par courrier
au 18 bis boulevard Lacrosses
BP 91030 31010 Toulouse cedex 6.

Président de la CMA
de Haute-Garonne
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Haute-Garonne

Aloccasiondelasortie de ’Atlas Artisanat 2011,

le presidentde laChambre de métiers et de l’artisanat
Louis Besnier nous présente les tendances clés

de l'artisanatde la Haute-Garonne, les points forts
etses perspectives de développement.,

Chambre de Métiers
etde FArtisanat

LASITUATION DE L’ARTISANAT EN HAUTE-GARONNE

L’Atlas Artisanat 2011

LMA: M. Louis Besnier, pourquoi un Atlas Artisanat
et pour quel public?

Président Louis Besnier : un Atlas Artisanat, mieux que des cartes ou des
chiffres isolés, propose une représentation globale du monde des artisans.
Avec quatre secteurs d’activités et 250 métiers, ’artisanat réunit des entre-
prises partageant la méme réalité : un homme ou une femme qui met en
forme la matiére a destination d’un fournisseur ou d’un client. Véritable
outil de communication, I’Atlas Artisanat a pour objectif de faciliter la
compréhension et la prise en compte de I’artisanat. Les destinataires
sont nombreux : les élus de la Chambre de métiers et de I’artisanat, les
partenaires institutionnels, nos financeurs et le grand public via notre

site Internet.
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Artisanat multiple

250 métiers et 4 secteurs

® Boulanger-patissier, ® Prothésiste dentaire,
® boucher, e imprimeur,

e charcutier, e bijoutier,

e platsaemporter... e joaillier,

® tapissier décorateur,
e chaudronnier...

e Coiffeur,

e mécanicien autos,
® taxis, ® Macon,

e esthéticienne, ® peintre,

® agents nettoyage, e platrier,

e réparateur... ® menuisier,

e charpentier,
e électricien batiment,

e plombier...
4

C

LMA : Percevez-vous la reprise
économique dans notre secteur?

Pdt L.B. : Avec 40 % du nombre des entreprises arti-
sanales de Midi-Pyrénées, nous sommes le premier
département de la région.

Nous avons réalisé une croissance de 3,3 % du nombre
d’établissements, avec + de 2,7 % d’embauche supplé-
mentaire en 2010, ce qui nous laisse penser que nous
commengons a sortir de la crise.

La taille des entreprises artisanales, plus réduite, leur
permet souvent de réagir et de s’adapter plus rapide-
ment a la situation.

Elles ont mieux résisté que les autres structures qui
affichent sur la méme période un maintien du nombre
d’entreprises et une moindre croissance du nombre
de salariés.



LMA : Lareprise économique touche-t-elle

tous les secteurs d’activité ? Et pourquoi ?

Pdt L.B. : Cela dépend. Pour 2010, les secteurs « a activité de
proximité » (alimentation et services) ont bénéficié de la reprise
du marché : tous les voyants sont verts (croissance du nombre
d’établissements accompagnés d’une augmentation du nombre
de salariés et du nombre d’apprentis). Cette croissance repose
sur la demande locale qui reste attirée par les produits artisanaux
malgré la forte concurrence. Pour les deux secteurs a « logique de
production » (batiment et production), la reprise est plus mitigée.
Avec une demande souvent non locale, ces derniers subissent une
forte concurrence nationale ou internationale et sont en phase
d’adaptation a un nouveau marché.

-

Le profil des artisans radiés en 2010
60 % «Entreprise Individuelle »

45ansen moyenne
7 ans d'ancienneté,

80% sans salariés

Le profil des créations 2010

50 % «Entreprise Individuelle »

(dont 27 % en statut auto-entrepreneur)
38 ans en moyenne

749 sans salariés

LMA: Comment se renouvelle I’artisanat ?

Quelles sont les perspectives de développement ?
Pdt L.B. : Dartisanat se renouvelle bien avec des créations
en reprise et des radiations moins importantes qu’en 2009 :
3 080 créations pour 2 357 radiations en 2010. Les créations ou
les immatriculations sont de ’ordre de 13 % en moyenne, avec
un pic pour les secteurs de I’alimentation et du batiment a plus
de 15 %. Les nouveaux immatriculés sont plus jeunes que le reste
des entreprises. Avec un taux de radiation de 10 %, la radiation
intervient plus fortement dans les trois ans apres la création.

Les motifs de radiation
Transfert AE

Travail saisonnier
Décés

Maladie
Transferthors 31

Radiation d’office

Reprise activité
salariée

Motif inconnu

Changementde
formule juridique

Retraite %

Suppression activité

0
artisanale &

Liquidation judiciaire

‘ 14 %

20 %

1 o1

40 %

Motifs économiques

0% 10 % 30 %

Les radiations ont principalement un motif économique : 50 %
pour motifs économiques ou problémes financiers et 30 % pour
changement de situation. Cet élément nous laisse penser que le
contexte économique reste tendu. A ce titre, nous rappelons que
la CMA propose des formations pour réactualiser les compé-
tences de nos artisans et les doter de nouveaux outils axés sur
le savoir et les qualifications complémentaires. Nos offres de
formation sont autant de moyens pour faire face a cette situation
économique concurrentielle et anticiper les tendances futures.

Source : Atlas Artisanat 2011 - Pole Etudes et Statistiques

I CONTACTCMA:
Karima Belkalem au 05 61 10 47 82

ou kbelkalem@cm-toulouse.fr

I PLUS D’INFOS SUR:
www.cm-toulouse.fr / rubrique : Chiffres de I’artisanat

Age du gérant

45 ans en moyenne, « 35— 55 ans » pour 65 % des cas,

[ 35-45ans B 46-55 ans

D <35ans

Ancienneté de |I'établissement
9 ans en moyenne, avec une répartition égale.

B > 55 ans

Nombre de salariés

Proportion Homme / Femme
8 hommes sur 10 dirigeants

d i

80 % 20 %

Statut Juridigue
6sociétéssur1oétablissements

<3ans B3i-10ans B =>10ans

_

9170 établissements « employeurs »

60 % des artisans travaillent seul,
2 salariés [ établissements environ
4 salariés [ établissements employeurs

_ Sociétés  EI
. 55% 45

Le monde des artisans e septembre-octobre 20110 §



H Nouveau
partenariat:
CMA et Pdle
Emploi Haute-

Garonne

Annie Blaquié,
directrice du Pole
Emploide Haute-
Garonne, et Louis
Besnier, président
delaCMA, ontsigné,
le21juin dernier,
aToulouse,une
conventionde
partenariat pour
répondreaun
double objectif:

® Mettreen
complémentarité
leurs prestations
aupres des entrepri-
sesetdesdeman-
deurs d’emploi afin
de mieux répondre
aux besoinsen com-
pétences des entre-
prises, en dévelop-
pantlerecours
al’apprentissage.

® Sécuriser le par-
cours professionnel
danslecadred’une
création-reprise
d’entreprises en
menant desactions
de formation, desti-
néesamieuxaccom-
pagner,de maniere
individualisée,

le créateurou
lerepreneur.

Annie Blaquié,
directrice du Pdle
Emploi de Haute-

Garonne, et

Louis Besnier,

présidentde la CMA 31.

LUNDI 21 NOVEMBRE 2011

Haute-Garonne

JOURNEE DES EXPERTS
DE LATRANSMISSION-
REPRISE D’ENTREPRISE

a Chambre de métiers et de P’artisanat de

la Haute-Garonne organise une journée
entierement dédiée a la transmission-reprise
d’entreprise, lundi 21 novembre 2011 de 8h30
a 17h30.
La manifestation aura lieu au siege de la
CMA de la Haute-Garonne, 18 bis boulevard
Lascrosses a Toulouse. Pour participer a cette
journée, nous vous invitons a nous retourner le
coupon-réponse ci-dessous complété.

Programme
8h30 : Accueil et orientation des participants
autour d’un petit-déjeuner.

9h00 : Introduction « Les 10 regles d’or pour
réussir sa cession » par M™ Alauze - Synerpac
Conseil.

9h45 : Conférences animées par des pro-
fessionnels de la cession d’affaires : avocats,
notaires, experts-comptables, conseiller en
gestion patrimoniale, banquiers, conseiller de
la CMA de la Haute-Garonne.

12h15 : Buffet.

13h30 : Rendez-vous individuels avec les
experts et ateliers « Les différentes méthodes
d’évaluation d’une entreprise », « Les condi-
tions de départ en retraite » et « Cédant repre-
neur, les clés d’une bonne communication ».

Manifestation organisée dans le cadre du Plan régional création, transmission et reprise d’entreprises « Entreprendre

Midi-Pyrénées»

COUPON -REPONSE

WECION MAAF
pneaed oty BRI [rerrr—

«Journée des experts de latransmission reprise d’entreprises »

Mercide confirmer votre présence avant le 7 novembre 2011 en retournant le coupon-réponse par cour-
rieralaChambre de métiers et de I’artisanat de la Haute-Garonne - 18 bis boulevard Lascrosses - BP 91030 -
31010 Toulouse cedex 6, par fax au 05 61 10 47 87 ou par courriel : nwatek@cm-toulouse.fr

Nom: Prénom:
Entreprise:
Tél.: Courriel:

O Assisteraala«Journée des experts de latransmission reprise d’entreprise »

OSeraaccompagnéde....... personne(s)

Estintéressé par les thématiques suivantes:
O Evaluation

O Gestiondu patrimoine OFiscalité

OTransmission familiale

OO N’assistera pas

O Modalitésjuridiques



SALON DESARTSETDU FEU

NOUVEAU : L'ILOT DES CREATEURS
DE MIDI-PYRENEES

Ma rtres”tolosa ne L a Chambre de métiers et de ’artisanat de la Haute-

Garonne en partenariat avec la Ville de Martres-
i - Tolosane, la Chambre régionale de I’artisanat et des
métiers de Midi-Pyrénées et les Ateliers d’art de France
ont souhaité pour I’édition 2011, promouvoir les arti-
sans d’art récemment installés en Midi-Pyrénées et qui
participeront pour la premiére fois au Salon des arts et
du feu.
Sept artisans pourront bénéficier de ce coup de pouce
leur permettant d’accéder a un Salon dont la réputation
et le succes ne cessent de grandir.

terre

Venez découvrir sur I’llot
des créateurs, les artisans
sélectionnés parlejury!

Chef d'entreprise: Bérodier Anne-Laure
Activité: Potitre céramiste
Adresse: Routede Lunel

20 Saint-Cyprien-Dourdou Chef d'entreprise : Thomas Laurence
%:'ij' :068788 g}'pﬁl Activité : Potiére céramiste
Mmall: contact@al-terre.fr Adresse:8avenue delaGrotte
0g250 Le Mas d'Azil

Tél. ;0561682472
- Fentreprise; . | Mail:thomaslauren ce@yahoo fr
Activité: Ferronnerie d'art ! |
Adresse: Verden ne, B1oo0 Albj
Tel.: 0699 44 48 56
Mail: gy Yeendrot@gmail.com

Chefd'entreprise: Le Calve Arnauld
Activité: Verrier

Adresse: 4 rue du Chiteay

Chef d'entreprise: Audibert Nathalie %iliguuﬁmu vaisin
tivité: Céramiste -:0045196085 =N
E,Hsg :s6avenuedeslles Mail:arnolecalve@yahoo.fr Réalisation d’Arnauld Le Calve.

31650 Saint-0Oren s-de-Gameville

Tél,:0611632592
Mail:nath aﬂe_a.udlhen@yahoofr

Chef d'entreprise : Bourdon Denys
Activité : Forgeron coutelier
Adresse: Le Bourg, 12140 Espeyrac
Tél. ;0681903115 .

Mail : bourdon.denis@gmail.com

Chefd'entreprise: Le Breton Marc
Activité : Sculpteur fondeur d'art
Adresse: Rue principale, ogooo Orgibet
Tél.: 056196 45 85

Mail : marcolebreton@yahoo.fr

i, - . 4 CONTACTCMA:
Réalisation de Nathalie Audibert. I Sylviane Granier au 05 61 10 47 59 ou sgranier@cm-toulouse.fr

Le monde des artisans e septembre-octobre 2011 /



Haute-Garonne

LES19 ET 20 NOVEMBRE 2011 A L’ECOLE SUPERIEURE DES METIERS A MURET

FESTIVAL D’OCCITANIE 2011

*Association des maitres patissiers de Midi-Pyrénées organise, tous les deux ans, le Festival

d’Occitanie. Cet événement, rendez-vous incontournable pour les professionnels aguer-
ris aux « joutes » des concours, rassemble des candidats venus de toute la France, et dési-
rant parfaire leur expérience en vue de reconnaissance nationale et internationale de la
part de la profession (tremplin pour le concours Meilleur Ouvrier de France).
Lors de cet événement, différents spécialistes seront en compétition et devront rivali-
ser d’ingéniosité et de savoir-faire pour tenter de remporter les concours ouverts lors
de ce festival : pieces en sucre, piéces en chocolat, desserts a I’assiette, sculptures sur
glace, trophée jeunes de moins de 21 ans...
Cette année aura donc lieu les 19 et 20 novembre 2011 a I’Ecole Supérieure des Métiers,
chemin de la Pyramide 3 Muret (31), la 14 édition du Festival d’Occitanie. A cette occa-
sion, et comme a chaque fois qu’un événement a lieu, des professionnels reconnus tels que
des Meilleurs Ouvriers de France comme Philippe Urraca, Patrick Berger, Stéphane Augé,

Philippe Parc...

et bien d’autres, prétent leur nom a ’organisation du Festival, et attestent

d’une crédibilité accrue et reconnue pour les différents vainqueurs.

Ouvert au public de 13h a 18h.

I POUR PARTICIPER AU CONCOURS, CONTACTER:
Association des maitres pdatissiers de Midi-Pyrénées,

3 allée des Tricheries, 31840 Seilh

Frédéric Lopez au 06 14 67 67 39 ou fl.chocolatier@orange.fr

Piéce en chocolat
réalisée lors du
concours 2008.

Partenariat

LaBanque Populaire Occitane et la Socama Pyrénées
Garonne s’engagent aux cotes de Ia CMA31

Dans le cadre de lanouvelle mandature,
laChambre de métiers et de I'artisanat
delaHaute-Garonne se veut au plus prés
du terrain, c’est-a-dire au plus prés des
entreprises mais aussi des partenaires
financiers.

LaCMA31travailleen permanencesur
de nombreuxsujets avecles banques:
fonds de garantie des emprunts bancai-
res, médiation du crédit... Pour marquer
le nouvel essorqu’ilentend donnera

ce partenariat, Louis Besnierasigné une
convention de partenariat le 11juillet.

Il étaitaccompagné de I’élu Philippe
Coppel, artisan et vice-présidentdela
Socama Pyrénées Garonne, et de perma-
nents, Yves Yvinec secrétaire général et
Guillaume Chanaud, directeur des affai-
res économiques. Le président recevait
unedélégation delaBanque Populaire
Occitane, représentée par Francois Dols,
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Autour de Louis Besnier, Guy Moras,
André Réche, Francois Capelle et Francois Dols.

directeurde réseau, André Reche,
responsable du marché des profession-
nels et Francois Capelle, responsable
artisanat-commerce.

Une convention au service

de I’artisanat

Louis Besnieraannoncélavolontédela
CMA31d’accompagnertous les artisans

dansleur développement d’entreprise:
notreaction est de représenter toutes

les entreprisesartisanales du départe-
ment et de faire prendre en compte leurs
besoins.Quand on parle d’acces au finan-
cementbancaire, il faut sécuriser I'artisan
etluifaire bénéficierde garantiesquile
couvrent contre les aléas de son activité.
Au travers de cette convention, laBanque
Populaire Occitane s’engage a soutenir
lesinitiatives prises parla CMA31. Desini-
tiatives en faveurde la création-reprise
d’entreprise, laformation et la promotion
de 'apprentissage, lavalorisation des
entreprises performantes dans le cadre
notamment du Prix Stars & Métiers,
quirécompense chaque année des chefs
d’entreprises artisanales performants

au traversde leur capacité acréerdes
emplois,ainnoverou aformerdesjeunes
apprentis.



23 ANS DE DEMARRAGES A 3 H DU MATIN,
23 ANS BKB_ENAULT.
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Haute-Garonne

L’HEURE DU BILAN

LES ARTISANALES DU COMMINGES 2011

L édition 2011 des Artisanales a été une réussite tant au
niveau de la participation des artisans, que du nombre de
visiteurs. Si les lieux et les dates d’exposition étaient toujours
les mémes, Saint-Gaudens en juillet, Aspet en aofit et Luchon
en septembre, le concept a évolué avec la participation d’ar-
tisans de Midi-Pyrénées adhérents a la Route régionale de
Partisanat et des métiers d’art. Par ailleurs, la communication
et ’accueil ont été renforcés avec pour objectif d’accroitre
la fréquentation. Au total, 7 574 visiteurs ont fréquenté les
Artisanales du Comminges 2011. Pour ne retenir que les chif-
fres de Pexposition sur Saint-Gaudens, ’augmentation du
nombre de visiteurs est significative, passant de 1 800 entrées
en 201023050 en 2011. édition 2011 a également été 'ob-
jet d’une nouvelle initia-
tive avec une enquéte de
satisfaction aupres du
public:

83% des visiteurs ont
été intéressés par ’expo-
sition ;

70% ont apprécié la
diversité des stands et
la présentation des pro-
duits ;

= » e b
Les Artisanales du Comminges, le rendez-vous incontournable
avec l’artisanat local. Louis Besnier, président de la CMA31,
etles élus ontinauguré I’événement.

56% du public est féminin ;

75% du public est originaire de la Haute-Garonne ;

20% viennent des autres départements de Midi-Pyrénées.

Les visiteurs ont plébiscité la qualité de ’accueil.
A ’heure du bilan, un merci 4 tous les partenaires : Région Midi-
Pyrénées, Conseil général de la Haute-Garonne, Communauté
de communes du Saint-Gaudinois, Ville de Saint-Gaudens,
Communauté de communes des Trois Vallées, Ville de Luchon,
Chambre régionale de métiers et de I’artisanat, Assurances
MAATF et Mutuelle Santévie.

Concours bovinviande de Saint-Gaudens

Larencontre des professionnels éleveurs et bouchers
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Les présidents

Yvon Parayre
delaChambre
d’agriculture et Louis
Besnier de laChambre
de métiersetde
I’artisanat entourés
de bouchers, d’éleveurs
etdetechniciens

des deux chambres
consulaires.



hristophe Paumé « est tombé

dedans quand il était petit » : son
pére et son grand-pére faisaient déja le
méme métier. Mais, pour lui, la révéla-
tion s’est faite vers 17 ans. Il commence
alors son apprentissage au CFA a Muret
(PESM aujourd’hui) et dans I’entreprise
familiale.
La passion de I’équipe enseignante du
CFA, qui I’a accompagnée pendant son
brevet de maitrise, lui a donné ’envie
d’aller jusqu’au bout malgré la difficul-
té du travail. A « La Maison Paumé »,
¢’était lever 4h, méme le week-end, avec
un papa trés exigeant. Son dipléme en
poche, il part a Paris deux ans puis au
Canada pendant deux ans également
tout en faisant des escales dans Pentre-
prise familiale. Il fait aussi de nombreux
stages pour compléter sa formation.

LMA : Pourquoi étes-vous parti
aux Etats-Unis ?

Christophe Paumé : Je n’ai pas souhaité
reprendre la suite de mon pére quand il a
pris sa retraite. Je voulais voir ailleurs. J’ai
quitté Castanet-Tolosan pour la cote est
des Etats-Unis. C’est un peu par hasard
que je me suis installé a Charleston avec
ma compagne, il y a deux ans, et j’y ai
monté une patisserie chocolaterie.

LMA : Comment s’est passé
votre installation ?
C.P. : Clest moins compliqué qu’en
France. La-bas, pour s’installer au niveau
administratif, on va voir un avocat, qui
monte le projet et c’est tout. On a payé
700 dollars. Pour les normes d’hygiéne
et de sécurité, ils sont trés stricts sur la
nourriture, surtout par rapport aux pro-
duits importés. Au départ, les banques ne
nous ont pas suivis sur

L'INVITE DE LAREDACTION

DE L’ECOLE SUPERIEURE DES
METIERS DE MURETAUX USA

Christophe Artisan Chocolatier - Pitissier
o Chgfq’entreprise: Christophe Paumé

¢ Activité: Chocolatier - Patissier

° Adresse:3631/2 King Street- Charleston -
SC29401-USA

° Mall': cpaume@christophechocolatier.com
® Annéede création: 2009

© Effectif:1salariée

Christophe Paumé, patissier-chocolatier a
rencontré Louis Besnierala CMA 31.

notre projet. Je me suis débrouillé avec
mes propres fonds et j’ai commencé avec
le « Chocolat » qui demande le moins
d’investissement. Petit a petit je me suis
diversifié.

LMA : Comment vous étes-vous
démarqué par rapport

avos concurrents?

C.P. : Seulement 20 % des Américains
sont intéressés par la « bonne bouffe »,
les autres ne voient pas la différence entre
un bon macaron ou un donuts.

IIs aiment tout, les macarons marchent
trés bien, les éclairs aussi, mais en France,
les chocolats sont au lait, noirs ou blancs ;
ici, je fais des chocolats tres différents,
plus colorés. Lorsqu’on ouvre la boite,
c’est comme un écrin a bijoux.

Le chocolat est a I’honneur toute I’an-
née, Thanksgiving, Noél, Saint Valentin,
Paques, tout le monde offre des cadeaux,
a sa secrétaire, au jardinier...

LMA : Quelle stratégie avez-vous
adopté pour vous développer?
C.P.: J’ai créé unssite Internet. Aux Etats-

Unis, ¢a fonctionne trés bien. Beaucoup
de ventes se font directement a partir du
site, j’envoie des chocolats a 6 000 km.
Depuis peu, je suis aussi sur un site qui
propose des produits de luxe pour une
clientéle tres ciblée. J’ai trouvé un nou-
veau local car le premier était devenu
trop petit... Cette aventure est trés exci-
tante et ce n’est que le début...

LMA : Quel conseil donneriez-
vous a un jeune qui se lance
dans ce métier?

C.P.: Je lui dirai de ne surtout pas hési-
ter A partir voir ce qui se fait ailleurs, en
France ou a ’étranger, pour compléter
sa formation et ainsi apprendre de nou-
velles techniques et de nouvelles recet-
tes. Pour réussir dans la vie, il faut étre
curieux de tout.

I SITE INTERNET :
www.christophe.chocolatier.com

Des créations

trés colorées &

qui plaisent
alaclientéle
américaine.

Le monde des artisans e septembre-octobre 2011 11




Haute-Garonne

L’ARTISANAT DE HAUTE-GARONNE

QUATRE NOUVEAUX
« MEILLEURS OUVRIERS DE FRANCE »

Meilleur Ouvrier de France menuisier
Jean-Louis Gabarroca, « Gabarroca Menuiserie » a Paulhac

Dans les catégories suivantes :

Meilleurs Ouvriers de France fromagers

Voir article p14

Francois Bourgon, « Fromagerie Xavier » a Toulouse

Dominique Bouchait, « Les Fromagers du Mont Royal » a

Montréjeau

Meilleur Ouvrier de France platrier option Stucateur

Pierre Mangin, « Atelier Pierre Mangin » a Péchabou

Les servicesde laChambre de métiers et de I’artisanat

18 bis bld Lascrosses, BP 91030
31010 Toulouse Cedex 6
www.cm-toulouse.fr

Standard
Tél:05611047 47
Fax:05611047 48
contact@cm-toulouse.fr

Centre de Formalités des Entreprises
(CFE)
cfe@cm-toulouse.fr
Tél.:05611047 71

Direction des affaires économiques
-Péle Accueil Entreprise (PAE)
creation@cm-toulouse.fr
Tél:05611047 94
-Péle Entreprise
nwatek@cm-toulouse.fr
Tél:0561104714
-P6le aménagement du territoire
vbranover@cm-toulouse.fr
Tél:05611047 15
-Péle QHSE
mcgargay@cm-toulouse.fr
Tél: 05611047 45

Direction Emploi Formation

-Péle emploi, Centre d’aide a la décision

gzezot@cm-toulouse.fr
Tél: 0561107126

-Péle apprentissage
rjiulien@cm-toulouse.fr
Tél:0561104769

-Péle formation
cjung@cm-toulouse.fr
Tél:0561104752
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Espace formation continue
3ruedeToul 31000 Toulouse
formation@cm-toulouse.fr
Tél:05611047 40

Bureau permanent
4ruedel’Indépendance
31800 Saint-Gaudens
stgaudens@cm-toulouse.fr
Tél:0561891757

Ecole Supérieure des Métiers
Chemin de la Pyramide BP 25
31601 Muret Cedex 1
esm@cm-toulouse.fr
Tél:0562116060

Permanences
Auterive
Francois MINOT
Tél:05611047 22
Courriel : fminot@cm-toulouse.fr
Permanence le 1 et le 3¢ jeudi du mois
deghai2hdans les locaux
dela Maison du District, route
de Toulouse a Auterive.

Carbonne
Francois Minot
Tél:05611047 22
Courriel : fminot@cm-toulouse.fr
Permanence le 2¢ et le 4° mercredi
du mois degh ai2hdans les locaux
de l'association du Pays sud toulousain,
68 ruede I’église (co6té mairie) a
Carbonne.

Fronton
Guy Daime
Tél:0561104711
Courriel : gdaime@cm-toulouse.fr
Permanence tous les jeudis
(surrendez-vous)deghai2h
dans les locaux de I'ancienne
Maison duvin, 51av.Adrien Escudé a
Fronton (RDC salle des permanences).

Revel
Stéphanie Gaigne
Tél:0561104792
Courriel : sgaigne@cm-toulouse.fr
Permanence le 2° mardi du mois
(surrendez-vous)deghai2h
dans les locaux de la MCEF,
12 av. de Castelnaudary a Revel.

Villefranche de Lauragais
Stéphanie Gaigne
Tél:0561104792
Courriel : sgaigne@cm-toulouse.fr
Permanence le 1¢ et le 3* mardi du mois
deghai2hdans les locaux de la Maison
de ’Emploi, 132 rue de la République
a Villefranche de Lauragais.

Nailloux
Stéphanie Gaigne
Tél:0561104792
Courriel : sgaigne@cm-toulouse.fr
Permanence le 17 et le 3¢ jeudi du mois
degh3oai2h3odans les locaux de
la Maison des Services et de ’Entreprise,
1ruedelaRépublique a Nailloux.
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B3dntreprise Haute-Garonne

Un chefd’entreprise spécialisé en menuiseries

d’intérieuraété primélorsdu concours

«Meilleur Quvrierde France» aveclaréalisation
de son chef-d’ceuvre « présentoir de joaillier ».

RECOMPENSE

Jean-Louis Gabarroca,
menuisier a Paulhac,
Meilleur Ouvrier de France

LMA:Vousvenezde
recevoir le prestigieux
titre « Meilleur Ouvrier
de France », quel a été
votre parcours
professionnel ?

JLG : J’ai commencé mon
apprentissage chez les com-
pagnons, puis sept ans de
tour de France et quatre ans
a Berlin ot j’ai obtenu I’équi-
valent du brevet de maitrise
francais. Je suis ensuite
revenu au pays, a Toulouse,
avant de me lancer, en 2006,
dans la création d’une entre-
prise spécialisée en menuise-
ries d’intérieur.

LMA: Qu’est-ce qui
vousaincitéavous
inscrire au concours?
JLG : Mon maitre d’ap-
prentissage était MOF. Je
connaissais le degré d’exi-
gence et je pensais que ce
n’était pas pour moi. Puis j’ai
rencontré un ferronnier d’art

qui préparait le concours et
il m’a incité a faire la méme
chose. Je me suis renseigné et
je me suis lancé.

LMA: Quelles sont

les épreuves a passer

et combien de temps
faut-ily consacrer?

JLG : 1l y a tout d’abord une
épreuve qualificative sur une
journée ou ’on doit présen-
ter un dossier sur ce que ’on
a déja fait professionnelle-
ment et traiter un sujet en
atelier. Sur 90 candidats,
30 ont été retenus. Puis, on
doit choisir un sujet ou en
proposer un. J’ai choisi le
« présentoir de joaillier ». La
phase études a représenté un
jour par semaine sur quatre
mois et la phase « réalisa-
tion » quasiment trois mois
a temps plein, je me suis
reposé sur mes deux salariés
pour pas mal de choses dans
Pentreprise a ce moment-la.
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Jean Louis Gabarroca, dans son atelier, avec ses deux
salariés, Michel Souquiéres et Patrice Bedin.

® Activité: Menuiserie bois
© Tél.. 06700116 68
® Année de création: 2006

° Effectif:z personnes
¢ Site:www.gabarroca.fr

Gabarroca menuiserie
° Chefd’entreprise ‘Jean-Louis Gabarroca

® Adresse: 47 route des Crétes, 31380 Paulhac

¢ Formejuridique: personne physique

Gabarroca

Au final, huit menuisiers ont
été primés dont trois menui-
siers agenceurs.

LMA: Quels conseils
pourriez-vous donner
aunartisanintéressé
par ce challenge?

JLG : La réalisation du
chef-d’ceuvre nécessite la
collaboration d’autres pro-
fessionnels, pour moi ce fut
un électricien et un mécani-
cien, il faut bien choisir et ne
pas avoir peur de soumettre
son travail a un ceil critique.
Jai sollicité un ancien MOF
pour avoir son avis sur des
choix techniques.

LMA: Comment
comptez-vous valoriser
votre titre?

JLG : Je pense que cela va
m’aider a trouver des mar-
chés dans le luxe ou les
monuments historiques.
J’espére que ¢a va booster
Pentreprise. J’ai un projet
d’agrandissement de mon
atelier, ce projet est d’ailleurs
suivi par la Chambre de
métiers et de I’artisanat de
Haute-Garonne.

I CONTACTCMA:
Guy Daimé au 056110 47 11

ou gdaime@cm-toulouse.fr



Bdntreprise Haute-Garonne

Avecsascénographierenouvelée, le showroom
des Artisans Réunis de Revel vous attend pour
vous faire découvrirdes univers de tradition
et de création présentés par piece devie.

De latable basse desalonaux formes épurées
alabibliothéque destyle, des fauteuils d’époque
revisités aux tendancesactuelles et consoles
colorées.. chague pieceavivre est mise en scene.

L

ARTISANAT D’ART
Une nouvelledynamique pour
les Artisans Réunis de Revel

epuis son ouverture en 1992,
le local situé a P’entrée de la
ville réunit une quinzaine
d’artisans ébénistes, restau-
rateurs, tapissiers, vitraillistes et ferron-
niers d’art, qui présentent une partie de
leur réalisation. Création contemporai-
ne, copie d’anciens, aménagement inté-
rieur, tous les savoir-faire sont présents
pour s’adapter aux besoins et au gott de
la clientele.
Dans ce nouveau décor, imaginé par le
scénographe et designer Walter Rumsey,
les visiteurs vont pouvoir bient6t profiter
d’un espace ludique et pédagogique des-
tiné a promouvoir les métiers de ’ameu-
blement et de la décoration auprés des
adultes comme des jeunes : vidéos, sites
Web, livres spécialisés seront mis a dis-

position. Grace a ces nouveaux outils, le
visiteur, plus impliqué, deviendra acteur
de son projet par une meilleure connais-
sance des métiers et des savoir-faire des
artisans.

La formation professionnelle ne sera pas
oubliée puisque le lycée professionnel
de Pameublement sera présent avec des
ceuvres d’éléves qui souhaiteront expo-
ser leurs réalisations.

Plus qu’un showroom, le nouvel espace
des Artisans Réunis sera un lieu d’échan-
ges dans lequel I’acte d’achat sera enrichi
par la connaissance.

Les artisans membres de I’association
sont conscients des enjeux liés a un
contexte concurrentiel et a la nécessité
de reconquéte du marché et se mobili-
sent pour créer une dynamique collec-

cs Artisans .
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Unshowroom de 700 m*al’entrée delaville.

Les Artisans Réunis

¢ Activité: Exposition d’ameublement
etdedécoration

° Adresse:Rond point-Route

de Castelnaudary, 31250 Revel
©Tél.:0561835658

® Année de création: 2006

° Effectif: une quinzaine d’artisans

° Site: www.les-artisans-reunis.fr

¢ Heuresd’ouverture
dumardiauvendredi de 14haishzo

le samedide 10 2 12h et de 14hai8h3o

tive avec une nouvelle version de leur
site Internet et des projets de salons et
d’événementiels.

I CONTACTCMA:
Sylviane Granier au 05 61 10 47 59

ou sgranier@cm-toulouse.fr

Copies d’anciens et fauteuil revisité.

Entre tradition et modernité.

Unesalle a manger contemporaine.
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Adoptez une solution définitive, mais pas n’importe laquelle !
L'expertise comptable est notre métier. Nous I’exercons sous forme associative et cela change tout.
Les 500 collaborateurs de notre réseau national répondent a toutes les problématiques de I’entreprise

avec un professionnalisme et une réactivité qui font référence. Nous sommes proches de vous, en
phase avec vos attentes.

Devenez adhérent Gestélia, vous ne serez plus jamais un client !
RETROUVEZ NOUS SUR GESTELIA.FR OU AU 0 820 090 191 ..



Eormation Haute-Garonne

Boostezvos compétences!

45 stages pratiques...

pratiques pour développer votre
activité et anticiper vos décisions
stratégiques de chef d’entreprise !
Ces formations sont ouvertes non seu-
lement aux dirigeants d’entreprise, mais
également aux conjoints, auxiliaires
familiales, aux associés de la société,
ainsi qu’aux salariés de entreprise !
Le principe est simple : vous participez
a hauteur de 16 € a la journée de forma-
tion (le repas est compris), vous intégrez

L a CMA 31 vous propose 45 stages

Tous nos stages

sur notre site:
www.cm-toulouse.fr -
Rubrique: Formation
des artisans

un petit groupe et, grace a un formateur
spécialiste de I’entreprise artisanale,
vous apprenez a mieux maitriser tous les
aspects liés a Porganisation, la gestion,
la vente, la communication... bref, tous
les aspects d’un métier complexe qui est
celui de chef d’entreprise ou de collabo-
rateur du chef d’entreprise !

Les « classiques »

du catalogue 2011/12

m Initiation a la comptabilité les 14-15-
21-22 novembre 2011

m Maitriser un logiciel comptable de A a
Z les 21-22-28-29 novembre 2011

m Réussir sa prospection commerciale le
25 novembre 2011

Les nouveautés 2011/12
m Négocier une demande de financement
(prévue en 2012)

Les formabions de la Chambre de Métiars
et de PArtisanat de la Haute-Garanne

Boostez vos compétences !

il o

S -

m Créer son espace facebook entreprises
les 9 et 10 novembre
m Savoir recruter (prévue en 2012)

I POUR TOUT RENSEIGNEMENT:
Contactez le service formation de votre
chambre de métiers:
e M.-Laure Lacassagne au 05 61 10 47 91
ou mllacassagne@cm-toulouse.fr
® Rose-Marie Ottavi 0561 10 47 40
ou rmottavi@cm-toulouse.fr

Ma mutuelle est
accessi/5 zu

TOULOUSE MATABIAU - |rue Matabiau - 05 62 73 59 74

TOULOUSE SAINT-MICHEL - 169 grande rue Saint-Michel - 05 62 24 04 90

www.mutuellebleue.fr

Réductions
pour les jeunes,
les couples,
les familles.

MUTUELLE

Santé - Prévoyance - Assurance
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LMA : M. Chadourne, vous participez
réguliérement aux stages organisés

par la CMA 31 depuis 2002. Qu’est-ce qui

vous a motivé a venir vous former ?

M. Chadourne : Apres six ans de forte activité, nous avons da
faire face a de grosses difficultés. J’ai voulu en comprendre les
raisons ; le stage de comptabilité m’a vraiment aidé et j’ai pu
également diminuer les honoraires comptables de Pentreprise.
La formation m’a permis de prendre du recul, de comprendre
les rouages administratifs et financiers, de devenir meilleur ges-
tionnaire, d’anticiper et d’étre réactif a la conjoncture.

LMA : Ces formations ont-elles permis d’améliorer
votre quotidien de chef d’entreprise ?

M. Chadourne : La formation m’a permis avant tout d’aborder
des problématiques éloignées de mon cceur de métier. En petit
groupe, cela permet de partager son vécu et de se confronter
avec les expériences des autres. J’ai également réalisé mon site
Internet grace a la formation : non seulement il est « trés pro »
mais, depuis le mois de juin, j’ai de nouveaux contacts toutes
les semaines. C’est un outil de communication fabuleux qui
demande certes d’y consacrer du temps, principalement pour
la mise a jour, mais d’un point de vue commercial, C’est trés
positif ! Bien entendu, il faut rester techniquement performant
et faire preuve de professionnalisme pour répondre aux besoins
de la clientele...

Giriifs @

Peinture et fourniture pour la carrosserie

38 Chemin de MONTREDON
ZAC DE GABARDIE
31200 TOULOUSE

TEL : 05 61 26 29 16
FAX : 05 61 26 29 17
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INTERVIEW DE STEPHANE CHADOURNE

«SORTEZDE VOTRE
ENTREPRISE, FAITES
UNE PAUSE FORMATION »

Stéphane Chadourne, gérant de la SARL Artpan depuis 16 ans, est un
participant assidu de laformation continue alaChambre de métiers et
del’artisanat de laHaute-Garonne. Passionné de montagne et cordonnier

de métier, il s’est spécialisé dans laréparation de chaussons d’escalade, de
matériel de montagne et derandonnée (sac ados, tente...). llvend également
des guides (« topo-guide ») pour les férus d’escalade ou de randonnée.

SoEscalade Toulouse (SARL Artpan

° Chgfd’entreprise:Stéphane Chadourne

',ACtIVlté ‘ressemelage et réparation de chaussons

c.i :fjcalades, chaussures de montagne etde randonnée

resse:

S :o;e3 41408951;4R5t6e dePlantaurel, 31860 Labarthe-sur-Léze
© SiteInternet: Www.topo-grimpe.com

° Mail:artpan@wanadoo.fr

¢ Formejuridique : SARL
® Année de création : 1996
° Effectif:1

LMA: En quoi les formations de la CMA 31
sont-elles adaptées au public artisan ?

M. Chadourne : Les contenus des formations sont vraiment
adaptés a nos besoins, quel que soit le domaine d’activité. Les
formateurs connaissent bien le monde de la petite entreprise
artisanale et en maitrisent parfaitement tous les aspects.

Les formations sont élaborées en fonction du besoin de la
« trés petite entreprise » et tiennent compte de nos préoccupa-
tions. Les horaires nous permettent d’accéder a la formation
sans trop perturber notre semaine de travail ! Les stages étant
programmeés sur un ou deux jours, principalement le lundi et
mardi.

LMA : Si vous aviez un message a faire

passer aux artisans qui ne sont jamais venus

en formation, quel serait-il ?

M. Chadourne : Si vous n’avez jamais testé la formation a la
CMA 31, faites un essai au moins une fois : sortez de votre entre-
prise ; faites une « pause formation » si vous avez le sentiment
de stagner ou d’étre dépassé par les charges administratives. Le
cout est dérisoire puisque vous payez 16 € par jour (déductible
de vos impots). En ce qui me concerne, la formation est deve-
nue un rendez-vous incontournable dans mon planning : je
ferme P’atelier et je m’évade en formation, je vois du monde et
je fais le point par rapport a mon activité ! J’ai le sentiment de
mieux maitriser le métier de chef d’entreprise ! En organisant
ces formations, la CMA 31 nous offre un service de qualité et
accessible, a nous d’en saisir les opportunités !
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Les apprentis de ’ESM participent au Salon

Salon Auto Moto novembre 2011

u 19 au 27 novembre se dérou-

lera, au Parc des expositions

a Toulouse, I’incontournable
Salon Auto Moto. Cette année, seuls
trois sites - Paris, Lyon et Toulouse -
proposent un Salon national ouvert aux
véhicules particuliers, a la moto et aux
véhicules industriels. Cette édition aura
également comme point d’orgue la pré-
sentation de nouveaux véhicules hybri-
des et électriques. DEcole Supérieure
des Métiers de la CMA de la Haute-
Garonne sera présente comme chaque
année sur le stand « Construis-moi une
voiture » aux cOtés de tous les établis-
sements de formation de la région. A
cette occasion, les apprentis montre-
ront leur savoir-faire professionnel,
au travers d’animations techniques.
Différents ateliers interactifs seront
proposés au grand public comme
aux collégiens, occasion unique de
toucher au plus prés les métiers de
I’automobile.

Interview

www.salon-auto-moto-touloy sc-.cnn;

Raymond Vié, Président du CNPA* « Midi-Pyrénées »

LMA: Le Salon Auto Moto
sedérouleradui9au

27 novembre, quelles
enseront les tendances?
M.Vié:llalieutousles
deuxanssurToulouse et
représente un événement
incontournable. Cette année,
comme nouveauté, vous
pourrez découvrir « I’espace
nouvelle technologie»animé
par ’Ecole Polytechnique de
Toulouse qui présenterades
véhicules électriquesde leur
création;Toyota présentera
sa«Prius» nouvelle énergie...
Mais il faut malgré tout
prendre en considération
que les voitures électriques
sontdestinées ade petits
déplacements et les grands
déplacements seront
toujours assurés par

desvéhiculesaénergie
classique.

LMA: Commentvoyez-vous
lacomplémentarité

entre les constructeurs
etles établissements

de formation?

M. Vié:Les constructeurs
soutiennenten apports
technologiques I’'ensemble
des établissements de
formation lycée, CFA et Ecole
Supérieure des Métiers.
Laformationinitialeetla
formation continue sont
largementassurées parle
GNFA**sur |le plan diffusion
et par FANFA***sur le plan
financier. Les professeurs
bénéficient de programmes
de formations spécifiques,
comme parexemple la

formation pour les voitures
hybrides électriques et
notamment pour les
dépanneurs (ils seront
détenteursd’une carte
d’habilitation afin
d’intervenirsurles

dépannages de véhicules
électriques).

La formation des jeunes
des différents
établissements est mise
al’honneursurleSalon
atraversdes concours
organiséssur«l’espace
formation ». L'implication
des équipes pédagogiques,
et notamment celle de
I’Ecole Supérieure des
Métiers de Muret, demeure
exemplairequanta
I'accompagnement

de ’événementsurle
salon 2011.

CNPA*:Conseil National des
Professions de ’Automobile

GNFA**: Groupement National
pour laFormation Automobile

ANFA***: Association Nationale
pour laFormation Automobile
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VOYAGE : LONDRES

Découverte de nouvelles saveurs pour les apprentis boulangers

et patissiersde ’Ecole Supérieure des Métiers!

Lafindel’année s’est déroulée sous le signe de la mobilité puisque
cette année encore deux nouveaux projets de mobilité européenne
ont puvoirlejourdurantle moisde juin dernier.

Stage londonien

C’est pour une période de 15 jours que
Guillaume Liard, apprenti en mention
complémentaire patisserie « Au Poussin
bleu » chez M. Dupart, a bénéficié d’une
bourse européenne pour son séjour
a Londres. Dés son retour en France,
Guillaume nous livre ses impressions
londoniennes : « Apres un vol de deux
heures, et une heure de métro, j’arrive a
King’s Cross, au centre-ville de Londres
ou je m’installe. L’auberge réservée est
tres bien: chambres propres, cuisine a
disposition a I'étage, acces Internet...

Je me rends ensuite dans Ientreprise,
rencontre I’équipe et le patron m’em-
mene avec lui pour une livraison ; il me
fait un peu visiter Londres, me parle de
son entreprise, de son parcours. Le tra-
vail en entreprise s’est trés bien passé
pendant ces deux semaines. Journées
plus longues mais moins stressantes
qu’en France, elles sont aussi entre-
coupées d’une pause ou toute I’équipe
mange ensemble ; une bonne facon de

Guillaume Liard a
bénéficié d’'une bourse
européenne pour son
séjour aLondres.

B RESULTATS D’EXAMEN 2011:L’ESM, UNE SUPER ANNEE

L’Ecole Supérieure des Métiers confirme I’excellence de son enseignement avec un taux de réussite général
de 86 %, depuis plusieurs années. En effet, ce taux est en constante évolution. A noter les trés bons résultats

s’intégrer et de discuter. La langue n’a
pas vraiment été une barriére en ce qui
me concerne, mais le fait que le chef, le
patron et une vendeuse soient Francais a
aussi beaucoup participé a mon confort
linguistique... Le stage m’a fait com-
prendre qu’un méme métier pouvait étre
appréhendé de facons tres différentes.
Jai appris de nouvelles manieres de tra-
vailler, vu une autre organisation dans
le labo, découvert de nouvelles recettes
adaptées a une clientéle différente.

Jai occupé mon temps libre principale-
ment a visiter la ville. Mais j’ai été assez
peu enclin a sortir le soir,
apres des journées de 11h.
Rentrer a 18h30 et devoir
se lever a 6h n’était pas vrai-
ment dans mes habitudes et
Padaptation ne s’est pas faite
sans mal. Mais cela en valait la
peine : le travail était vraiment
intéressant, le magasin super-
be, I’équipe tres sympathique.
Voila, c’était mon premier voyage a
I’étranger et je ne regrette pas de I’avoir
fait. [’ai d’ailleurs été embauché par
Pentreprise qui m’accueillait et m’ap-
préte donc a passer un an a Londres.
Je pense que quiconque a I'occasion de
participer a un stage via Ap’n’Go devrait
le faire. Tous les besoins de base sont
pris en charge (hébergement, nourriture,
transports, et méme visites culturelles !),

Guillaume
nous présente
quelques-unes de
ses réalisations.

on cherche pour vous une entreprise
d’accueil, on réserve votre vol... Sans
oublier qu’un stage comme ¢a ouvre pas
mal de perspectives. En clair, il n’y a plus
qu’a se lancer, et ¢a en vaut vraiment la
peine ! »

cole
upérieure
<48 | étiers

des BAC Pro moto, carrossier, boulanger-pdtissier, boucher-charcutier, puisque tous les candidats qui pas-

saient ’'examen ont été admis, ainsi que pour les CAP charcutier, mécanique option B et peintreen un an.

A

Excellents résultats également pour les apprentis en mention complémentaire patisserie avec un taux de
réussite de 96 %! L’'ESM remercie les équipes pédagogiques, les professionnels ainsi que les conseillers d’enseignement technologi-
que qui, grace aleur forteimplication durant cette période d’examen, ont participé au bon déroulement de celle-ci.

I CONTACTESM:
0561 11 60 60 ou esm@cm-toulouse.fr
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BRUXELLES

«Découvertes professionnelles »

Stage Bruxellois

Le deuxiéme projet « mobilité européen-
ne » concernait un groupe de boulangers
et patissiers, accueilli a Bruxelles dans des
entreprises de renom. Ces 17 apprentis,
filles et garcons, étaient accompagnés
de Messieurs Pellis et Livigni, tous deux
professeurs de pratique professionnelle
a PESM, ainsi que de Frédéric Lopez,
maitre d’apprentissage présent lors de la
premiere semaine.

Tous sont revenus enchantés de leur
parenthese bruxelloise malgré un plan-
ning chargé partagé entre travail en
entreprise, visites pédagogiques et visites
culturelles de la ville. En effet, outre le
planning de travail dense dans les entre-

prises belges, les jeunes ont pu visiter la +
délégation Midi-Pyrénées a Bruxelles,
I’usine Bellcolade, la ville de Bruges et
différents musées.

Les entreprises belges, étonnées du niveau

Les apprentis de lasection boulangerie et leurs professeurs de pratique a Bruxelles.

Le projet groupe « Bruxelles» a été financé par le Conseil régional
de Midi-Pyrénées dans le cadre de son Programme régional d’aide
alamobilité en faveurde I’'emploi, de la formation professionnelle
etdel'apprentissage. Guillaume est partia Londres grace au dispositif
Ap’n’Go de mobilité des apprentis financé par le programme Léonardo da
Drofessionnel de nos jeunes, souhaitent Vincide I"Agen'ce Euro‘pg g Education.— Formation-France ainsiqu’au soutien
réitérer cette expérience. Certaines ont du Conseil régional Midi-Pyrénées (lire page précédente).

dailleurs proposé 'embauche de deux L'ESMatravailléen étroite collaboration avecla Chambre régionale de
apprentis: de bien belles perspectives ~Metiersdansle cadredeson programme régional de mobilité des apprentis
d’avenir pour ces jeunes ! pour menerabien ces deux projets d’envergure.

CONCOURS
« UN DES MEILLEURS APPRENTIS »

[ S

Info

Les lauréats 2011 du concours « Un des Meilleurs Apprentis »
organisé par la Société des Meilleurs Ouvriers de France.

Avec pour ’ESM, Kévin Jarque (médaille d’argent départementale)
et Charles Uhlmann (médaille d’or départementale et d’argent
régionale) en maintenance auto.

Conseil général

Le jeune Charles Uhlmann de I’Ecole supérieure
des métiers entouré de M™ la Députée Martine
Martinel, de M™ Fant-Roux, directrice de

’ESM et de M. Lucas Gérard, président délégué

des Meilleurs Ouvriers de France de la Haute-

T G Garonne lors de laremise des titres et médailles
e le 20 juin 2011 au Conseil général.
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DEFI PROPRETE

COLLECTE SELECTIVE DES CARTONS
AU CENTRE-VILLEDETOULOUSE

LMA : Pourquoi une
collecte sélective des
cartons dans le centre-
ville de Toulouse ?
Isabelle Hardy : En septem-
bre 2010, Pierre Cohen lan-
cait le « Défi Propreté ». En
effet, ’équipe municipale et
les Toulousains faisaient le
constat que la propreté de
notre ville laissait parfois a
désirer. Mais comment rendre
Toulouse plus propre alors
que de nombreux agents de la
ville travaillaient déja quoti-
diennement, jour et nuit, avec
cet objectif ? C’est un vérita-
ble défi lancé a nos équipes
de nettoyage, mais aussi a
I’ensemble des Toulousains.
Sans la participation des
habitants, des artisans et
commercants, Deffort des
services et des agents sera
rapidement vain.

LMA : Concrétement,
comment cette collecte
s’organise-t-elle et
qu’est-ce que cela
implique pour les arti-
sans et commercants
du centre-ville ?

IH : Trés concrétement, un
marché public a été lancé et
attribué a la société Green
Buro, entreprise d’insertion
toulousaine, pour la gestion
de cette collecte sélective des
cartons en centre-ville.
Depuis le 6 juin dernier, du

winns. el iproprede. beslogen, jr

Périmeétre des 100 rues
concernées par la collecte
sélective des cartons.

lundi au vendredi, de 10h
a 19h, deux petits camions
benne arpentent les cent rues

Srand

mamie o [l Toutoust

SouLotsg,
Rt

Campagne de communication collecte sélective des cartons.

concernées et collectent pres
de quatre tonnes de cartons
par jour aupres de plus de
1 000 artisans et commer-
¢ants. C’est un service que
nous offrons aux artisans
et commercants. Nous leur
demandons simplement de
déposer leurs cartons pro-
pres, pliés en « fagots », dans
la demi-heure qui précede la
tournée de leur quartier. Ils
peuvent d’ailleurs retrouver
les horaires de passage sur le
site www.collectecartons.fr.

Et une fois recyclé, le carton
redevient... carton. Il faut
savoir que 100 tonnes de car-
tons récupérés permettent de
produire 90 tonnes de pate
recyclée pour la fabrication
de carton.

I INFOS PRATIQUES:

« Infos et heures de passage
des camions:
www.collectecartons.fr
« Tout savoir sur le Défi
Propreté de la Ville de
Toulouse:
www.defiproprete.
toulouse.fr

100 mesures nouvelles pour optimiser le travail des agents de laville

® Des mesures de réorganisation des services, en augmentant par exemple le temps passé par les équipes de nettoyage
dans le centre-ville pendant le week-end.
® Des mesures innovantes, comme celles qui consistent a doter les agents d’un dispositif d’alerte et de reconnaissance

des dégradations sur I’espace public, muni d’un positionnement GPS, permettant d’accélérer le traitement des nuisances.
® Des mesures de fond, comme 'acquisition de nouveaux véhicules électriques ou la mise en place de la collecte sélective
pour lescommercants du centre-ville,dont nous parlons ci-dessus.
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TERRITOIRES URBAINS

ACCESSIBILITE DES BATIMENTS

Laloiduiafévrier 2005 sur’égalité des droits et des chances renforce les dispositions
sur I'accessibilité des batiments, et notamment les Etablissements Recevant du Public (ERP).
AToulouse sont notamment concernés tous les artisans et commercants recevant du public.

Ville de Toulouse

Vi
Isabelle Hardy, adjointe
au maire déléguée au
Commerce et al’Artisanat,
adjointe territoriale du
secteur centre.

LMA: Les artisans

et les commercants
indépendants

sont-ils sensibilisés

sur ce sujet?

Isabelle Hardy: Les nou-
veaux ERP doivent se confor-
mer aux textes. Les ERP de
5¢ catégorie existants (dont les
entreprises artisanales rece-
vant du public) ont jusqu’au
1¢ janvier 2015 pour rendre
accessible la partie publique
de leurs locaux profession-
nels. Lenjeu est donc consi-
dérable. Cette législation est
contraignante pour toutes
les entreprises indépendantes
mais elle est aussi une oppor-
tunité : en France, plus de 7 %
de la population sont atteints
d’une incapacité reconnue
légalement. Mais beaucoup
d’autres personnes peuvent
étre confrontées a une situa-
tion de handicap ou de perte
de mobilité... Cela repré-
sente réellement un potentiel
de plusieurs millions de nos
concitoyens ! C’est la rai-
son pour laquelle nous tra-
vaillons, depuis maintenant
de nombreux mois, avec la
Chambre de métiers et de
Partisanat, la CCIT et les ser-
vices de I’Etat pour déployer
des actions d’information et
de sensibilisation aupres des
professionnels, artisans et
commerg¢ants.

LMA : Quel est le rdle
joué par la mairie ?

IH : Tous les nouveaux créa-
teurs d’entreprise dont le local
accueillera du public doivent
désormais constituer un dos-
sier de demande d’autorisa-

tion et le déposer aupres de
la mairie.

De plus, les établissements
artisanaux recevant du public
doivent évaluer leur état de
conformité et réaliser des tra-
vaux ou demander des déro-
gations avant 2015.

LMA : Cela signifie donc
que les artisans doi-
vent connaitre la régle-
mentation en vigueur?
IH : Et c’est justement sur ce
point que nous travaillons
aux cotés de la CMA 31 pour
informer le plus grand nom-
bre d’artisans toulousains
et les convaincre de réaliser
des diagnostics accessibilité
et d’envisager les investis-
sements nécessaires pour se
mettre en conformité.

LMA : Concrétement
comment allez-vous
faire?

IH : Nous avons travaillé a la
rédaction d’un guide sur ’ac-
cessibilité des ERP. Il explique
que P’accessibilité c’est sou-
vent du bon sens et les tra-
vaux de mise en conformité
ne sont pas nécessairement
complexes ni colteux. De
nombreuses solutions tech-
niques existent, et certaines
a moindre coit. Nous avons
présenté ce guide lors d’une
soirée d’information qui s’est
déroulée le 20 octobre a l’es-
pace Vanel de la Médiatheque
José Cabanis.

LMA : Pensez-vous

que cela suffira?

IH : Nous essaierons d’aller
le plus loin possible dans I’ac-

compagnement collectif des
artisans et commergants tou-
lousains. C’est la raison pour
laquelle nous avons décidé de
cofinancer les 200 premiers

Enfin, j’engage les artisans a
rentrer en contact avec leur
propriétaire ainsi qu’avec
leurs confreres artisans spé-
cialisés pour réaliser ces types

de travaux.

I CONTACT CMA:
Fabrice Boury-Esnault
au 0561104793

ou fbouryesnault@
cm-toulouse.fr

diagnostics « accessibilité »
pour les artisans et commer-
cants désireux de se mettre en
conformité. Ces diagnostics
seront réalisés par des entre-
prises spécialisées et rigou-
reusement sélectionnées.

Artisans, commercants, chefs d'entreprise...

.. une mutuelle s'engage a vos cotés
L =

Organisme
L]
—
\| Régime Social
| des Indépendants

conventionné

Etre bien protégé,
! pour vous cest essentiel,
@ - * pournous Cest naturel !

Spécialiste de la protection sociale
des travailleurs non salariés

Votre régime obligatoire

Votre mutuelle santé

Toulouse:

80, rue Matabiau

11 bis, place St Cyprien

45, grande rue St Michel

Muret : 35, allées Niel
Colomiers: 1, passage du Lioran
St Gaudens : 34, bd Pasteur

Votre maintien de revenus

Vos assurances auto et habitation

1 Mut—uelle

>'| Prévifrance

Mutuelle Oréade-Prévifrance soumise aux dispositions du livre Il du code
de la mutualité - RNM 776 950 669.

AR 0 800 09 0800

APPEL GRATUIT DEPUIS UN POSTE FIXE

www.previfrance.fr (
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MURET

LAJOURNEE

TRANSMISSION-REPRISE
D’ENTREPRISE

Le 20juin 2011, laChambre de métiers et de I'artisanat de Haute-
Garonne et laCommunauté d’agglomération du Muretain (CAM)
ontorganisé la4° éditiondela«Journée des expertsdelatransmission-

reprise d’entreprise ».

ette journée a permis aux cédants

et repreneurs d’entreprises

d’échanger en un lieu unique avec
les acteurs de la transmission-reprise.

Ils ont assisté, le matin, a une confé-
rence animée par M° Gervais, avo-
cat, M. Molina, expert-comptable,
M. Suchet, gestionnaire de patrimoine,
et M. Daimé, conseiller a la Chambre de
métiers et de ’artisanat. [’occasion pour
les 10 cédants et 22 repreneurs d’obte-
nir des informations techniques, fiscales,
juridiques ou des précisions en matiére
d’évaluation d’entreprise, de transmis-
sion de patrimoine.

DPapres-midi, 35 rendez-vous individuels
ont été réalisés, les professionnels ont pu
ainsi bénéficier de conseils pratiques de
la part des spécialistes présents.

M. Raynaud, élu de la CAM a la com-
mission développement économique, et

Les cédants et repreneurs ont bénéficié
d’informations claires et précises sur la
transmission-reprise d’entreprise.

M. Besnier, président de la CMA31, ont
réaffirmé la volonté des deux organismes
de travailler ensemble sur la transmission
d’entreprise ; le maintien des entreprises
sur ce territoire est bien sir un objectif
commun.

I CONTACTCMA:
Florence Roth au 056110 47 19

ou froth@cm-toulouse.fr

B CLUB CREATEURS
FRONTON

Le20juin dernier, pour la premiere
foisaFronton, laCMA31aorganisé
alanouvelle Maison des Vins, au
traversdeson Club Entrepreneurs,
uneréunion d’information surle
théme « Batir un fichier clients : une
des clés de la réussite pour votre
entreprise ». Ce théme avait été
choisi car il pouvait trouver un écho
aupres des artisans commercants
de Fronton et de Save-et-Garonne
quidevraient étre prochainement
engagésdansla modernisation
deleur commerce (des opérations
OMPCA*sont en préparation).

La constitution d’un fichier clients
estune base de travail solide avant
toute opération commerciale
d’envergure. Une vingtaine

de chefs d’entreprise arépondu
al'invitation de la CMA 31.

Aprés I’intervention de M™ Alauze,
consultante formatrice spécialisée
en techniques commerciales, les
chefs d’entreprises ont pu prendre
le temps, autour d’un buffet apéritif,
d’échanger leurs expériences.
Septdemandes de formation ont été
enregistrées ce soir-la.

*Qpération de Modernisation des Pdles commer-
ciaux et artisanaux.

I CONTACT CMA:

Pays Nord Toulousain :
Guy Daimé au 05 6110 47 11
ou gdaime@cm-toulouse.fr

La constitution d’un fichier clients est
une base de travail solide avant toute
opération commerciale d’envergure.

AUTERIVE

Le Club des entreprises delaVallée de I’Ariége

Mi-2010, le Club des entreprises de la Vallée de I’Ariége voit le jour, a l'initiative de quelques entrepreneurs,

en partenariat avec la CMA 31 etla CCIT.

Fortde presde 70 PME, a l'origine principalementimplantées surlaZl Lavigne-Pompignal d’Auterive-Miremont,

ilaccueille aujourd’huides entreprises de toutes lescommunes du territoire, de toutes tailles et tous secteurs d’activité.
Aprés un peu plusd’un an d’existence, le Club d’entreprises de la Vallée de I’Ariége s’organise a travers diverses initiatives

et services ases adhérents:service courrier, service emploi (en relation avec les partenaires existants), relais appels d’offres
des collectivités locales, mais aussi organisation de réunions thématiques, de rencontres inter entreprises et inter clubs.
Mutualisations des besoins, représentation vis-a-vis des collectivités ou institutionnels, informations, échanges

et convivialité sont les axes moteurs de cette jeune et dynamique association de professionnels en Vallée de I'Ariege.

I CONTACTS :
- C. Davezac (Sarl Perusin), président 05 61 50 55 60

+ Accueil administratif : Nathalie 06 01 36 38 19 ou clubaleva@gmail.com
« CMA : Francois Minot, chargé du Pays Sud Toulousain, au 05 61 10 47 22 ou fminot@cm-toulouse.fr

LEVA

e
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erritoire Haute-Garonne , l_

LABEGE

CMA 31-SICOVALUNE COLLABORATION
ACTIVESURLE LONGTERME

Le 14juindernier, le président de la CMA31, Louis Besnier, et le président du Sicoval, Francois-Régis Valette,
dressaient le bilan du partenariat engagé depuis 2006 et ont présenté de nouvelles pistes d’actions
notamment dans le domaine du développement durable.

= 1000 entreprises,

m 2 500 emplois,
m dont 110 apprentis en formation,
m 3500 actifs au total.
L’année 2010 s’avere plutdt favorable avec :
m 120 entreprises nouvelles,
m 15 % en hausse par rapport a ’année précédente,
m 10 % de contrat en alternance en plus.
m Prés de 150 entreprises ou porteurs de projet ont fait objet
a des degrés divers d’un accompagnement souvent conjoint ou
complémentaire dans des domaines variés : création-reprise,
développement, cession mais également implantation/recher-
che de locaux, normes, démarche environnementale...

I ’artisanat sur le territoire du Sicoval, c’est prés de :

2010 marquée par deux initiatives significatives

m Une enquéte sur les besoins fonciers et immobiliers des TPE
du sud du Sicoval qui a permis de détecter une vingtaine de
projets significatifs, soit potentiellement une demande de plus
de 40000 m* pour le volet foncier. Parallelement, le Sicoval
démarre la pré-commercialisation de la nouvelle Zone d’acti-
vités des Monges a Deyme, spécialement congue et adaptée a
I’immobilier de type artisanal et qui bénéficie de la proximité
de I’échangeur de Montgiscard.

m La mise en place du Ceres, Club des entreprises responsa-
bles et solidaires du Sicoval, officialisé en novembre 2010 par
la signature d’une charte d’engagement par les 25 premie-

Les présidents de laCMA 31 et du Sicoval dressent un bilan
trés positif du partenariat en faveur des TPE.

res entreprises motivées par cette démarche encadrées par le
Sicoval et la CMA.

2011-2012 verra la collaboration CMA/Sicoval se poursuivre
et se renforcer notamment dans les domaines suivants : mai-
trise de I’énergie, action développement durable aupres des
commergants, accompagnement implantations mais aussi en
matiére d’animation avec par exemple, dés fin 2011 "organi-
sation d’une soirée « Innovation et TPE ».

I CONTACTCMA:
Francois Minot au 05 61 10 47 22

ou fminot@cm-toulouse.fr

Un engagementvolontaire des entreprises artisanales

en faveurde l’environnement

Des entreprises ont souhaité
s’impliquer dans la mise en place
d’'unedémarcheinterne de
management environnemental
atravers une marque de certification
initiée par ’Ademe dénommée Envol
(niveau intermédiaire de I’lso 14001)
permettant une reconnaissance
officielle des actions de I’entreprise
en faveurde I’'environnement.

Cest un outil de gestion de I’entreprise
qui permet de s’organiser de maniere
aréduire et maitriser ses impacts

sur ’environnement (déchets, eau, air,

sngajémeEnt ¥ onTareE @8 Uenkreprine
pour L'environ ement

énergie...). Lentreprise peut se
démarquer de ses concurrents
etavoiraccesade nouveaux marchés.
La CMA a choisile Sicoval pour

expérimenter cette opération
spécialementadaptée aux TPE.

Grdce au soutien du Sicoval,

six entreprises locales (Auxitan, Antan
solaire, Lille31, le Pré-vert, LR Vision,
C&J) dirigées par des chefs d’entreprise
motivés ont obtenu cette certification
etsontsuivies parla CMA.

I CONTACTCMA:
Fanny Potagnik
ou Fabrice Boury-Esnault

au 05 6110 47 45
www.envol-entreprise.fr

‘20102011
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OUTILS

COMMENT DEVELOPPER SON PROJET
INNOVANT?

Vous avez besoin derecouriraun consultant spécialisé pour développer votre projet, vous avez besoin
deleverdesfonds pourle financer? LaCMA31vousinforme, oriente et vous accompagne vers les opérateurs
spécialisés de Midi-Pyrénées pour répondre a toutes vos attentes en matiére d’innovation dans votre
entreprise. Des outils d’accompagnement techniques et financiers existent. En voici quelques-uns...

Laprestation
technologique
deréseau-PTR

Cette subvention, attribuée

Le prédiagnostic propriété
industriellede 'INPI

par MPi, est destinée aux PME. Elle finance Le prediagnostic est réservé aux TPE i i . -
des prestations extérieures (études, essais, etPME ayant peu ou pasrecours m : Eco ADIME
réalisations de prototype, dépots de premier alapropriétéindustrielle (P), et e

brevet..), qui s'inscrivent dans une démarche notamment aux brevets. Les objectifs Innov

d’innovation et d’accroissement du niveau Ison;lasen]s@:jhsahzn ‘lj,'.e ! e,nEredpfrlsea IT.P.I' L’Ademe, la B 3
technologique en prenanten compte les frais Bl S e @idEmae de R @ one pelfing e Région Midi- [ Fer——
internes de I'entreprise etle colitde la de Pl et 'établissement de pistes d'action. Pyrénées et

L’ensemble des outils PI sont pris en compte:
brevets, marques, dessins et modeéles.
Il est gratuit pour I’entreprise.

prestation externe. Elle est plafonnée a 10 000 €
s0it 80 % maximum de la prestation externe et
50 % maximum des frais internes et externes HT.

I’Europe ontlancé un appel
aprojetafin de favoriser

le développement

de nouveaux produits moins
impactants et le transfert

de technologie dansles PME
régionales. Les projets
(lefficacité énergétique, énergies
renouvelables, batiment,
éco-produits) retenus se voient
attribuer une subvention
pouvant couvrir jusqu’a 50 %
des frais d’études, de prestation
desoutienalinnovation,

des charges matérielles
etdesalairesliésau programme.
Le prochain appel a projet sera
lancé début 2012.

Aide a
’Innovation

ofeo.

Oséo a pour objectif

Des artisans venus en nombE
alaCMA31le30juindernier
pour s‘informer des mesures
d’accompagnement.

—

Il existe également les contrats
d’appuiinnovation, le Crédit
Impdt Recherche, les appels
aprojets thématiques...

Fonds d’intervention HGI
Technologie- HGI Tech

Haute-Garonne Initiative soutien

tout créateur-repreneur d’entreprise
delaHaute-Garonne ou entreprises de

moinsde troisansayant un projet P
d’innovation technologique par le biais y I
d’un prétd’honneurao%. Le prétdoit étre

adossé auneintervention de financeur (=2

del'innovation au moins égale au total des
fonds propres de I’entreprise,y compris le prét HGI.

de favoriser I'innovation
dans les entreprisesachaque stade de leur
développement. Ainsi, elle adéveloppé une aide
modulable (subventions, préts a taux zéro
ouavances remboursables)en fonction de I’état
d’avancement et du niveau de risque du projet.
Les projets soutenus doivent étre technologiques.

OUS AVEZ UN PROJET, CONTACTEZ-NOUS!

Le montantdu prétestde 5000 € 230000 € par
bénéficiaire (maximum de 50 000 €/entreprise). I v

Pour plus d’informations et connaitre les conditions d’éligibilité:
Fanny Potagnik au 05 61 10 71 23 ou fpotagnik@cm-toulouse.fr
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MARTRES-TOLOSANE

UNEACTION DE DYNAMISATIO

Martres
Tolosane

Unevingtaine de commerces et de services de proximité est présente dans le cceur deville.

Huit ateliers de faiencerie en activité perpétuent un savoir-faire de plusieurs siécles.

ette commune a sou-

haité agir pour garder

et conforter ses com-
merces de proximité et valo-
riser son artisanat local. En
partenariat avec la Chambre
de métiers et de lartisanat et
la Chambre de commerce et
de l’industrie, I’association
des commercants et ’associa-
tion des faienciers, elle a pu
obtenir des crédits de I'Etat
et de la Région dans le cadre
de POMPCA (Opération de
modernisation des poles com-
merciaux et artisanaux).

Questions a

Carole Delga, maire

de Martres-Tolosane
etvice-présidentedela
Région Midi-Pyrénées
LMA : Pourquoi une OMPCA
sur Martres-Tolosane ?
C.D.: COMPCA est en cohé-
rence avec le projet politique
de la ville. Malgré le fait que
Martres-Tolosane soit une
petite ville pour candidater
sur ce type de dispositif, la
particularité de son patri-
moine local : les faienceries
d’art ont permis la concré-

tisation de ce projet avec
le soutien de I’Etat et de la
Région.

LMA : Les objectifs de la
municipalité ?

C.D.: Etre active et attentive
aux besoins des commergants
et des artisans. La commune
souhaite valoriser le ceceur
de ville pour développer son
tourisme, maintenir ses com-
merces de proximité, favori-
ser I’installation des artisans
d’art et conforter les faience-
ries.

Les trois orientations principales du program me d’actions du dispositif

® Repositionner I'image de laville

cité faienciére: des travaux
d’aménagement sont prévus surle tour
deville afin de le rendre plus attractif.

® Maintenir et développer une offre
commerciale au cceur deville:
unaccompagnementetdesaides
financiéres serontapportées aux
commercants pour leur projet de
modernisation de leur pointde vente
oude leurs outils de production

et pourleurs actions de promotions
commerciales collectives.

e Soutenir et étoffer I’'artisanat d’art
pour renforcer I'identité de la cité
artiste:desaides financiéres et une
aide technique seront également
allouées ala modernisation des
boutiques et aux actions de

communication collectives des
faienciers. Un espace d’exposition
«’espace faience» va étre créé.
Laaussiunsoutien seraapporté
pour élaborer ce projet.

® Lerecrutement d’une animatrice:
afin deréaliser le programme d’actions
etaccompagnerlescommercants et les

artisans dans leur projet de
modernisation oude communication,
uneanimatrice a été recrutée pour trois
ans parlacommune.

I CONTACT :
Flavie Estreme, chargée de mission
OMPCA, au 056198 62 11
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ENVIRONNEMENT

ACCES AUX DECHETTERIES
DES ARTISANS

Vers une harmonisation des conditions d’accés aux déchetteries
du Systom* des Pyrénées...

M. Puisségur présente le centre de traitement
des déchets du Sivom au président

delaCMA, M. Besnier, et MM. Del Santo
etSala, également élusalaCMA31.

e 9juin dernier, M. Jean-Louis

Puisségur, président du Systom

Pyrénées, recevait Louis Besnier,
président de la CMA, pour une visite des
installations de tri et de traitement des
déchets du Sivom** de Saint-Gaudens.
Au cours de cette visite, MM. Puisségur
et Besnier ont évoqué les difficultés ren-
contrées par les entreprises pour gérer
leurs déchets de maniére conforme a la
réglementation.
Le Président Besnier a rappelé la forte
attente des artisans a bénéficier de condi-
tions d’acces satisfaisantes sur tout le ter-
ritoire de Haute-Garonne.
IIs se sont entendus pour considérer que
les déchetteries publiques, exploitées par
les collectivités, permettent d’offrir un
service de proximité aux entreprises, et

Une autre étape de lavisite:le centre de tri
quirecycle les déchets.

de limiter ainsi les dépots sauvages ou le
brilage des déchets. Les deux Présidents
se sont mis d’accord pour organiser des
réunions de travail afin que, sur le territoi-
re du Systom, les conditions d’accés aux
déchetteries publiques soient harmonisées
pour tous les artisans.

* SYSTOM : Syndicat de Traitement des Ordures
Ménagéres

**SIVOM : Syndicat Intercommunal a Vocations
Multiples

I CONTACTCMA:
Fabrice Boury-Esnault au 05 61 10 47 93

ou fbouryesnault@cm-toulouse.fr

3500 tonnes de compost paran.

Le Systom Pyrénées est une fédération quiregroupe les syndicats et les collectivités
dusuddelaHaute-Garonne etdu Couserans en Ariége. Au total, il regroupe

456 communes et 150 000 habitants. Le Systom des Pyrénées traite les déchets
ménagers et assimilés pour le compte des syndicats et collectivités adhérents.
Pourcela, il disposed’installations de tri et de traitement des déchets exploités
parle Sivom de Saint-Gaudens:un centre de stockage de déchets non dangereux,
uncentrede trides emballages ménagers, uneinstallation de compostage des déchets
verts.En termes de capacité, le Systom traite chaque année 85000 tonnes d’ordures
ménageres et de déchetsindustriels banals, permettant de produire 8000 MWh
d’électricité grace aune centrale devalorisation des biogazissus de I'installation
destockage.5000tonnes d’emballages ménagerssonttriées parle centre de tri
envuedeleurrecyclage. Laplate-forme de compostage permetde produire
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B Rencontre
des conseillers
environnement
desCMA

Les16et17juinavaitlieu
larencontre des conseillers envi-
ronnement des CMA. Organisée
par ’Assemblée permanente des
Chambres de métiers et par la
CMA de Haute-Garonne, cette
rencontre a permis une réflexion
prospective surles missions

des Chambres de métiers dans

le domaine du développement
durable. Parmiles sujets d’actuali-
té évoqués, on notera: le manage-
ment environnemental avecle
déploiementde la marque Envol
fin 2011, I’éco-construction,
I’étiquetage environnemental,

et beaucoup d’autres sujets
quiconcerneront, aterme,

les entreprises artisanales.

P j _
"™ By )

Cette rencontre a permis une
réflexion sur les missions des
CMA aupreés des entreprises
artisanales dans ledomaine du
développement durable.

M Lesrisques
chimiques dans
laréparation
automobile

Essence, huiles moteur, solvants,
peintures, produits chimiques
dangereux peuvent gravement
affecterlasanté des mécaniciens
automobiles. lls sont mal connus
eton nesait pas toujours com-
ment prévenir les risques de
maladies liés a leur utilisation.
Cest pourquoi, la Caisse d’assu-
ranceretraite etdelasantéau
travail (Carsat) Midi-Pyrénées,

en partenariat avec le Conseil
national des professionnels de
I’automobile (CNPA), propose
d’aider les entreprises a évaluer
leursrisques chimiques. Pour cela,
laCarsataformé des consultants
pourintervenirdans les entrepri-
sesdelaréparation automobile.
L'objectif est de former les chefs
d’entreprise sur les risques chimi-
ques etdelesaccompagner pour
les maitriser. Le co(it de la forma-
tion etde I'laccompagnement sera
prisen charge a 50 % par la Carsat.

I CONTACTCMA:
Fabrice Boury-Esnault
au 0561104793 ou

fbouryesnault@
cm-toulouse.fr




SURANCE DE V

Jusqu’a 10 000 euros® d’économie
sur ’assurance de votre prét !

=) achat locaux professionnels et materiels
=>» achat logements

Avec |'Assurance Credit MAAF PRO,
vous pouvez dissocier votre emprunt et son assurance.

Bénéficiez de plus de garanties spécifiques pour les Pros!

m la couverture du conjoint m une franchise réduite

collaborateur En souscrivant la garantie « Arrétde
En cas d'incapacité temporaire totale travail » vous choisissez la durée de votre

de votre conjoint collaborateur, les franchise : 60, 90 ou 180 jours. :
mensualités du prét sont prises en charge. Vous pouvez ainsi étre couvert a partir de
60 jours seulement.

L’Assurance Crédit MAAF PRO,
c’est simple et rapide!

Vous pouvez généralement souscrire immeédiaternent auprés de
votre conseiller MAAF PRO, et ainsi gagnez du temps et de I'argent !

Pour en savoir plus,
contactez votre Conseiller MAAF PRO

(]:iglgﬂ' 0 969 328 328)

Connectez-vous : www.maaf-pro.fr

*Exemple : pour un couple de 15 ans Imonsieur est artisan e madame et cadre), non fumeur, gui ermprunte 100 000 euros sur 20 an< 3 4 % et £ 24gure pour les garanties décls, perte totale ef rréversible
d autonomie et arrét de travall, par rappost au pri moyen du manchd comstatd elon engubte « que choklr argent U113 - Janvier 2009 =)

UAssurance Crédit MAAF et un contral d'atsurance codlectil & adhésion facultative souicrit par MAAF Aswurances, société d'atsurances mutuelle 3 cotiations variables, RCS Niort
THI 423 280 au profit de set wocidtaires, aupris des msureurs | MAAF VIE, socifté anonyme ¥ directoire et conteil de survelllance au capital social de &5 385 B00 €, RCS Miort 337 804 819, pour les
risques de décls, perte totale et irréversible dautonomie. N° TVAIntracommunautaire FR 82 337 804 819 - Code APE 6511 7. MAAF Assurances SA wociétd anonyme au capital social de 160 000 000 €,
RCS Miort & 542 073 580 pour les risgues Arrdt de Travall et Perte d'Emplod, N TVA intracommanautaire FR 38 542 073 580 - Code APE 512 2. Entreprites rigiet par ke Code des Assurancet. Sitge soclal
2 Chaban - 79180 CHALIRAY. Adresse © Chauray - 79036 RIORT Cedex 09 - www.maaf fr




ransmission Haute-Garonne

TRANSMISSION-REPRISE

QUELQUES OFFRES DE LA CMA

AFFAIRES A CEDER

B OFFRE N° 48249

COIFFURE MIXTE

Situé aToulouse sur axe fréquenté,
places destationnement gratuit et
stations de métro a proximité. Clien-
télediversifiée (résidents du quar-
tier, jeunes, salariés). Salon de 55 m2,
trés lumineux et en parfait état,
bénéficiantd’'un agencementrécent
etd’une grande vitrine. Climatisation
réversible, 4 postes de coiffage, 2
bacsdelavage, matériel complet.
Exploité par chef d’entreprise et
apprentieen BP.CA: 41434 €. Loyer:
899 €/mois HT. Prixdu fonds: 60 000 €.
Contact CMA: M™ Granier

au 0561104759

B OFFRE N° 48149

IMPRESSION NUMERIQUE
SERIGRAPHIE

Acéder cause retraite. Située en
banlieue toulousaine. Clientele
composée principalement de pro-
fessionnels de I'industrie. Exploitée
par chef d’entreprise + 5 salariés
atemps plein. Matériel et équi-
pement complet. Local de 750 m2
composé de bureaux, showroom et
atelier. CA:701000€. Loyer:1880€/
mois. Prix de latotalité des parts
sociales: 210000 €. Possibilité d’ac-
compagnement par le cédant.
Contact CMA: M™ Guiraud
auo0561104718

B OFFRE N° 48144

MAGASIN DE FLEURS

Situé commune en plein dévelop-
pement, 2° couronne Toulouse sud.
Trés bonemplacement. Local d’envi-

ron 130 m2dont la moitié en surface
devente. Agencement de qualité.
Acces parjardin. Parking privé
donnantsurlaréserve. Clientele
fidélisée. Une employée qualifiée.
CA:137000€. Loyer: 700 €/mois. Bail
neuf. Possibilité vente des murs.
Prix du fonds: 90000 €. Stock en sus.
Contact CMA: M. Minot

au 0561104722

B OFFRE N° 48146

GARAGE MECANIQUE AUTO
Acéder cause retraite. Garage indé-
pendantsitué sud est de 'agglomé-
ration toulousaine (axe Toulouse
Carcassonne). Exploité par chef
d’entreprise depuis 1984 + 1 secré-
tairea mi-temps +1apprenti. Local
de 580 m2surunterrain de 3800 m?
(hall d’exposition et grand parking).
Clientéle adévelopper. Possibilité
devendreles murs. CA: 181769 €.
Prix du fonds: 80000 €.

Contact CMA: Mme Gaigné

au 0561104792

B OFFRE N° 48152

MISE EN CEUVRE DE CHAPE
LIQUIDE ET POSE DE CARRELAGE
Sud de laHaute-Garonne. Clientele
surunrayon de 50 km, de particuliers
90 %, entreprises et collectivités 10 %.
Camion benne, fourgon, pompe a
chape (état neuf), divers matériels.
Exploitée par chef d’entreprise +2
salariés a temps complet, autonomes
surle chantier (formation fonte). CA:
535600 €. Résultat net:75900€. Prix

dufonds:300000€ adébattre. Accom-

pagnement possible du cédant.
Contact CMA: M. Agnés
auo0561891757

B OFFRE N° 48131

COIFFURE MIXTE

Acéder cause retraite. Situé dans
I’lhyper centre de Toulouse. Tres
bonemplacementenanglederue
commerc¢ante bénéficiant d’un fort
passage.Salonde3sm2+35m2de
réserve al’étage. Agencement et
matériel récents. 2 bacs et 4 postes
de coiffage. Climatisation réversible
etgrillede protection. Exploité avec
unsalarié. CA: 78384 €. Loyer: 552 €/
mois. Prix du fonds: 85000 €.
Contact CMA: M™ Roth

au 0561104719

B OFFRE N° 47900

EBENISTERIE : RELOOKING EN
COULEUR DE MEUBLES DE CUI-
SINE

Située aFenouillet. Clientele de par-
ticuliers. Exploitée par chef d’entre-
prise +2ouvriers qualifiés. Mise en
conformité desinstallations et du
matériel a prévoir. CA:196510€. CA
réalisé surToulouse et aggloméra-
tion toulousaine. Loyer: 900 €/mois.
Prix du fonds: 40000 €.

Contact CMA: M™ Guiraud
auo0561104718

B OFFRE N° 47431
HORLOGERIE-BIJOUTERIE
Acéder cause retraite. Située

dans centre commercial commune
ouestagglomération toulousaine.
Vente 80 %, réparation 20 %. Exploi-
tée par chefd’entreprise depuis
1989. Local climatisé et sécurisé:
atelier et bureau équipésde 30 m2.
Magasin avec aménagements
récents de 42 m2. Caisse et gestion
destockinformatisées. CA:141367 €

I CONTACTCMA:
Nathalie Watek
au 05611047 14 ou
nwatek@cm-toulouse.fr

(2009). Loyer:1006 € TTC/mois.
Prix du fonds:80000€.
Contact CMA: M. Perrier

au 0561104739

B OFFRE N° 48271

POISSONNERIE

Acéder cause santé. Située au Nord
Ouestde l'agglomération toulou-
sainedans quartier commergant.
Tenue par I’associé salarié. Clientele
fidélisée. Local de 88 m2 entiere-
ment carrelé. Parkings gratuits a
proximité. Equipements complets
etrécents: étal,chambre froide,
machineaglaces..Aménagementet
décoration neufs. CA:94000€surg
mois. Potentiel de développement.
Loyer: 758,99 €/mois HT et hors char-
ges locatives. Bail récent. Prix du
fonds:60000€.

Contact CMA: M™ Faugéres

au 0561104720

OFFRE DE REPRISE

PME spécialisée dans la gestion
technique du batiment (génie
climatique, supervision)
Implantée en Bourgogne, Centre et
Alsace, cherche danslecadred’un
développement en Midi-Pyrénées a
reprendre partiellement ou totale-
ment une entreprise d’électricité et
d’automatismes du batiment, a par-
tirde 5 salariés. Accompagnement
dudirigeant oud’'un hommecléde
I’entreprise nécessaire.

Contact CMA: M™Roth
auo0561104719

® RSl

H Les services administratifs

® Toulouse Centre

® Toulouse Sud-Est

11ruedelaTuilerie, BP 13801,31138 Balma cedex
Tél.:0561616868

® URSSAF

Rue Pierre et Marie Curie, Labege
31061 Toulouse cedex 09
Tél:0562253180,Fax:0562253109

® GREFFE

PlacedelaBourse, BP 7016,31068
Toulouse cedex 7

Tél:0561110200

o INSEE

36 rue des 36 ponts, 31400 Toulouse
Tél:0561366136,Fax:0561366200

o SIE (Services des Impots des Entreprises)
MURET, Place du Pilat, BP 30097

31604 Muret cedex
Tél:0562231250,Fax:0562231235

® Saint-Gaudens

159 avenue Jacques Douzans, BP 20173
31806 Saint-Gaudens cedex
Tél:0561948520,Fax:056194 8534

Cité administrative Bat D
RuedelaCité Administrative, BP 79805
31098 Toulouse cedex 6

Tél:0534 448080, Fax: 0534 44 82 45

® Toulouse Nord

Cité administrative Bat D
RuedelaCité Administrative, BP 69804
31098 Toulouse cedex 6

Tél:0534 448257, Fax: 0534 448096

® Toulouse Nord-Ouest

Cité administrative Bat D
RuedelaCité Administrative, BP 89806
31098 Toulouse cedex 6

Tél:0534 448181, Fax: 0534448180

® Toulouse Ouest

Place Edouard Bouilléres

31053 Toulouse cedex 9
Tél:0561760067, Fax:0561760056

Centredes finances publiques

33 ruejeanne Marvig, BP 54250
31404 Toulouse cedex 4
Tél:0534311212,Fax:0534311295
® Toulouse Sud-Ouest

Place Edouard Bouilléres, 31053 Toulouse cedex 9

Tél:0561760001, Fax:0561760003
® Toulouse Rangueil

Centredes finances publiques

33 ruejeanne Marvig, BP 44249
Tél:0534311130,Fax:0534311195
® Colomiers

Centredes finances publiques
1allée du Gévaudan, BP 10304
Tél:0562742340,Fax:0562 742319
® Balma

Centre des finances publiques

76 rue Saint-Jean, BP 33385

31137 Balma cedex
Tél:0562572810,Fax:0562572869
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Gaz de France Provalys,

c’est ’accés a mon compte client 24 heures sur 24. (@ Gaz de France
| provalys

Pour en savoir plus : Une marque de
0 811 01 3000 ou www.provalys-pro.fr ETRE UTILE AUX HOMMES \ GOF S\weCZ

* Prix de I'appel selon I'opérateur.

L'énergie est notre avenir, économisons-la !



ARTISANS-COMMERCANTS

(NS

AC A

Prét Express m ‘Cg%

SOCAMA sans caution personnelle

eéquipez votre entreprise sans engager
votre patrimoine personnel.

Vous souhaitez moderniser votre entreprise, agrandir votre magasin ou acheter un véhicule?

Financez vos projets avec le Prét Express SOCAMA sans caution personnelle: un prét garant jusqua 30000 €%
Aucune caution personnelle n'est demandée. Toujours aux cotés des Professionnels, Banque Populaire

Vous accompagne dans tous vos projets d'investissements courants.

* Sous réserve daccepttion du dossier par la Banque et par la SOCAMA

* X %
* *
* *
***** BANQUE
POPULAIRE




