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(SELECTION

CERCLE ENTREPRISES

Offrez-vous le leader !

Fiat leader européen en faibles émissions de CO,

'? 'n:e._ ...._-".-"'H,.
* Fiat Punto Evo * Fiat Bravo
1.3 Multijet 16v 75ch Dynamic 5 portes 1.6 Multijet 16v 90ch Emotion
« Offre LLD - 48 mols/80 000 km » Offre LLD - 48 mois/80000 km
« TVS* 436 €/an * TVS™ 460 €/an
* 108 g de CO;/km * 115 g de CO,/km
Pack Entreprises : Pack Entreprises :
Peinture métalliséa Paintura métallisée
Blus&Me ™ Radar de recul
Régulateur de vitesse Instant Nav
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(1) Exemnple pour une Fiat Punto Evo 5 portes 1.3 diesel Multijet 16v 75ch Dynamic Pack Entreprises
{pack incluant le régulateur de vitesse, le systéme Blue&Me et la peinture métalliséa), financée en
location lengue durés sur 48 mois pour un kilomatrage maximum de B0 000km, soit 48 loyers mensuels
de 228,99€ TTC incluant la prestation assurance perte financiére. Modéle présanté avec options jantes
alliage 15" (450€ TTC) et projecteurs antibrouillard AV [150€ TTC). (2) Exemple pour une Fiat Bravo 1.6
diesal Multijet 16v 30ch DPF Emotion Pack Entreprises (painture métallisée, radar de recul et Instant Nav),
financée en location longue duréds sur 48 mois pour un kilométrage maximum de 80 000km, soit 48 loyers
mansuals de 318,37 € TTC Incluant la prestation assurance perte financiére, Prix tarf constructeur du
0150710, offres réservées aux professionnels (hors loveurs et carrossiers) pour tout véhicule neul des
gammes Punto Evo et Bravo commandé jusqu'au 15/10/2010 et livré jusqu'au 1512/2010 dans la limite des
stocks disponibles. Sous réserve d'acceptation de votre dossier par Fal Fleet Services, 5AS au capital de
3000000€ - 6, rue Nicolas Copernic - TRAPPES TBOB3 Yvelines Cedex 9 - RCS Versailles 413 380 181,
Consommations mixtes (L1100 km) : 4,1 (Punto Eve 1.3 diesel Mjt 18v 75ch) et 4,4 (Bravo 1.6 diesel Mjt
16v 80ch). * Pour la 3* année consécutive la marque Fiat est en téte des marques européennas emettant
le moins de CO, aves 1278 g/km (source JATO). **TVS ; Taxe sur les véhicules de Sociéte.

www.cercle-entreprises-fiatgroup.fr

SOMEDA
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CERCLE
ENTREPRISES

Solutions Professionnelles

123 ROUTE DE REVEL - 31030 TOULOUSE CEDEX 4

TEL 05.62.16.66.66



De nombreuses actions ont été engagées
ces derniéres années afin d’‘accompagner
les artisans dans le développement
deleuractivité. P4
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Ce numéro comprend des pages spécifiques entre les pages 1a16 et 33 a48 pour les abonnés de la Haute-Garonne.
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Pierre Pérez
Présidentde la CMA
de Haute-Garonne

D es élections vont avoir lieu
prochainement.

De votre mobilisation, dépendront

la [égitimité et la crédibilité des futurs
élus. Plus vous serez nombreux a vous
exprimer et plus notre secteur sortira
renforcé.

Dans un contexte politique,

qui ne nous est pas toujours favorable,
les structures représentatives

de I’artisanat ont besoin d’étre
confortées pour étre mieux écoutées.

((]e compte donc

survous, comme vous
avez pu comptersur moi!»

Pendant ces quelques années passées
a la présidence de la Chambre

de métiers et de ’artisanat de
Haute-Garonne, je me suis efforcé
de répondre a vos attentes et surtout
de mériter votre confiance.

Je vous en remercie, je laisse 2 mon
successeur le soin de poursuivre

le travail sachant qu’il pourra disposer
d’un bel outil en parfait état de
marche.

Le vote a été simplifié au maximum.
Pour vous et les votres...
Votez.
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Haute-Garonne

Denombreusesactionsont été engagéesau coursde cessderniéeres
années afind’accompagner les artisans dans le développement
deleuractivité et faire de laChambre de métiers et de l’artisanat
«uneentrepriseauservicedes entreprises» Données chiffrées
al’appui, retrouvezles grands projets quinousont guidés

dans ’lamélioration de notre offre de services.

;g ans d’actions etd’initiatives
auservice des artisans

Développement du rdle de conseil

et d’expert auprés des artisans "\

m 25 000 personnes
accueillies a la CMA
en S ans.

B 5 000 porteurs de projet
recus chaque année.

m 2 800 créateurs
d’entreprises

accompagnés.
B En 2009, 580
entreprises
soutenues dans leur
développement face
aux mutations de leur .. . . .
environnement Participation aladynamique
(277 en 2005). territoriale
B 150 repreneurs
accompagnés B Développement
(110 en 2005). de ’antenne
M 824 entreprises de Saint-Gaudens.
informées B Création des permanences

de Fronton, Carbonne,
et du Lauragais.
M Présence au sein des Scots
(schémas de cohérence
et 290 entreprises territoriale), convention
accompagnées avec le Sicoval
dans le cadre d’actions et la Ville de Toulouse.
collectives.

dans les domaines
Qualité, Hygiene,
Sécurité,

et Environnement

4 eLe monde des artisans e septembre-octobre 2010



Rénovation du CFA et création
del’Ecole supérieure des métiers

B Un taux de réussite de 85%.

B Rénovation du pole automobile sur 1 800 m* en 2007.

B Rénovation du pole paramédical sur 600 m* en 2009.

M A la rentrée 2010, CESM propose 7 Bac pro, 2 Bac+2 et 3 CQP
(Certification de qualification professionnelle).

Développement de l'offre
de formation

B Adaptation aux besoins des chefs d’entreprise
pour le développement de leur activité.
B 1 800 stagiaires formés chaque année.

Promotion
et développement
del’apprentissage

B 4 000 jeunes formés en 5 ans.

M 300 interventions dans
les colleges.
d’apprentissage signés

B En 2009, 2 500 contrats
(2000 en 2005).

Promotion del’artisanat
et valorisation des entreprises

B Lors de manifestations :

- « Trophées de la création reprise » pour les créateurs.

- « Soirée de ’excellence » pour les jeunes et les entreprises.

- Salon « Le Chocolat dans tous ses états » pour les patissiers
chocolatiers.

B Lors des rencontres de la CMA :
- « Les Femmes dans P’artisanat »
en 2006,

- « Quel avenir pour
Partisanat d’art » en 2008,
- ou encore « ’'Economie de
proximité » en 2009...

B Et dans la presse :

Plus de 1 000 articles parus
en 5 ans sur les entreprises
artisanales.

Le monde des artisanse septembre-octobre 2010 5



H Contacts

H Lesservices
delaCMA

18 bisboulevard
Lascrosses-BP 91030
31010 Toulouse Cedex 6
www.cm-toulouse.fr

MW Standard
Tél.:0561104747
Fax:05611047 48
contact@cm-toulouse.fr

H Centrede
Formalitésdes
Entreprises (CFE)
cfe@cm-toulouse.fr
0561104771

M Direction

des affaires
économiques

+Pdle Accueil Entreprise
(PAE)
creation@cm-toulouse.fr
0561104794
+PoleEntreprise
nwatek@cm-toulouse.fr
0561104714
-Poleaménagement

du territoire
vbranover@
cm-toulouse.fr
0561104715

+Pole QHSE

mcgargay@
cm-toulouse.fr
0561104745

H Direction Emploi
Formation
+Pdleemploi
Centred’aide aladécision
gprissaint@
cm-toulouse.fr
0561107126
-Poleapprentissage
rjulien@cm-toulouse.fr
0561104769

+Pdle formation
cjung@cm-toulouse.fr
0561104752

M Espace formation
continue

3ruedeToul

31000 Toulouse
formation@
cm-toulouse.fr
05611047 40

B Bureau permanent
4ruedel’Indépendance
31800 Saint-Gaudens
stgaudens@
cm-toulouse.fr
0561891757
Fax:0561893704

M Ecole Supérieure
des Métiers
ChemindelaPyramide
BP 25-31601 Muret
Cedex1
esm@cm-toulouse.fr
Tél.:0562116060
Fax:0561516959

Haute-Garonne

ELECTIONS DES REPRESENTANTS DE L’ARTISANAT

ARTISANS, SOYEZ FIERS
D’APPARTENIRA UN SECTEUR

DYNAMIQ

UE, INNOVANT,

CREATEUR D’EMPLOIS
ETDELIENSOCIAL!

35 artisans a élire

Au mois d’octobre, vous allez pouvoir
élire vos représentants départemen-
taux et régionaux. Les candidats a la
Chambre de métiers et de l’artisanat
sont des chefs d’entreprise, comme
vous. Ils connaissent donc la réalité
de Pentreprise !

La Chambre de métiers et de Iarti-
sanat de la Haute-Garonne compte ,“
trente-cinq membres élus au niveau
départemental et quatre-vingt huit au
niveau régional, tous pour un mandat
de cinq ans.

-

La Chambre de métiers

et de l’artisanat:

le premier réseau d’appui
aux entreprises artisanales
Administrée par vos futurs élus, la chambre de
métiers et de l’artisanat dela Haute Garonne
le développement des entreprlses artisanales.
Proche de vous, elle met en oeuvre des mis-
sions d’accompagnement couvrant toutes les
étapes de la vie de votre entreprise, de la détec-
tion d’une vocation a la transmission d’entre-
prise : orientation des jeunes en apprentissage,
création d’entreprise, management, gestion,
formation, export, développement durable,
démarche qualité ...

Elections:

ensemble nous défendons

nos entreprises

Votre voix compte ! Plus vous serez nombreux
a voter, mieux vous défendrez vos intéréts
aupres des pouvoirs publics et plus I'artisanat

6 eLe monde des artisans e septembre-octobre 2010
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Artisans,

tha 28 sepiembre au 13 octsbes 2010

- aux Chambres de métiers

pesera dans les décisions de développement
local, les reglements et lois.

Qui peut voter?

Sont électeurs: tous les chefs d’entreprise indi-
viduelle ou dirigeants de personne morale ainsi
que leurs conjoints inscrits ou mentionnés au
Répertoire des Métiers au 13 avril 2010 ; quel
que soit le régime fiscal ou social.

Comment voter?

Un kit de vote vous sera personnellement
envoyé. Votez par correspondance du 28 sep-
tembre au 13 octobre 2010 minuit!

I CONTACTCMA 31:
05611047 47

ou contact@cm-toulouse.fr



’ WWW.CM-TOULOUSE.FR

VENEZ DECOUVRIR LE NOUVEAU SITE
DE LACHAMBRE DE METIERS
ET DE L'ARTISANAT!

Tout savoir sur I'offre de services de la CMA  GLAR - ==
en quelques clics — =
Trois possibilités vous sont proposées pour votre recherche:
selon votre profil (jeunes, créateurs, artisans, conjoints,
cédants, repreneurs ou encore élus)
selon le théme (apprentissage, aide a la création, environne-
ment...) Formatiars ues arvaany el

P ¢ g

ou bien sir, par le moteur de recherche. = [ —

imseber da vy
i I'.1fﬂ i i by e (e

Sur chaque page du site

Vous accédez aux documents indispensables en télécharge-
ments, aux liens utiles, ainsi qu’aux contacts personnalisés avec
un conseiller de la Chambre de métiers.

Interactif, le nouveau site vous permet d’effectuer vos formali-
tés ou de vous inscrire en ligne aux formations.

www.cm-toulouse.fr ce sont aussi des nouveautés: I’acces a

Alors d trés bientat sur I’Ecole Supérieure des métiers (ses formations, ses photos...)

la galerie des artisans d’art, le magazine Le Monde des Artisans

www.cm-toulouse -_f r! en ligne, et bien siir les actualités du secteur.

S

L

-

M A ne pas manquer

m XVII* Marché d’artisans du Chocolat, place Saint-Georges a Toulouse,
les 8,9 et10o0ctobre 2010

Le Marché d’artisans du Chocolat de Toulouse a été créé en 1990, a I'initiative de ’'Union Régionale W
des Chocolatiers de Midi-Pyrénées et du Club des amateurs du chocolat.

Premier et unique « Marché de plein-vent» en France, il est devenu pour la Ville Rose un rendez-vous
incontournable destiné a tous les amateurs de chocolat. Il demeure aujourd’hui le plus ancien marché consacré
au chocolatde France! Ensuivant I’histoire du cacao issu des 4 coins du monde, le public estinvité ale découvrir
sous ses formes les plus variées:en bonbon, en bouchée, en tablette, en praline, en ganache, chaud, glacé...

ou encore marié ades épices, des fruits, du thé... grace au savoir-faire bienveillant des artisans chocolatiers
toulousains. Sontdonc au programme des dégustations, des démonstrations proposées par les artisans,
deslecons de godt... Lesapprentis de I’Ecole Supérieure des Métiers Toulouse-Muret et leurs enseignants
participeront également a cette manifestation. llsauront a coeur de partager leur passion et leur savoir-faire
atravers des réalisations faites devant les visiteurs. Venez découvrir le travail des artisans-chocolatiers,

place St Georges a Toulouse, les vendredi 8, samedi 9 et dimanche 10 octobre,de9ha 19 h-Entrée libre.

I CONTACT:
www.marchechocolat-toulouse.fr

J
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ctualites

H Offre Alimentaire
Midi-Pyrénées

Ll uA fourmésieier g

) e Pl i@
fe s Restauration collective

Dffre Alimentaire

S0 L8 FTEFIRMLE RTTENET RESNLE
CESEIRED &L BEL b s iy 28 LET 80

swnstnilinetrendipprenen [

LaCMAdelaHaute-Garonne
engagesurledépartement une
opération de valorisation des
savoir-faire locaux et des appro-
visionnements régionaux. Elle
s’inscritdans 'opérationintitulée
«Offre Alimentaire Midi-Pyrénées »
destinée a favoriser un approvi-
sionnement régional pour lares-
tauration. Ce programme, conduit
par PIRQUALIM (Institut Régional
delaQualité Agroalimentaire de
Midi-Pyrénées), a pour objectif
d’identifier et de valoriser les
produits d’origine régionale par
lacréation d’un annuaire listant
les professionnels de I'alimentaire
répondanta ces criteres. Toutes
les entreprises agroalimentaires
régionales de production et/ou de
transformation peuvents’inscrire
sous réserve de renseigner claire-
ment 'origine des produits et/ou
matiéres premieres. Vous pouvez
vous inscrire gratuitementsurle
site www.offrealimentairemidipy-
renees.com ou obtenirun dossier
d’inscription sursimple demande
auo0561752619. Nos conseillers
sont égalementavotre disposition
pourde plusamples renseigne-
ments. Nous vous conseillons de
vousinscriredesaprésentcar
I’ouverture de cetannuaire est pré-
vue pour le 4° trimestre 2010.

I CONTACTCMA 31:
Jérémie Michel au 0561104758
ou jmichel@cm-toulouse.fr

8 eLe monde des artisans e septembre-octobre 2010

Haute-Garonne

ARTISANAT D’ART AREVEL

ALARENCONTRE

DE LAFIBRE CREATIVE

AVEC REVELATION 2010

Du 22 au25octobre, Revel crée I’événement dans I'univers du meuble
d’artetdeladécoration de luxe.

utour du théme « La fibre créative
Révélation 2010 » - La biennale d’Ex-
cellence du mobilier et des Arts décoratifs
rassemblera les plus belles ceuvres des
meilleurs artisans francais. Des animations

seront également proposées a travers un

cycle de conférences, des ateliers pédago-
giques autour du bois et de la préservation
de la nature et une galerie de curiosités.

Durant quatre jours, la cité du meuble se
mobilise pour faire de ce salon un événe-
ment unique et une vitrine qui touchera le
grand public mais aussi les prescripteurs,
architectes d’intérieur et décorateurs.

I CONTACT:
Révélation 2010: Sophie Delmon
au 0561275302 ou contact@pmart.fr

Le Salon Montagne aSaint-Gaudens,

re ) 4 o [ ]
1 édition
LaCMA 31sera présente
pourvaloriser les métiers
del’artisanatdans
les Pyrénées.
Parlavalorisationdece
territoire transfrontalier,
parsesnouvelles formes
de tourisme, parsesriches-
ses naturelles, culturelles
et patrimoniales et par ses
productions agricoles et
artisanales, les Pyrénéens
souhaitent affirmerleur
identité. Ainsi, Saint-
Gaudens, parsa centralité
au cceur du massif, prétend
devenirlelieu d’une prati-
qued’échangeal’échelle
des Pyrénées. Lesalon est
soutenu par 'Etat a travers
le Commissariatal’Aména-
gement des Pyrénées,
larégion Midi-Pyrénées,
ledépartementde
laHaute-Garonne

etlaCommunauté de com-
munes du saint-gaudinois.
Ilse dérouleraau parcdes
expositions du Comminges
les14-15-16 et 17 octobre
prochain. Sontinvitésles
acteursdu tourisme, des
métiersdusportetdela
nature, les entreprises liées
auxactivités de montagne,
lesartisansdela construc-
tion et des métiers du bois
et les professionnelsdela
gastronomie. De nombreu-
sesanimationssont pré-
vues:initiation al’'escala-
de, simulateur de ski, surf
rodéo, essaide VTT... Les
troischambres consulaires
delaHaute-Garonne ont
décidé d’étre présentes
pour promouvoir les
métiers delamontagne
dansleurdiversité. Elles
disposerontd’un stand

commun au ceeur de I’'espa-
ceinstitutionnel acoté des
collectivités territoriales et
des partenaires espagnols.

SALON
(}Nf AGNE

F».,rR[wEEE-

I INFORMATION:

- Saint-Gaudens pdle
expo, Laure Vighau
au 0562009205
- Antenne de
Saint-Gaudens CMA 31,
Jean-Francois Agnés
au 0561891757 ou
jfagnes@cm-toulouse.fr



Rendez-vous gourmand

Le chocolat

dans tous ses états

Les 20 et 21 novembre, la 4° édition du rendez-vous gourmand toulousain

«lechocolat dans tous ses états » proposera al’approche des fétes de fin d’année,

unvoyage gustatif vers les saveurs originales du cacao, des spécialités
et des produits authentiques de notre région et d’ailleurs...

nnouveauté cetteannée,
I’accent sera mis sur
les ateliers (macarons, cup
cake, sucettes de foie graset
chocolat), les cours de cuisine
etlesdémonstrations:
les visiteurs pourront
mettre lamainalapate.
Le fameux défilé de robes
enchocolat, les ateliers
« petits toqués», et les
démonstrations non-stop
desapprentisde I’Ecole
supérieure des métiers
Toulouse - Muret seront
reconduits. De méme que
lafontaine géante achocolat
ol seront offerts 30000
guimauves et fruits frais.
Vous pourrez également suivre
lafinaledu concoursdela
Fédération Midi-Pyrénéesdes
fleuristessurle themedes fleurs
etduchocolaten présence
du finaliste du Championnat
dumondede Shanghai.
Lesalonsusciteles passions

avec présde 20000 visiteurs
I'an dernier.Cesamoureux
duchocolatontpermisa
I’événementdeseréinventer
chaqueannée, participant
ainsiasonsucces.

Vitrine de notre artisanat
régional, véritable savoir-
faireetartdevivreala
Francaise, le salondu
chocolatdeToulouse se
tiendraau Hall 1du parc-expo
etseraouvertde10heures
a19hnon-stop les samedi

0 et 21 Novembre 2010

20etdimanche 21 novembre.

Entrée 5 € donnantacces
atouteslesanimations
etdégustations.

Gratuit pourlesenfants.

I RENSEIGNEMENTS:
0620802096 ou valerie.

clarmont@wanadoo.fr

I CONTACT:
Service communication:

Christine Vairetti 056110 47 96
cvairetti@cm-toulouse.fr

o
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>
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H Salon

de PEntreprise
etdelafranchise
Midi-Pyrénées

Comme touslesans,le
Pole entreprise de la
Chambre de métiers et

de l’artisanat de la Haute-
Garonne participera, en
collaboration avecla
CRMA au Salon de ’Entre-
prise Midi-Pyrénées qui se
tiendrales 23 et 24 novem-
bre2010aDiagoraLabége.
Durantdeuxjours, plus de
5o ateliers, conférences
ettablesrondes animés
par des spécialistes et
des experts, dont les
conseillers dela CMA, per-
mettrontd’aborder tous
les théemes de la création,
du développement, dela
reprise, du financement
des entreprises etde la
franchise. Cet événement
est,depuis sacréation,un
lieud’échanges, d’appren-
tissage et d’'approfondisse-
ment pour tous les sujets
qui touchent lavie quoti-
dienne de I’entreprise et
del’entrepreneur. L'espace
exposant est organisé
autourdes poles: par-
tenaires, institutions,
organismes publics et
parapublics-financement
des entreprises-service
des entreprises -espace
franchise et médias.

Avec prés de 5300 visiteurs
et plus de 100 exposants,
le Salon de I’Entreprise
etdelafranchise Midi-
Pyrénées est représentatif
dudynamisme régional
en matiére de création -
reprise d’entreprise. Site
de présentation dusalon:
WWW.Sempy.com

I CONTACT CMA:

« Pole entreprise créa-
tion: Christophe Berth
au 0561104721 0u
cberth@cm-toulouse.fr
- Pole entreprise
transmission - reprise:
Florence Roth
au 0561104719 ou
froth@cm-toulouse.fr



Monsieur Martin gérantde ’'entreprise
«Applications Laser»aBruguieres,
arencontrélaChambre de métiers
etdel'artisanat pourla premiere fois en 2009,
danslecadred’un projetde développement.
Cetentretienluiapermisdesediriger
verslesbonsorganismesetde concrétiser
son projet grace al’aide financiere

du Conseil régional Midi-Pyrénées.

Une entreprise
prometteuse

«Applications Laser »
est une jeune entreprise
mais elleadéjades projets
importants de développement.
M. Martin : En effet, j’ai créé entreprise
début 2008 ayant constaté qu’il y avait
localement un fort besoin en matiére
de marquage, de gravure et de découpe
laser sur métaux et matiéres plastiques.
Je travaillais jusqu’alors dans le milieu
aéronautique et ce constat a été le déclic
pour relever le défi de développer cette
activité.

Aujourd’hui, quels sont
vos principauxclients?
M. Martin: Je travaille avec des indus-
triels de I’aéronautique et du médical
pour assurer la tragabilité des pieces
mécaniques. Je travaille également avec
le secteur de la signalétique, du luxe et de
la communication pour lesquels les axes
de développement sont importants.
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Vous parlez de

développement, en quelques
mots pouvez-vous nous parler
delademanded’aide quevous
avez faite auprés du Conseil
régional?
M. Martin : J’ai débuté mon activité avec
un laser Yag permettant de travailler les
métaux et les matieres plastiques, mais
rapidement cette offre de services s’est
révélée trop limitée par rapport a la
demande. Dés 2009, j’ai eu besoin d’in-
vestir dans deux lasers supplémentaires,
des lasers CO, permettant de travailler
sur de nouvelles matiéres (Dilophane,
plexi, bois, papier...). La CMA m’a
conseillé de solliciter I’aide du Conseil
régional et m’a aidé dans la rédaction
du contrat d’appui. Aprées le montage de
tous les dossiers, j’ai obtenu une réponse
favorable de la part du Conseil régional.
Les deux lasers sont aujourd’hui dans
Pentreprise.

1y
{'?yr

g
BLCION

WICH-PYREREES

Au-delade

I'investissement matériel,
ceprojet a-t-il d’autres
dimensions?
M. Martin: Réaliser un investissement
important génére automatiquement des
bouleversements dans une entreprise.
Pour « Applications Laser », il a fallu
agrandir les locaux, repenser ’organisa-
tion et maintenant envisager une embau-
che si le niveau d’activité se maintient.

Applications Laser du Sud Ouest
0960470237
www. applications-laser.fr

Guy Daimé au 0561104711
ou gdaime@cm-toulouse.fr



LA COMPLEMENTAIRE SANTE COLLECTIVE

@ des cotisations sante exonérées de charges
sociales et déductibles du bénéfice imposable

B 2 possibilité de choisir des garanties élevées

B des salariés fidélisés..

VOUS ETES BIEN AVEC MAAF ASSURANCES

Vous aussi, faites nous confiance.
Contactez votre Conseiller MAAF Pro au

0 825 325 350)

6015 6 TTC min depuiz e n poss: Fee = sursoln 2clen opérasiues

www.maaf.fr

la référence qualité prix

ol

3l & U E




) (ﬂ Artisanat

en Haute-Garonne
chambredemeriers  1@S @ANt@NNES
économiques

et de I’Artisanat

Haute-Garonne

epuis début septembre,

la Chambre de métiers

et de ’artisanat

de la Haute-Garonne
réorganise son dispositif d’accueil
décentralisé sur les territoires.
S’adressant aux chefs d’entreprise
et porteurs de projet, le conseiller
entreprise en charge du territoire
vous accompagne dans les domaines
de la création, développement
et transmission de votre entreprise.
Daccueil a lieu le matin

de9hal2h.

LV
4

B~
~ Toulouse

3

G iud; ns

~_Saint-

sCarbonne
2°et 4 mercredi

=Auterive
1 et 3°jeudi

CONTACT: Frangois Minot
Tél.: 0561104722
fminot@cm-toulouse.fr

Nord Toulousain

Siége Pays Sud Toulousain
68 ruede ’Eglise (coté Mairie)

CU-GrandToulouse

> VILLEFRANCHE

ANTENNE DU SUD TOULOUSAIN

I ANTENNE DU NORD TOULOUSAIN
=Fronton

chaque jeudi(sur RDV)

Ancienne Maison du vin,

51avenue Adrien Escudé

CONTACT: Guy Daimé

Tél.:0561104711
gdaime@cm-tousouse.fr

Lauragais

I ANTENNE DU LAURAGAIS
=Revel (nouveau)

2°mardi (sur RDV)

MCEF, 12 avenue de Castelnaudary
sVillefranche-de-Lauragais (nouveau)
1"et3°mardi

Maison de ’Emploi,ruedela
République

CONTACT: Stéphanie Gaigné

Tél.. 0561104792
sgaigne@cm-toulouse.fr

Maison du District, route de Toulouse

Signature d’une convention
entre I'association Espace Emploi
Entreprises et la CMA31

ans sa volonté de s’ancrer sur

les territoires, la Chambre de

métiers et de artisanat déve-

loppe un réseau d’antennes
délocalisées (Fronton, Carbonne et le
Lauragais) a disposition des artisans et
noue des liens avec les acteurs locaux
du développement économique. Sur le
Nord Toulousain, la CMA s’est rappro-
chée de I’association E3 (Espace Emploi
Entreprises) de Villemur sur Tarn qui
travaille sur ’emploi, I’insertion et le
développement économique. Les deux
partenaires ont décidé de matérialiser
leur travail en commun par la signature
d’une convention le 21 juin. L'objectif de
ce partenariat est de travailler conjoin-
tement sur la création d’entreprise, la
reprise et le développement d’entreprise
pour apporter une plus grande exper-

12 «Lemondedesartisanse septembre-octobre 2010

tise aux artisans locaux. Au-dela, d’un
travail en commun pour 'accueil des
porteurs de projets actuellement en
place, la premiére action menée dans
le cadre de ce partenariat consistera a
interroger les entreprises artisanales
locales (un questionnaire a déja été dif-
fusé) sur leurs besoins en main-d’ceu-
vre ou en terme de formation dans le
but d’apporter localement des réponses
adaptées aux demandes des artisans.

France Monribot (chargée

de Missions Entreprises Nord
Toulousain) au 0561376129

ou france.monribot@orange.fr
Espace Emploi Entreprises

4 ter avenue Winston Churchill
31340 Villemur sur Tarn

aétésignée en présence
de M™ Monribot (Association E3),
M Floureusse pour le Conseil général,
M. Oget, président du SCOT Nord et de
laCommunauté de communes du canton
de Villemur, M™ Gombert, présidente deE3,
M. Pierre Pérez, président delaCMA 31,
M. Cujives, président du Pays Tolosan,
M. Boudet, maire de Villemur: signe fort de
I'intérét des élus locaux pour ce partenariat.

Guy Daimé au 0561104711

ou gdaime®@cm-toulouse.fr
Permanence a Fronton le jeudi matin
0562108724



Gerer son entreprlse
cest

MUTUELLE SANTEVIE,
SPECIALISTE DE LA PROTECTION
SOCIALE EN ENTREPRISE.

Le régime obligatoira (RS OC 42,

ko complémentaing saré,

ko prévoyancs,

¢"est notre métier |

Contachez nous : confgct.crecieur@aantevie. ir

www . sanfevia.fr
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Lorsque Carole Delga, maire de Martres Tolosane
etvice-présidente du Conseil régional nous recoit
etque lenouveau slogan, quivaservir la stratégie
de communication de la ville fuse de sa bouche,
onretient surtout sasoif d’action et savolonté
deréussirle développementde sacommune.

« Faience derenom,
bastide d’exception »

vient d’étre élue
récemment.

Elle est parmi
lesvices-présidents
qui entourent

Martin Malvy,
enchargedelaruralité,
des services au public
etdes technologies
de 'information et
de lacommunication.

Que recouvrent vos attributions

device-présidente du Conseil régional?

Carole Delga: Ma responsabilité sur la ruralité couvre toutes
les actions qui vont du maintien des écoles, a la création de
centres de la petite enfance, de maisons de santé au devenir des
hopitaux ruraux, du développement d’équipements culturels
au soutien au commerce de proximité et a la diversification des
productions agricoles. L’échelle de mon action est le bassin de
vie en sappuyant sur les structures de pays et les acteurs socio-
professionnels. Concernant les TIC, ’action porte sur le déve-
loppement de services dématérialisés absents des territoires, via
des outils comme les visio-guichets destinés aux particuliers ou
I’e.administration destinée a apporter des services dématériali-
sés aux communes tels que I’état civil, les inscriptions aux écoles
ou la géo-localisation des services au public.

Carole Delga est également maire de Martres Tolosane depuis
2008. Proche de ses administrés, elle nourrit des ambitions pour
sa commune avec pour objectif un développement équilibré en
accueillant population et entreprises, en conservant une qualité
devie aune demi-heure de Toulouse sur la route du Comminges,
des Pyrénées et de I’Espagne.
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Vous avez de nombreux projets pour
votre commune. Pouvez-vous nous les présenter?
Carole Delga: Deux ambitions animent mon équipe muni-
cipale, apporter des services de qualité a une population qui
augmente et qui exprime de nouveaux besoins et dévelop-
per économiquement notre ville en s’appuyant sur ses zones
d’activité, son artisanat faiencier, ses entreprises et ses atouts
touristiques et patrimoniaux.
e Sur le volet service a la population, nous venons de réaliser
une nouvelle station d’épuration. Nous allons aussi dévelop-
per Pécole avec un agrandissement qui va faire passer de 8 a
16 le nombre de classes. Une salle de fétes est également en
réflexion.
e Sur le volet développement, nous avons tout d’abord une
politique d’accueil d’entreprise avec récemment la venue d’une
entreprise de Quad avec 8 emplois nouveaux et la création
d’une zone d’activité supplémentaire en bord d’autoroute
A64.
Ensuite, nous allons démarrer une requalification du tour de
ville et des entrées avec la rénovation des trottoirs, ’organisa-
tion du stationnement, ’accessibilité pour les handicapés, la
mise en valeur des remparts et des portes médiévales. En paral-
lele, notamment en partenariat avec la Chambre de métiers
de Partisanat, nous avons lancé une OMPCA, opération de
modernisation du pole commercial et artisanal, qui a pour
objectif de valoriser le tissu commercial et artisanal du centre
ville et de promouvoir et d’accompagner le renouveau de la
faience a Martres Tolosane par des projets innovants.

L'actualité proche, c’est le salon des arts
etdu feu qui chaque année prend de 'ampleur
et gagne en notoriété. Quelles sont
les nouveautés de I’édition 2010?
Carole Delga: Tout d’abord les dates du salon. Il aura lieu
les 29-30-31 octobre et 1° novembre au hall des sports.
Grace a leffort de tous nos partenaires, I’entrée est gratuite.



Cette année, c’est la 10° édition et le succes va grandissant
avec une forte demande de participation de la part de nou-
veaux artisans. Nous accueillerons plus de 100 exposants
venant de toute la France et également de divers pays d’Europe.
Le theme de I’édition 2010, c’est '« Esprit porcelaine » avec la
venue d’un collectif de designers de Limoges qui travailleront
avec les faienciers de martres.

Une autre nouveauté a découvrir: la premiere collaboration
artistique dans des productions alliant un matériau innovant,
le Ductal, crée par notre partenaire, les ciments Lafarge avec les
réalisations en faience de nos artisans.

LaChambre de métiers et de I’artisanat,
partenairedusalon, auraunstand de
promotion delaRouterégionale de
I’artisanat et des métiers d’art. Elle
animera également un concours de stand
récompensant la qualité des expositions
etle savoir-faire des artisans.

Office de tourisme de Martres Tolosane au 05619866 41
ou office.tourisme@mairie-martres-tolosane.fr

29, 30, 31 Octobre 1* Novembre
Antenne de Saint-Gaudens au 0561891757
ou jfagnes@cm-toulouse.fr

* Prix d'un appel local sauf surco(it imposé par votre opérateur de téléphonie. EDF SA au capital de 924 433 331 € 552 081 317 RCS PARIS

Siege social : 22-30, avenue de Wagram 75008 Paris - Photo: © G. de Boismenu

Pour tous les professionnels, comme pour Catherine et Damien

restaurateurs a Paris 18¢, la recherche d'efficacité est une préoccupation Contactez EDF Pro au 0810 333 776" ~'~ EDF
quotidienne. EDF Pro les accompagne dans cette démarche en les conseillant 9N

sur des solutions économes en énergie (en matiére d'éclairage, de climatisation ~ Ou rendez-vous sur edfpro-fr

réversible, de chauffage...) qui les aident a gagner en performance

N S CHANGER L'ENERGIE ENSEMBLE
et a développer leur activité.

L’énergie est notre avenir, é&conomisons-la!
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Enjuillet 2010, dans son atelier du Burgaud,
Robert Del Santo, artisan ébéniste, a été
audité par I'organisme QUALISUD, afin
d’obtenirune certification PEFC (Programme
for the Endorsement of Forest Certification
Schemes). Robert Del Santo est I’'un des
premiers artisans ébénistes de Midi-Pyrénees
aavoiraccompli cettedémarche.

PEFC

PEFC/10-4-104

S’impliquer dans la gestion

durable des foréts

epuis 25 ans, ce chef d’entre-

prise fabrique et commercia-

lise des meubles en bois, mais

aussi, des éléments de menui-
series, fenétres, escaliers, etc. Il travaille
essentiellement pour des particuliers,
mais il lui arrive de décrocher de gros
chantiers. Parmi ses références les plus
prestigieuses, 'laménagement intérieur
des nouveaux batiments ’ECOCERT,
le fameux organisme de certification des
produits issus de I’agriculture biologique
situé dans le Gers.

Pourquoi avez-vous
souhaité faire certifier votre
entreprise?

M. Del Santo : Lorsqu’on achéte un pro-
duit alimentaire, on veut savoir d’ou il
provient. Cette information est donnée
au consommateur grace a un systéme de

tracabilité et d’étiquetage des produits.
Le consommateur est en droit d’avoir
les mémes exigences pour les produits
en bois. D’ou provient le bois, est-il issu
d’une forét menacée ou au contraire
d’une forét gérée durablement ? Afin que
le consommateur puisse avoir des garan-
ties sur Porigine du bois, chaque maillon
de la chaine des fournisseurs doit mettre
en place une tragabilité de la matiére pre-
miére: c’est la chaine de controle. Dans
le systeme PEFC, la chaine de controle
part de foréts gérées durablement, selon
un cahier des charges reconnu au niveau
international.

Quels changements avez-
vous dii mettre en place?
M. Del Santo: La mise en place de la
chaine de contréle a impliqué la réorga-
nisation du stock de bois. J’ai opté pour

S’ILAAINSIINNOVE, c’est que M. Del Santo souhaite ouvrir lavoie ases
confréres.Trésimpliqué danslesyndicatdesartisansde ’lameublement,
laCAMA (Chambre Artisanale des Métiers de ’Ameublement), il compte
bien présenterlesysteme PEFCetconvaincred’autresartisans de mettre
enplaceleurchainede contréle.Lamarque PEFC peut également
intéresserdes menuisiers,al’heure ot I’on parle tantde construction
durable. Enfin, plusieursimprimeurs de Midi-Pyrénées sont déja
certifiés. Le papierissude bois certifié estde plus en plus souvent exigé

danslesappelsd’offres.

16 eLe monde des artisans e septembre-octobre 2010

www.pefc-France.org

la séparation du bois certifié PEFC des
autres bois. Le suivi de la matiére pre-
miére, de son entrée jusqu’a la remise au
client, est effectué grace a un logiciel de
gestion. Une fois la chaine de contréle en
place, elle a été auditée par un organisme
de certification. L’audit, réalisé par une
personne indépendante, est la meilleure
garantie pour le consommateur.

Quel est votre objectif?

M. Del Santo: A terme, c’est de réaliser
la plupart de mes fabrications a partir
de bois certifiés. Je suis convaincu que
cette démarche me donnera un avanta-
ge concurrentiel. Déja, certains de mes
clients posent des questions sur Porigine
de tel ou tel bois.

En arriere-plan, il y a une réelle moti-
vation de mieux prendre en compte
Penvironnement. Robert Del Santo
n’'en est d’ailleurs pas a son coup d’es-
sai:il a obtenu la marque Relais Propre
Artisanal il y a plusieurs années.

Atelier d’ébénisterie- 0561828715
Moulin de Montlauzin
31330 Le Burgaud

Fabrice Boury-Esnault au 0561104793
ou fbouryesnault@cm-toulouse.fr
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Nouveau Transporter Liner & 15990 € HT*

Cela fait plusieurs semaines que vous étes a la recherche de votre nouveau véhicule utilitaire. Les offres concurrentes ne vous ont pas convaincu.
Le nouveau Transporter Liner propose de série : systeme de freinage ABS, antipatinage ASR, régulateur de couple d’inertie moteur MSR,
correcteur électronique de trajectoire ESP, airbags frontaux conducteur et passager, systeme de maintien du véhicule en pente,

régulateur de vitesse, rétroviseurs extérieurs électriques et dégivrants, verrouillage centralisé a distance,

vitres avant électriques, norme EU5...

. Utilitair
CarePort | & ares

-
Volk Utilitaires r d @casl'fol *Prix hors taxe conseillé clé en main au 3 mai 2010 du Nouveau Transporter fourgon to1é 2T6 Liner TDI 84. Série spéciale réservée aux professionnels, hors ventes spéciales

sous protocole, TVA en sus. Offre valable dans le réseau Volkswagen Utilitaires en France métropolitaine pour tout Nouveau Transporter Liner commandé entre le 3 mai 2010 et le 30 septembre 2010 et livré avant le 30 septembre 2010.

DBF Toulouse Automobiles 344 Av des Etats Unis 31200
224 TOULOUSE - 05 62 758 758

AVEC LE PACK NISSAN PIXO

89 € CONNECTEZ-VOUS A LA SIMPLICITE.
Amces DU 18R SEPTEMBRE AU 31 OCTOBRE

Ii
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LAUDIS Automobiles

6 av. du 8 mai 1945 187 av. des Etats-Unis
31520 RAMONVILLE 31200 TOULOUSE
0562 19 23 19 05 34 42 26 26
Pour plus d'information, rendez-vous sur www.nissan-offres.fr SHIFT_the way you move

AUTREMENT_mobiIe. *Bienvenue dans la simplicité. (1) Exemple pour une Pixo Connect Edition 1.0 L 68 ch avec peinture métallisée en location longue durée sur 49 mois pour un kilométrage maximum de 60 000 km. Restitution
du véhicule chez votre concessionnaire en fin de contrat. Sous réserve d’acceptation par Diac - SA au Capital de 61000 000 € - 14 avenue du Pavé Neuf 93160 Noisy le Grand - SIREN 702 002 221 RCS Bobigny. (2) Pack GPS au
prix client de 500 € TTC piéces et main d'oeuvre inclus au 01/09/2010, comprenant les accessoires suivants : GPS TomTom Start 2 Europe 42" Black avec kit d'intégration intérieur spécifique Pixo, tapis de sol velours noir, baguettes de
protection latérales noires. Offres réservées aux particuliers, non cumulables avec d'autres offres, valables pour la location longue durée d'une Pixo Connect Edition 1.0 L 68 ch neuve du 01/09/2010 au 31/10/2010 chez les Concessionnaires
participants. NISSAN WEST EUROPE SAS au capital de 4 253 835 €, RCS Versailles B 699 809 174 Z.A du Parc de Pissaloup - 8, avenue Jean d'Alembert - 78194 Trappes Cedex.

Consommations (I/100km) : urbaine : 5.5, extra-urbaine : 3.8, mixte : 4.4. Emissions CO, (g/km) : 108,



ransmission

REUSSIR LATRANSMISSION DE SON ENTREPRISE

LACMADE LAHAUTE-GARONNE
AUPRES DEVOUS

our franchir sereinement cette

étape, nous vous proposons un

accompagnement personnalisé
avec un conseiller spécialisé dans la trans-
mission reprise d’entreprises pour réaliser
apres une rencontre dans Pentreprise :

de fonds,

M un diagnostic économique,
B un rédactionnel pour la diffusion de
maniére anonyme de votre offre de vente

B sur les sites Internet www.actcontact.
net et www.bnoa.net ainsi que sur notre

bulletin trimestriel d’affaires a céder,
B une mise en relation avec des repre-
neurs intéressés.

I CONTACT:
Nathalie Watek au 05 61 10 47 14

ou nwatek@cm-toulouse.fr

Affaires a céder

m Offre n° 46957

ENTREPRISE D’INSTALLATION
ELECTRIQUE. Intervientdans le neuf
etlamaintenanceindustrielle.
Entreprise existante depuis 1978
avecbonnenotoriété, situéeau sud
deToulouse.Clientélesur3oa4okm
autourdeToulouse.1ouvrier
qualifié+1apprenti. Véhicules et
matériels nécessaires a l'activité.
Local de 350 m2situé enzone
industrielleavec1accueil clientéle,
unbureau, 1sallederéunion, 1salle
dereposetunvaste dépot (300 m2+
mezzanine). CA: 482336 €. Loyer:
1147,98<€TTC. Prixdes parts
sociales:220000€. Contact:
Karéne Guiraud au 0561104718

m Offren° 46980

SALON DE COIFFURE MIXTE.

Situé cheflieude cantonaunord
Toulousain. Local de 45 m2dans
centre commercial. Facilité d’acces
etdestationnement.Salon crééen
2006, bien agencé, climatisé, équipé
de2bacset3bancsdecoiffage.
Exploitéavec uneapprentie. CA:
54000€. Loyer:960€/mois HT. Prix
dufonds:43000€. Contact:
GuyDaimé au 0561104711

mOffren° 47023

PATISSERIE BRIOCHERIE SALON
DE THE.Acéder cause retraite.
Située quartier Sud Estde
Toulouse a proximité d’un lycée
etdel’Hotel de Région.
Fabrication et vente de patisserie,
viennoiserie, briocherie, salon de
thé, exploitation licence 2. Tres
bonne notoriété de cette enseigne
exploitée parle chef d’entreprise
etson conjoint depuis 1986.

Local de som2dont laboratoire
équipé de 16 m? possibilité
exploitation espace extérieur

en terrasse bien exposée de plus
de 50 m2 Equipement complet
etfonctionnel.CA: 41223 €.

Loyer:900€/mois TTC. Bail neuf
tous commerces sauf restaurant.
Prix du fonds:35000€. Contact:
Nadine Cazes au 05611047 20

mOffren°47123

ENTREPRISE DE REPASSAGE
BLANCHISSERIE DEPOT PRESSING
ETSERVICE RETOUCHES. Situéea
Toulouse centre, quartier Saint-
Cyprien, proximité marché couvert
etmétro. Des possibilités de
développement.Local de 44 m2en
bon étatavecgrandevitrineetgrille
desécurité. Matériel récent.
CA:37356€.Loyer:761€/mois
charges comprises. Prixdu fonds:
25000<€. Contact: Florence Roth
auo0561104719

mOffren°47139

BOUCHERIE CHARCUTERIE. A céder
causeretraite. Située aToulouse
dans quartier dynamique desservi
parmétro et bus. Clientéle fidélisée,
affaire exploitée depuis plusde
35ansparcoupleavecunapprenti.
Bon niveau d’activité. Local de 55 m2,
équipementcompleteten bon état
defonctionnement.CA:329259€.
Loyer:550€/mois charges
comprises. Prixdu fonds:70000€.
Contact: Sylviane Granier

au 0561104759

mOffren° 47136

STUDIO PHOTO ET MULTISERVICES.
Acéder cause retraite. Studio
photo et multiservicesdivers:

clé, cordonnerie, copies, tampons
etvented’accessoires.Situé
quartier Saint-AgneaToulouse.
Exploité parchef d’entreprise
depuis 1980. Emplacement
privilégié dans quartieren
développement proximité écoles,
gareetmétro.Local de130m?,
2entrées,6 mdevitrines,
aménagementintérieur modulable.
CA:65667<€.Loyer:822€/moisHT.
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Prixdu fonds:80000<€. Contact:
Nadine Cazes au 0561104720

m Offren° 47165

MIROITERIE FABRICATION
MENUISERIEALU ET POSE DE
MENUISERIE PVC.Acéder cause
retraite, activité de miroiterie:
faconnage, sablage, gravure,
fabrication de menuiseriealu
etpose de menuiserie PVC.Située
aToulouse quartier des Minimes.
Clientélede particuliers et
professionnels de Toulouse

et Grand Sud-Ouest. Exploitée par
chefd’entreprise et 1salarié depuis
1974.Atelier de 500 m2équipé. CA:
159239<€. Loyer:1174€/mois. Prix
du fonds:100000€. Contact:
Nadine Cazes au 05611047 20

mOffren° 47212

MAGASIN DE FLEURS. Situé sur

le Muretain,communeen
développement. Interflora,
Florajet. Tenu depuis 25ans. Pas de
concurrence. Local de 150 m2dont
100 m2en espace vente. Local
sécurisé, climatisé, chambre froide
etjardin.CA:170000€. Loyer:

700€/mois. Bail neuf. Prixdu fonds:

110000<€. Contact: Francois Minot
au 0561104722

m Offren° 47257

SALON DE COIFFURE DAMES.
Acéder cause retraite. Situé
aToulouse, quartier Saint-Michel,
aproximité d’une station de métro.
Potentiel de développement. Local
spacieux de 70 m2comprenant
lesalonde 52 m2et uneréserve
de18 m2 Equipé de 4 bacs, 4 postes
decoiffage et 2 postes techniques.
CA:30450<. Loyer:550€/mois TTC.
Bail récent. Prixdu fonds:35000€.
Contact:Florence Roth

au 0561104719

mOffren® 47252

INSTITUT DE POSE DE PROTHESE
ONGULAIRE. A céder cause retraite.
Institut de pose de prothese
ongulaireetvente de cosmétiques
et bijoux fantaisie. Situé quartier
Saint-AgneaToulouse. Exploité par
chefd’entreprise depuis 2004. Local
de 28 m? rénové en 2009 avec porte
d’entrée sécurisée, 4 m devitrine
plusungarage fermé. Matériel et
mobilier professionnel complet.
CA:16371€.Loyer:500€ HT

par mois. Prixdu fonds: 20000 €.
Contact: Nadine Cazes

au 0561104720

COURTAGE UTILITAIRE

Benne Fourgon Caisse hayon Camionnette Plateau

Spécialisé dans les véhicules frigorifiques

Votre Partenaire pour la Recherche de Votre Utilitaire

Acces RN 20 entre Toulouse et Montauban et acces par péage 10.1 Eurocentre
17 bis Chemin de Péradére - 31620 CASTELNAU D'ESTRETEFONDS

contact@cu32.com
www.CU32.com - 06 68 68 31 32




23 ANS DE DEMARRAGES A 3H DU MATIN,
23 ANS D_QENAULT.

e

RENAULT KANGOO EXPRESS COMPACT dCi 70

SOUS CONDITION DE REPRISE SI VOTRE VEHICULE A + DE 10 ANS

www.renault.fr

UTILITAIRES RENAULT, CHANGEONS DE VIE
INCREVABLES DEPUIS 1901 CHANGEONS LAUTOMOBILE

(1) Prix conseillé pour un Kangoo Express Compact Générique dCi 70 a 7990€ HT incluant la remise Renault de 2910€ HT et la prime a
la casse Renault de 1000 € HT sous condition de reprise d’un véhicule de plus de 8 ans destiné a la casse par rapport au tarif n°2181-03
au 01/09/2010 de 11900<€ HT. Offre valable jusqu’au 30/09/2010, non cumulable, réservée aux artisans, commergants et sociétés (hors
loueurs et flottes sous protocole) valable dans le réseau Renault participant. (2) Dans la limite de la mesure gouvernementale, pour I'achat
d’un véhicule utilitaire neuf et la reprise d’un véhicule de plus de 10 ans destiné a la casse.

Renault preconise

Vv

RENAULT
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« IMAGINEZ MAINTENANT »

BENOIT HEROUAD,
FERRONNIER D’ART, EXPOSE

Lajeunecréation étaital’honneurdu1*au4juillet dernier dansle cadre de ’événement national
«Imaginez maintenant » quis’est déroulé dans 9 grandes villes de France. L’enjeu de cette premiére édition
étaitdevaloriser lacréation et tous les savoir-faire en incitant les jeunes créateurs a investir
etadétournerdeslieuxde patrimoine.

A I’écoute des tendances actuelles et de  rampes, garde corps, mobilier, pour une
la modernité, il sait aussi laisser place a  clientéle de particuliers comme de pro-
I’imagination et la créativité pour conce-  fessionnels ou d’institutionnels.

voir des ceuvres personnalisées, avec des r
(o

piéces uniques ou des petites séries. ONTACT :

Pour ceux qui n’ont pas eu I"opportunité Atelier Benoit Hérouard, 5 rue de ’Amiral
Galache, 31500 Toulouse, 05 61 42 19 91,

de le découvrir pendant le festival, 'ils www.atelier-benoit-herouard.fr
pourront le rencontrer dans son atelier
créé depuis bientdt six ans dans le quar- I CONTACT CMA :

tier St Cyprien, ou il s’emploie a réaliser Sylviane Granier au 05 61 10 47 59
des ouvrages d’excellence : escaliers, ou sgranier@cm-toulouse.fr

A Toulouse, ce festival s’est déroulé

Adans I’enceinte de I’hopital de la
Grave, réunissant une centaine

de jeunes créateurs issus de I’ensemble
des disciplines artistiques, qu’elles soient
chorégraphiques, musicales, graphiques
ou plasticiennes.
Les métiers d’art et la restauration du
patrimoine étaient représentés avec la
participation des compagnons du devoir
qui ont animé des ateliers vivants et réa-
lisé des maquettes, dessins ou modeles
réduits.
Transformer le concept du beau en
ceuvre et objet, telle est la mission de
P’artisan d’art que Benoit Hérouard a
pu exposer a travers quelques-unes de
ses oeuvres installées dans ’escoussiere
des anciens remparts de la ville.
A travers les photographies et les ceuvres
installées pour la manifestation, ce jeune
ferronnier d’art, qui a créé son atelier
apres une dizaine d’années passées a
parfaire son art du métal dans différen-

g ol lea o mnos, il o i o Transformer le concept du beau en ceuvre
public la passion qui I’anime entre respect 0 a_ g - .
i g et APy g etobjet, telle est lamission de I’'artisan
Gardien du patrimoine et de la tradition, d’art que Benoit Hérouard a pu exposer
il a révélé son expertise des styles de cha- a

que époque qu’il met en ceuvre pour réa- atravers qu EIq ues-unes de ses ceuvres
liser ou restaurer du mobilier ou du bati installées dans ’escoussiére des
dans le respect de ’unité architecturale . .

Ty S anciens remparts de laville.
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ATELIER BRONZE HELTZLE

ormé a I’école Boulle a Paris, Frédéric Heltzlé est monteur

ciseleur sur bronze depuis les années 80. Passé par plu-

sieurs grandes entreprises comme Hétier a Paris, Seilers
a Vincennes ou Daide a Revel, il a créé son entreprise en 1999
a Toulouse pour ensuite déménager a Labastide Saint Sernin
dans un atelier plus grand.

LMA : Vous exercez un métier assez rare.

FH : En effet, nous sommes assez peu nombreux sur un cré-
neau tres particulier. Je travaille sur les bronzes d’ameublement
(poignées, fermoirs, boules d’escalier...) et les luminaires prin-
cipalement. Il y a de la création mais aussi de la reproduction
et de la restauration d’éléments de style notamment Louis XV
et Louis XVI.

LMA: Quel type de clientéle avez-vous ?

FH : Je travaille avec des particuliers mais surtout avec des pro-
fessionnels. J’ai participé plusieurs fois au salon des antiquaires
de Toulouse. Je suis désormais connu des professionnels mais
j’ai besoin d’étendre ma zone de chalandise.

Expertise comptable & fiscale

FceER

Voir lin fes pecs sur e ECONIOMiGUE & financier

MNos agences
CASTANET

® 0534311857
ESTANCARBON
® 05620085480
GRENADE

@ 056279919
MONTASTRUC
B 053426516

MURET
B 0534 46.06.34

Accompagnement juridique
Environnement & qualité
Patrimoine
Ressources humaines
Social
Informatique
SIEGE SOQAL

228 avenue des Pyrénées - 31600 MURET
B 05.34.46.81.91

LMA : Vous étes venu a la réunion d’information sur
les applications sur Internet organisée par la Chambre
de métiers a Grenade. Y avez-vous trouvé quelques
réponses?

FH : En fait, la présentation faite ce jour-la et le témoignage
d’autres entreprises n’ont fait que confirmer ma volonté de
créer mon propre site Internet. Je souhaitais le faire depuis
longtemps et aujourd’hui je vais me former avec la CMA ety
consacrer le temps nécessaire. Le site sera pour moi une vitrine
qui me permettra de faire connaitre mon travail et de nouer des
contacts commerciaux.

| I CONTACT:
Atelier Bronze M. Frédéric Heltzlé

9 chemin Matrimonis
31620 Labastide Saint Sernin,
056184 5102

G ICONTACT CMA:
: ’ Guy Daimé au 05 61 10 47 11

A ou gdaime@cm-toulouse.fr

.’&

Orgamsme
| RSI
COnVGn'IOﬂﬂE

Etre bien protégé,
pour vous c'est essentiel,
pour nous c'est naturel !

Spécialiste de la protection sociale

des travailleurs non salariés
Votre régime obligatoire

Toulouse: Votre mutuelle santé

80, rue Matabiau

11 bis, place St Cyprien

45, grande rue St Michel

Muret : 35, allées Niel

Colomiers: 1, passage du Lioran
St Gaudens : 34, bd Pasteur

AP 0 800 09 0800

w ' Mut-uelle
3 P d L

www.previfrance.fr ( ‘ Prevlfra nce

Mutuelle Oréade-Prévifrance soumise aux dispositions du livre Il du code
de la mutualité - RNM 776 950 669.

Votre maintien de revenus

Vos assurances auto et habitation

Le monde des artisanse septembre-octobre 2010 37



ﬂ rtisanat d’art Haute-Garonne

LABEL ENTREPRISE DU PATRIMOINE VIVANT

BRIQUETERIE CAPELLE,

* FLEURON DU PATRIMOINE VIVANT

Labriqueterie Capelle labellisée en 2010 « Entreprise du patrimoine vivant », rejoint le cercle restreint
des entreprises francaises aux savoir-faire artisanaux ou industriels d’excellence.

a Région Midi-Pyrénées en compte

actuellement 16 et 4 d’entre elles

sont localisées en Haute-Garonne.
Ce label est une marque du ministere de
I’Economie, de I'Industrie et de "Emploi,
mise en place pour distinguer des entre-
prises « détenant un patrimoine éco-
nomique, composé en particulier d’un
savoir-faire rare, renommé ou ancestral,
reposant sur la maitrise de techniques
traditionnelles ou de haute technicité et
circonscrit a un territoire ».
La briqueterie Capelle, exploitée depuis
1879 par six générations de la famille
Capelle, fabrique grace a un procédé
innovant d’assemblage et la mise au
point de machines de production uni-
ques, des produits en terre cuite et en
terre crue pour la construction ou la

3 - T o -
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décoration. L’entreprise exploite des
carrieres locales et assure toutes les éta-
pes de la fabrication entiérement artisa-
nale des briques.

La part de production manuelle repré-
sente 80 % de lactivité.

Plus de 300 produits sont proposés aux
professionnels comme aux particuliers :

mwwm

ﬁm :!BHHLEF'

briques a ’ancienne, seuils de porte,
piliers, claustras, rosaces et toutes sortes
de décoration contribuent a agrémenter
les constructions ou a rénover les bati-
ments anciens. Des poteries qui sont des
pieces uniques peuvent étre fabriquées
a la demande.

Etape de la route de I’artisanat et des
métiers d’art de Midi-Pyrénées, la
briqueterie et son équipe réservent le
meilleur accueil aux visiteurs et sont
heureux d’échanger avec le public pour
partager leur passion du métier et faire
découvrir leur savoir-faire.

I CONTACT:
Briqueterie Capelle, 10 route Labruyére

Dorsa, 31190 Grepiac, 05 61 08 52 75
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Lajournée des experts
delatransmission

LaCMAde laHaute-Garonne organise une journée
entiérementdédiée alatransmission-reprise
d’entreprisele 22 novembre 2010de8h 45a17 h 30.

1 vous souhaitez a court ou moyen terme transmettre votre

entreprise, vous pourrez a cette occasion rencontrer des spé-

cialistes. Ils seront la pour vous apporter les informations
indispensables a la réussite de votre projet de cession. La mani-
festation se déroulera au siége de la CMA, 18 bis boulevard
Lascrosses, a Toulouse. Pour participer a cette journée, merci
de compléter et de nous renvoyer le coupon ci-contre.

Programme

M 8 h 45 : Accueil et orientation des participants autour d’un
petit-déjeuner.

m 9 h 30 : Conférences animées par des professionnels de la ces-
sion d’affaires : avocats, notaires, experts-comptables, conseil
en gestion du patrimoine.

m 12 h 00 : Allocution du Président de la CMA31 et déjeuner
buffet.

B 13h30-17h30: Atelier sur la préparation de la retraite et/
ou rendez-vous avec les experts pour une réponse individuelle
a vos problématiques.

ol L

Coupon-réponse
«Journée des experts
delatransmission d’entreprise »

Merci de confirmer votre présence avant le 30 octobre 2010.
Enretournant le coupon-réponse ci-joint par courrier alaCMA 31,
18 bis boulevard Lascrosses, BP 91030 31010 Toulouse cedex6,
parfaxau 056110 47 47 ou par mail : nwatek@cm-toulouse.fr

Tél.:

O assisteraseul(e)alajournéedu 22 novembre 2010 a 8h45
Oviendraaccompagné(e)de.......c........ personne(s)

Oestintéressé parlesthématiques suivantes:
oévaluation
omodalitésjuridiques
ofiscalité
otransmission familiale

o gestiondu patrimoine

Enquéte export: résultats

n avril dernier, la CMA a lancé

une enquéte export aupres de

3 700 entreprises artisanales de la
Haute-Garonne afin de mieux connai-
tre leur « situation » et leurs attentes en
matiere de développement international.
139 entreprises nous ont répondu et
nous les en remercions.

Exportent:

55 entreprises
21entreprises:

+10%
CAexport 39.6%

5oentreprises
ne souhaitent pas
exporter

entreprises

souhaitent exporter
N’exportent pas:
84 entreprises

entreprises:
-10 % CA
export

Au total ce sont donc 64,1 % des entre-
prises ayant répondu a ’enquéte qui sont
dans une démarche de développement
international. Les activités de ces entre-
prises sont tres diversifiées. Elles relévent
essentiellement des secteurs de la fabrica-
tion industrielle, électronique, chimique
mais aussi de la menuiserie, de la décora-
tion et enfin du secteur alimentaire.

Portrait des entreprises
exportatrices

Elles exportent principalement vers
I’Europe (35,3 %), puis viennent a qua-
si-égalité I’Afrique (10,1 %) et ’Améri-
que du Nord (9,4 %). 8,6 % des entre-
prises exportent quant a elles vers I’Asie
et seulement 2,2 % vers ’Amérique du
Sud. 58,2 % d’entre elles déclarent avoir
eu des difficultés a ’export. Principale
difficulté rencontrée par les entreprises,
la sécurisation des paiements ; viennent
ensuite a égalité, I’identification des
clients et la maitrise des procédures.
Trouver le financement arrive alors en

troisieme position. 65,5 % ont prévu des
actions de prospection pour 2010/2011
que ce soit un Salon, une mission de pros-
pection ou bien une rencontre d’ache-
teurs étrangers.

Les entreprises qui n’exportent
pas encore

Pourquoi souhaitent-elles exporter ?
Principalement pour augmenter leur
chiffre d’affaires. La majorité d’entre elles
souhaitent d’abord exporter vers I'Euro-
pe. Mais leurs principaux freins a ’export
sont en premier lieu le manque d’infor-
mation sur le potentiel des marchés, suivi
de la méconnaissance des procédures et
enfin, le manque de moyens financiers.
Si, vous aussi, vous avez des projets de
développement a I’étranger, n’hésitez pas
a nous contacter et a nous faire part de
vos besoins.

I CONTACT CMA:
Fabienne Vignes au 05 61 10 47 61 ou

fvignes@cm-toulouse.fr

Le monde des artisanse septembre-octobre 2010 39




nratique Haute-Garonne

FORMATION CONTINUE

LA FORMATION CONTINUE FAIT SARENTREE...

omme chaque année, le catalogue forma-
C tion vous a été adressé début septembre.
Vous pouvez y découvrir les nouveautés
2010/11 : [
Comptabilité, logiciels comptables, bureauti-
que, appel d’offres... il y en a pour tous les gofits .lm
en cette rentrée 2010/11 : Phagiaerass Fivaieis
B « Réaliser un devis vendeur » : sur une jour-
née, ce stage vous permettra de maitriser les
régles de présentation du devis et d’étre str du
chiffrage annoncé.
Stage organisé le 29 novembre 2010
M « Maitriser un logiciel comptablede AaZ » :
cette formation de 3 jours vous apportera les

2oi0 /2ol

la photo...)

Stage organisé les 30 septembre et 1* octobre

2010

B « Répondre aux appels d’offres » : stage de 2
jours pour élargir sa clientele au secteur public
et maitriser la procédure d’appels d’offres pour
obtenir des commandes publiques !

Formation organisée les 4 et 5 novembre 2010.
Votre participation se montera a 16 € par jour-
née (repas compris), les cotts de formation fai-
sant I’objet d’une demande de prise en charge
par nos soins auprés du conseil de la formation
de la Chambre régionale des métiers et de lar-
tisanat. Les stages sont ouverts aux chefs d’en-

bases de la comptabilité et vous permettra de découvrir les logi-
ciels CIEL et EBP (possibilité de choisir quel logiciel vous est le
mieux adapté). Le dernier jour sera consacré a un travail indi-
viduel sur votre propre dossier, en fonction du logiciel choisi
Stage organisé les 28 et 29 octobre, et le 5 novembre 2010

B « La découverte des logiciels libres », nouveau stage bureau-
tique pour accroitre vos compétences informatiques : compren-
dre le fonctionnement des outils libres et gratuits (traitement
de texte, tableur, agenda électronique, logiciel de traitement de

[

treprises ou a leur conjoint, ainsi qu’aux salariés
dans le cadre du DIF (cout pour un salarié : 70 €/jour, prise en
charge possible par POPCA de votre branche professionnelle)

I POUR TOUT RENSEIGNEMENT...

et/ou inscription, contactez le service formation
® Marie Laure Lacassagne au 05 61 10 47 91
® Rose-Marie Ottavi au 05 6110 47 40
Fax: 05 62 27 07 54, Mail : formation@cm-toulouse.fr
Retrouvez tous nos stages sur le site internet :
www.cm-toulouse.fr, rubrique « Formations des artisans »

COMPLEMENTAIRE SANTE

Imaginez une mutuelle

indispensa/5 2z«

pour toute la famille !

| 4 . o b ] . ] J P 4 &
ecOoUuYrer tous ies avantages au rﬂﬂﬂﬁﬂﬂ =ante .

2 b= 3 miveaux de remboursement + 3 modules : jeunes Parents, Bien-Etre, Seniors
%j = Des réductions™ couples, familles et jeunes
f= Le tiers payant leader en France
i Pas d'avance dargent chez B0 000 professionnels de santé]
1& = Une prise en charge immédiate® y compris en optique et dentaire
E . B
: ! 113 Sadain la nambrs de berafcare mecris w costens 011 D fa cxdra da ! da mci=n - zrrim

TOULOUSE MATABIAU - | rue Matabiau - 05 62 73

121 Pty w charow dar in 17 loar de o dotw Jefart o soreras mrrs heey emniccsrsses s texsialintion sn sarchinss.

59 74

TOULOUSE SAINT-MICHEL - 169 grande rue Saint-Michel - 05 62 24 04 20

wrwrw.mutuellebleue.fr
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Rmn UN GRAND EVENEMENT,
*73l DE GRANDES OFFRES !

OFFRES SPECIALES
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pprentissage Haute-Garonne

CENTRE D’AIDE A LA DECISION

DES PROFESSIONNELS VOUS CONSEILLENT
DANS VOS PROJETS DE RECRUTEMENT

Témoignage de M. Julien, artisan boulanger-patissier, rue de la Concorde a Toulouse, qui forme des apprentis

depuis plusde 20 ans.

LMA : Vous avez déposé une offre de contrat
d’apprentissagealaCMA?

M. Julien : En effet, suite au questionnaire que j’ai regu de la
CMA, j’ai déposé une offre au mois de juin au Centre d’aide
a la décision (CAD). J’ai donc pu ensuite recruter un apprenti.

LMA : Comment s’est déroulée la mise en relation ?
M. Julien : C’est le CAD qui m’a envoyé des jeunes. Quatre jeunes
se sont présentés directement. Je préfére dailleurs qu’ils viennent
seuls. Il faut qu’ils se prennent en main, qu’ils soient autonomes.
Certains jeunes rencontrés sont motivés, d’autres moins.

LMA : Les apprentis recrutés étaient-ils bien
informés sur le contrat d’apprentissage,
I’'alternance et le métier ?

M. Julien : Dans Pensemble ils sont plutdt bien informés et ils
connaissent I’alternance. Mon rdle est de leur spécifier les
contraintes du métier : horaires décalés, travail le week-end...
IIs viennent vers ’apprentissage car ils ne veulent plus rester au
sein du systéme scolaire, mais il arrive aussi qu’ils viennent par
choix. On ne peut pas dire qu’il y a un seul profil d’apprenti.
Certains savent ce qu’ils veulent faire et c’est déja énorme !
Limportant, ¢’est d’étre a leur écoute.

LMA : Etes-vous satisfait de I'offre de services
au niveau du recrutement des apprentis

que vous a apporté laCMA?

M. Julien : Oui je suis satisfait. La CMA me transmet des
candidatures de jeunes en recherche de contrat d’appren-
tissage qui souhaitent se former dans mon métier. Pour le
recrutement, c’est leur motivation qui fait alors la diffé-
rence. Mais je souhaiterais qu’en cas de difficultés, la
CMA puisse nous accompagner dans notre role de maitre
d’apprentissage.

De gauche adroite, Sébastien Julien, boulanger, Christine
Chollet, salariée vendeuse, et Maurice Julien, chef d’entreprise.

M TEMOIGNAGE DE PRISCILLA HADJAD)

En formation employée de vente en CAP au CFA de Blagnac.
Priscilla Hadjadj a suivi une 3° découverte Professionnelle.
Elle aréalisé des stages dans lavente alimentaire et dansle
prét-a-porter. Elle est aujourd’hui apprentie chez M. Julien.

LMA : Pourquoi avoir choisi une formation en apprentissage ?

M" Hadjadj: J’ai voulu suivre une formation en apprentissage car il
yamoins de cours théoriques, et je souhaitais travailler, pour étre
autonome.

LMA : Avez-vous eu des difficultés a trouver

une entreprise d’accueil ?

M Hadjadj:)’avais trouvé une premiere entreprise mais
finalement je n’ai pas été retenue car I’ancienne apprentie a
poursuivisa formation. J’ai contacté le CAD de laChambre de
métiers qui m’a orienté vers d’autres employeurs et je suis venue
me présenter chez M. Julien. J’avais le choix entre deux entreprises
mais j’ai préféré venirici car c’est plus proche de mon domicile et
facilementaccessible.

LMA: Comment s’est déroulé ce début de contrat?

M" Hadjadj: Cas’est tres bien passé et je me suis bien intégrée
avec les autres salariés. J’ai trouvé difficile de servir les clients au
débutaveclaprise de commande notamment. Ici c’est différentde
laboulangerie-patisserie classique caril y aaussi unsalon de thé.
Maintenant cela se passe tres bien.
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I CONTACT:
Boulangerie-pdtisserie CALVA, 25 rue de la Concorde,

31000 Toulouse, Tél.: 056163 68 65

I CONTACTSCMA:
Pour les apprentis : Christine de Woillemont : 05 61 10 47 64

cwoillemont@cm-toulouse.fr. Pour les entreprises :
Géraldine Prissaint : 05 61 10 71 26 gprissaint@cm-toulouse.fr

Priscilla Hadjadj, apprentie chez M. Julien.
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pprentissage Haute-Garonne

UNE EXPERIMENTATION A DEVELOPPER

LES JEUNES APPRENTIS ET LYCEENS
DU COMMINGES DECOUVRENT
« ESPRIT D’ENTREPRISE »

cadre du programme d’action de la MCEF (maison com-

mune emploi formation du pays de Comminges Pyrénées),
une opération expérimentale a été récemment menée afin de
sensibiliser les jeunes apprentis et lycéens a ’esprit d’entreprise.
Lobjectif poursuivi est de communiquer a des jeunes qu’ils peu-
vent étre de futurs créateurs ou repreneurs d’entreprises.
La mobilisation des classes et le programme d’action ont été
menés dans un large partenariat associant les chefs d’établisse-
ment, les enseignants et les acteurs de la création d’entreprise.
Pour cette premiére, trois classes ont ainsi participé a 'opération :
B la classe de Bac Pro de conducteur de scierie du lycée des
métiers du bois de Luchon.
M la classe de BTM maréchaux Ferrand du CFA du Comminges.
M la classe de BP coiffure du CFA du Comminges.

P ilotée par ’antenne de Saint-Gaudens de la CM A dans le

Apprentis du CFA du Comminges BP coiffure, accueillis par
Didier Ricou, accompagné de Sylvie Valverde, coiffeuse a Montrejeau.

B RAMONEUR
Un métier qui recrute

Le métier de ramoneur s’apprend maintenant

en Haute-Savoie par le biais d’'une formation en alternance.
Aprés laclasse de 3¢ les futurs ramoneurs en apprentissage
passent trois semaines, sous ladirection d’un maitre,
etunesemaineal’école. L’apprentissage est validé par un CTM
(Certificat technique des métiers) au bout de deux ans

et offre la possibilité au jeune de devenir chef d’entreprise.
La profession est réglementée et dorénavant le ramoneur
estun professionnel et un spécialiste qui s’engage. La haute
technologie est entrée dans son outillage. C’est aussi

un métier de communication, le ramoneur a un devoir

de conseil auprés de ses clients.

I CONTACT CFA DE GROISY :
04 50 68 00 50, 126 chemin des métiers 74570 Groisy

I CONFEDERATION DES RAMONEURS SAVOYARDS :
04 50 46 63 04, 6 Route de Chaux-Balmont 74600 Seynod

[
o |

Lycéens de I’école du bois de Luchon Bac pro conducteur de scierie
accueillis par Eric Miquel, vice président de la MCEF et maire
de Montrejeau et par Didier Ricou, agent de développement

économique de laCMA 31, accompagnés de Denis Martin, scieur
aEstenos et Marie Sauts, charpentiére a Pouy de Touges.

Les éleves ont pu découvrir 'importance de la création ou de la
reprise d’entreprise dans leurs métiers respectifs, recueillir des
témoignages d’artisans dans leur parcours de création et enfin
appréhender les principales étapes pour créer ou reprendre une
entreprise artisanale.

Une expérience réussie au vu de Pintérét manifesté par les
apprentis qui mérite d’étre développée dans I’ensemble des
établissements scolaires accueillant des jeunes en formation
dans un métier de Partisanat.

I CONTACTCMA 31:

Antenne de Saint-Gaudens:
Didier Ricou au 0561891757
ou dircou@cm-toulouse.fr

Peinture et fourniture pour la carrosserie

38 Chemin de MONTREDON
ZAC DE GABARDIE
31200 TOULOUSE

TEL : 05 61 26 29 16
FAX : 05 61 26 29 17/
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B35 Toulouse - Muret

VOYAGE PEDAGOGIQUE

EN AVANT POURLEUROPE!

’est a Bruxelles que les apprentis

patissiers de I’Ecole Supérieure

des Métiers ont fini année sco-
laire par un séjour pédagogique de
deux semaines.
Un groupe de 18 jeunes (CAP, Mention
complémentaire et Brevet technique des
métiers patissier) accompagné de Messieurs
Faure, Pellis et Sanchez, ont participé du 20
juin au 4 juillet dernier a un projet mobi-
lité européenne a Bruxelles financé par les
bourses Léonardo et le Conseil régional.

Lobjectif principal de ce projet péda-
gogique était la découverte de nouvel-
les pratiques professionnelles dans le
domaine de la patisserie et de motiver
les apprentis en développant leurs sens
de Pautonomie, de Iinitiative et de ’or-
ganisation. Mais aussi I'immersion dans
un monde du travail différent, la recher-
che de nouveaux repéres professionnels,
et ’ouverture d’esprit grace a plusieurs
visites professionnelles et culturelles.

Outre le travail en entreprise (les appren-

UNE NOUVELLE DIRECTIONAL’ESM

Diplomée de l’université Paul Sabatier avec une expérience d’une trentaine d’années dans le monde de la formation
en alternance (CFA Bourrassol Toulouse, CFA Commerce et Services Blagnac, CFA du Comminges), aprés avoir occupé
le poste de directrice au CFAdu Comminges a Gourdan Polignan, M™ Muriel FANT-ROUX s’est vue confier ladirection
de ’Ecole Supérieure des Métiers de laChambre de métiers et de I’artisanat de la Haute-Garonne dés la rentrée.

Nous lui souhaitons la bienvenue.

44 +Le monde des artisans e septembre-octobre 2010
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tis étaient placés dans des entreprises
Belges de renom), le programme com-
prenait de nombreuses visites profes-
sionnelles : visite de ’'usine Cacao Barry,
de I'usine Bellcolade Pastifrance, visite
commentée du Parlement Européen.

Le bilan de ce voyage est donc positif,
I’ESM souhaite que d’autres apprentis
bénéficient de ces bourses européennes
pour I’année 2010/2011, pour un nou-
veau séjour a Bruxelles ou dans une autre
ville européenne.




B35 Toulouse - Muret

RENTREE 2010/2011
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NOUVELLES FORMATIONS A LECOLE
SUPERIEURE DES METIERS

A noter I'ouverture de nouvelles sections pour
cette rentrée dans le pole paramédical :

En prothése dentaire :

B BAC PRO Prothésiste dentaire

B BTS Prothésiste dentaire (en projet pour
2011)

B BTM Prothese dentaire en 3 ans

Ces trois nouveaux diplomes remplacent le CAP
et le BP prothésiste dentaire.

En optique lunetterie:
H BAC PRO Optique lunetterie,
Au lieu du CAP et du BEP optique lunetterie.

™ MISE EN PLACE EGALEMENT
DU CEMA

(Compétences entrepreneur métiers

de l'artisanat)

Il s’agit d’'une double formation au métier
dedirigeant d’une entreprise artisanale,
qui permet Iacquisition alafois:

e d’une compétence
managériale, validée par
I’obtention du titre
Entrepreneur de la Petite
Entreprise, titre de Niveau
111, délivré par le CNAM et
concrétisé parune mise
enapplicationdans
I’entreprise,

e etd’'une compétence
professionnelle, e ————
parlebiaisdela o Wik
préparation d’un CAP. L LT - '&"3‘.‘..’7:"'

[

I VOUS SOUHAITEZ EN SAVOIR PLUS :
contactez-nous au 05 61 10 47 32,
Ischneider@cm-toulouse.fr

w METIERS PROPOSES

PAR L’ECOLE SUPERIEURE

DES METIERS

e Automobile: mécanique, carrosserie peinture
e Paramédical : prothése dentaire, optique

e Alimentation:boulangerie, patisserie,
chocolaterie, boucherie, charcuterie

B MECANIQUE

® CAP Maintenance des véhicules
automobiles, option voitures
particuliéres (niveau V)

® CAP Maintenance des véhicules
automobiles, option véhicules
industriels (niveau V)

® CAP Maintenance des véhicules
automobiles, option motocycles
(niveau V)

® Mention Complémentaire
des Systémes embarqués
de l'automobile (niveau V)

® BACPRO Maintenance de
véhicules automobiles, option
Véhicules particuliers (niveau IV)

® BACPRO Maintenance de
véhicules automobiles, option
Motocycles (niveau IV)

® CQP*Opérateur service rapide
(niveau V)

® CQP*Technicien électricien
électronicien automobile
(niveau IV)

B CARROSSERIE PEINTURE

® CAP Carrosserie réparation

(niveau V)

® CAP Carrosserie peinture

(niveau V)

® BACPRO Carrossier réparateur
(niveau IV)

® CQP*Carrossier peintre

(niveauIV)

* Certificat de Qualification Professionnelle

B PROTHESE DENTAIRE
® BACPRO Prothésiste dentaire
(niveau V)

B RAPPEL DE NOS FORMATIONS

® BTM Prothése dentaire (niveau

V)

® BTMS Prothése dentaire (niveau

)]

® BTS Prothésiste dentaire (en
projetrentrée 2011)

HOPTIQUE LUNETTERIE

® BACPRO Optique lunetterie
(niveaulV)

® BTS Opticien lunetier (niveau I11)

HBOULANGERIE

® CAP Boulanger (niveau V)

® Mention Complémentaire
Boulangerie spécialisée (niveau V)

® BP Boulanger (niveau IV)

® BAC PRO Boulanger-patissier
(niveau IV)

M PATISSERIE

® CAP Pdtissier (niveau V)

® CAP Chocolatier (niveau V)

® Mention Complémentaire
Pdtisserie (niveau V)

® BTM Patissier (niveau IV)

® BAC PRO Boulanger-pdtissier
(niveauIV)

HBOUCHERIE

® CAP Boucher (niveau V)

® BACPRO Boucher-Charcutier
Traiteur (niveau V)

B CHARCUTERIE

® CAP Charcutier Traiteur (niveau V)

® Mention Complémentaire
Employé Traiteur (niveau V)

® BAC PRO Boucher-Charcutier
Traiteur (niveau V)

I ECOLE SUPERIEURE DES METIERS :

Centre de formation en alternance, Chemin de la Pyramide - BP 25, 31601 Muret cedex 1

0562 11 60 60 - www.cm-toulouse.fr

I POUR VOUS AIDER DANS VOTRE ORIENTATION :

Le Centre d’Aide a la Décision : 05 6110 47 64

Renseignements sur les formations a ’ESM Toulouse - Muret : 05 62 11 60 60, esm@cm-toulouse.fr
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nmtiatives Haute-Garonne

EDITIONS 2010

LES ARTISANALES DU COMMINGES

Les Artisanales du Comminges, exposition d’artisanat d’art, se sont déroulées comme chaque année
surles trois villes d’accueil de Saint-Gaudens, Aspet et Luchon.

lles ont débuté leur saison a Saint-
E Gaudens. Implantés dans la halle

au grain, en centre-ville, 35 artisans
dans les métiers de ’artisanat d’art et de la
décoration ont exposé leur remarquable
savoir-faire pendant trois semaines.
D’exposition a été inaugurée par André
Maury, vice-président de la Chambre

de métiers et de l’artisanat en présence
de Bernard Bahut, sous préfet de Saint-
Gaudens, Bertrand Auban, sénateur,
Jean-Raymond Lepinay, maire de Saint-
Gaudens et vice-président du Conseil
général et de nombreuses personnalités de
I’artisanat et de la ville de Saint-Gaudens.
Lexposition des Artisanales du Comminges
a Aspet a eu lieu du 28 juillet au 22 aotit,
inaugurée par le vice-président de la
Chambre de métiers et de Partisanat, Louis
Besnier en présence de Jean-Pierre Brana,
président de la communauté de communes
des trois vallées et de Frangois Arcangelli,
conseiller régional et maire d’Arbas.

Lexposition des Artisanales du Comminges
a Luchon a cléturé la saison 2010 en se
tenant du 8 au 30 septembre, inaugurée

par la vice-présidente de la Chambre de
métiers et de Iartisanat, Annie Ros en pré-
sence de Louis Ferré, maire de Luchon et
de nombreuses personnalités locales.

Ces Artisanales du Comminges réalisées
par la Chambre de métiers et de 'artisanat
ont bénéficié du soutien de la Région, du
Département et du concours des mutuel-
les MAAF et Santévie.

Elles ont également participé a la pro-
motion de la route régionale des métiers
d’art de Midi-Pyrénées avec la diffusion
des dépliants aux nombreux visiteurs qui
ont fréquenté les stands des artisans.

I CONTACT:
Antenne de Saint-Gaudens,

Didier Ricou au 0561891757
ou dricou@cm-toulouse.fr

TOUJOURS UN SUCCES

s’est déroulée le lundi 14 juin a

I aderniére rencontre du Club Créateurs

Toulouse, sur le theme « Quels outils
utiliser pour mieux communiquer ».
Une trentaine de chefs d’entreprise étaient
présents et ont pu assister a la présenta-
tion faite par M. Olivier Rey, conseil en
communication Visiopub.
Comme a chaque rencontre, la soirée s’est
achevée par un buffet apéritif qui a permis
aux entreprises participantes d’échanger
leurs expériences.
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LES RENCONTRES DU CLUB CREATEURS

La prochaine réunion du Club Créateurs
se déroulera le lundi 18 octobre 2010
a 18h30 a la Chambre de métiers de
Toulouse sur le theme « Les clés de la
satisfaction du client ». Que réclame
le client aujourd’hui vis-a-vis d’un
artisan ? Quelle relation commer-
ciale établir avec un client toujours
plus exigeant? Comment le satisfaire ?
M™ Caroline Lambert, consultante en
communication répondra a toutes ces
questions au cours de la soirée.

Si vous aussi, vous souhaitez participer
a ces rencontres, merci de bien vouloir
nous retourner le bulletin d’inscription
que vous trouverez sur notre site Internet
www.cm-toulouse.fr.

I POUR TOUT RENSEIGNEMENT:
Contact CMA Club Créateurs:
Fabienne Vignes,
0561104761
ou fvignes@cm-toulouse.fr



oyezgrand!
Nouve!iOpel Movano.
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Nous sommes fiers de vous présenter le nouvel Opel Movano, plus grand, plus robuste et plus
performant que jomais. Avec une capacité de chargement allant jusqu'a 17m? et une large
déclinaison de carrosseries, I'Opel Movano s’adapte a toutes vos activités. Il reste de surcroit
I'un des utilitaires les plus économiques du marché grace a ses motorisations sobres et ses
faibles goﬁts d’exploitation. Bref, le nouvel Opel Movano est résolument le véhicule a la hauteur de
vos ambitions.

Opel Entreprises, 100% sur mesure.

225 € HT/ MOIS” | - Uneoffre compétitive et personnalisée sur une large gamme de véhicules.
avec un premier loyer de 5080 € HT. | - Une équipe dédiée pour optimiser la gestion de votre parc.

- Un SAV professionnel et flexible pour garantir votre mobilité.

www.opel.fr Wir leben Autos.

MIRAIL MOTORS MURET MOTORS LABEGE MOTORS

123 Rue Nicolas Vauquelein Impasse Jacques Monod Route de Labége
31100 Toul RN 117 :
oulouse 31600 MURET 31670 LABEGE

Tel : 05.34.609.609 Tél 05.62.23.39.39 Tel: 05.61.000.777

Wir leben Autos : Nous vivons I’Automobile. *Exemple pour un Opel Movano L2H2 3.3T 2.3 CDTI 100 ch traction hors options, au prix tarif constructeur du 01/04/10, financé en location longue durée sur
48 mois pour un kilométrage maximum de 80000 km, avec un premier loyer majoré de 5 080-€ HT suivi de 47 loyers & 225€ HT incluant la maintenance et I'assistance 24H/247J/7, et hors carte grise. Offre non cumulable, réservée aux professionnels, valable pour
toute location longue durée d'un  Opel Movano L2H2 33T 23 CDTI 100 <ch traction neuf, livié entre le 01/04/10 et le 30/06/2010, chez les Distributeurs Opel participants, sauf
augmentation du tarif constructeur, sous réserve de modification de la fiscalité applicable et réserve d’acceptation du dossier par la Direction des risques TEMsys — TEMsys, SA au capital de 66 000 000 €, RCS NANTERRE 351 867 692, société de courtage d'assur-
ances. Garantie financiére et assurance de responsabilité civile professionnelle conformes aux articles L512-6 et L512-7 du code des assurances N° ORIAS 07 026 677. Consommation mixte Movano Fourgon L2H2 3.5T 2.3 CDTI 100 ch traction / Movano Fourgon L3H2
3.5T2.3CDTI 150 ch propulsion (/100 km) : 7.8 /9.4 ; émissions de CO; (g/km) : 207 /249.
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Toda
TOYOTA Entreprise Tomé'mu,

Toyota

Aujourd’hui, demain

TOYOTA ATLANTA

% * La premiére des deux limites atteinte. Consommations Dyna 150 3.0 L D-4D Turbo Diesel : L/100 km 2rue Maurlce Caunes - 31200 Toulouse
o r(Tl]\{gtrgwgg %E gﬁ%’rﬁle : urbain/extra-urbain/ mixte de 12,9/9,7 /10,9. Emissions de CO2 (Normes CE) : cycle Votre conseiller : Kamel Chennouf- 0561618311



Professionnels, reprencz une entreprise
en toute sérénité.

Mon Entreprise
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Banque Fédérale des Banques Populaires — 5, rue Leblanc g/ INZAN @ QRO o0

Vous souhaitez reprendre une entreprise tout en protégeant votre patrimoine ?

La Banque Populaire vous aide a exprimer votre audace d’entreprendre grace au prét Socama Transmission-Reprise. Celui-ci
vous apporte le financement nécessaire, tout en protégeant votre patrimoine. Le montant des cautions personnelles est
limité a seulement 25% du montant initial du prét. Alors, profitez de cette exclusivité pour vous lancer et contactez un
Conseiller Banque Populaire.

* Prétallant jusqu’a 150 000 €. Sous réserve d’acceptation du dossier par la Banque et par la SOCAMA. En cas de défaillance, le recours de la Banque a I'encontre de 'emprunteur
s’exerce sans limitation sur les biens affectés a I'exploitation de son entreprise mais est limité a 25% du montant initial du prét sur ses biens hors exploitation.
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Pour ces opérations la SOCAMA bénéficie d’'une garantie

et I'innovation de la Communauté Européenne.




