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Hier, lartisan avait besoin de sa femme
pour 'épauler. Aujourd’hui, Uartisanat a besoin
des femmes pour se développer. P 4
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7 3FEDITION duJob Dating
de ’Apprentissage

8 NOUVEAU CHEQUE NUMERIQUE A
DESTINATION DES TPE développez
votreactivité grace au«chéque
numérique »

Caroline de Roquette-Buisson est d la téte
d’une entreprise familiale créée a la fin des an-
nées 1980 par son mariquireprend l'exploita-
tiond’une conserverie située sur leur domaine
de Bordeneuve a Saint-Félix-Lauragais. P. 10
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asuivre.
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Louis Besnier
Président de laCMA
de Haute-Garonne

Les femmes
etl’artisanat?

ne longue histoire déja, avec hier,

un role pas toujours bien reconnu
au sein de ’entreprise. Heureusement,
cela a évolué mais trop lentement.

Aujourd’hui, il est possible d’avoir un
statut. Hélas, cette opportunité n’est
pas toujours saisie, et beaucoup trop
de femmes sont encore contraintes

a une forme de précarité.

Et puis, naturellement, il y a aussi
les femmes salariées, pas seulement
dans des fonctions administratives.

Enfin, il y a les femmes

chefs d’entreprise... Un plus,
indéniablement, pour notre secteur,
avec des réussites remarquables
accompagnées souvent d’une vision
créative et créatrice de I’avenir.

Et si nous les prenions en exemple,
avec leur volonté et leur pugnacité
pour s’épanouir dans des « métiers
d’hommes » et s’intégrer dans un
univers dans lequel il n’est pas
toujours facile d’avancer...

C’est la raison pour laquelle,

nous avons décidé de donner un

« coup de projecteur » sur la place
des femmes dans I’artisanat.

Cenuméro comprend des pages spécifiques entre les pages1a16 et 33 348 pour les abonnés de la Haute-Garonne.

Le Monde des artisans n°105 - Mars-avril 2015 - Edition de la Haute-Garonne - Président du comité de rédaction des pages locales : Yves Yvinec - Avec le concours rédactionnel de la Chambre de
meétiersetde l'artisanat de Haute-Garonne - Editeur délégué: Stéphane Schmitt - Rédaction: ATC, port.: 06 82 90 82 24, e-mail : lemondedesartisans@groupe-atc.com - Ont collaboré a ce numéro
Barbara Colas, Sophie de Courtivron, Marjolaine Desmartin, Christelle Fénéon, Isabelle Flayeux, Guillaume Geneste, Mélanie Kochert, Francois Sabarly, Delphine Payan-Sompayrac - Secrétariat
derédaction: M. Anthony, J. Clessienne, J. Neisse - Publicité: ATC, 137 quai de Valmy, 75010 Paris - Chef de publicité: Philippe Saint Etienne, Tél. 01 40 05 23 18, e-mail : p.saint-etienne@groupe-atc
com - Publicité nationale: Directeur commercial Mathieu Tournier, Tél. 0140 05 23 10, fax 01 40 05 23 24, e-mail: m.tournier@groupe-atc.com - Publicités départementales sud-ouest: Thierry (Tél
0622693022) et Cédric Jonquieres (Tél. 061034 8133), fax 0561594007, e-mail: thierryjonquieres@wanadoo.fr - Photographies: Laurent Theeten, responsable image, © photos pages
départementales:cma3sz, Fotolia-Promotion diffusion:Shirley Elter, Tél.:03 87 69 18 18. Tarif d’abonnement 1an. France: 6 euros. Tarif au numéro: 1 euro. Alétranger: nous consulter - Conception
éditoriale et graphique: TEMA|presse, Tél.03 87691801 - Fabrication: Pixel image, |. Marlin,).-M. Tappert, Tél.03 8769 18 18 - Editeur: ATC, 23 rue Dupont des Loges, 57000 METZ, Tél. 0387 6918 18, fax
0387691814 - Directeurde la publication:Francois Grandidier - N°commission paritaire: 0316 T 86957 - ISSN: 1271-3074 - Dépot [égal: février 2015 - Impression: Léonce Déprez

Le monde des artisans e mars-avril 201503



D’ENTREPRISE

Haute-Garonne

Les femmes et I’artisanat

ier, ’artisan avait besoin de sa femme pour Pépauler. Aujourd’hui, Partisanat a besoin des femmes
pour se développer. Lenjeu est de taille. La féminisation des métiers peut contribuer, d’une part a
résoudre la pénurie de candidats qualifiés dans certains secteurs en tension, d’autre part, a faciliter la
reprise d’entreprises cédées par les trés nombreux départs en retraite prévus. Les barriéres des métiers
jusqu’ici réservés aux hommes tombent, avec les avancées techniques qui allegent la pénibilité de tiches désormais

accessibles aux femmes.

Les femmes présentes dans I’artisanat occupent 5 fonctions différentes:

CONJOINT
COLLABORATEUR

CHEF

Sur le département de Haute-Garonne,
5 200 femmes dirigeantes d’entreprise
artisanale (avec 5 000 salariés et 460
apprentis) sont actives et représentent a
elles seules 21% des femmes chefs d’en-
treprise dans I’artisanat (2010 et 2012). Ce chiffre
est en hausse sur les 5 derniéres années et les femmes

sont plus présentes dans les secteurs des services et
de la fabrication. Plus de 800 créations d’entreprises
artisanales sont le fait de femmes en 2013 (sur 3 500

Les femmes par secteur d’activité

Par secteur ou par métier, les femmes dirigent des entre-
prises avec plus ou moins de poids.

=>Les métiers les plus prisés par les femmes sont les ser-
vices a la personne et aux entreprises comme la coiffure
(60 290%), la confection textile, les fleurs et le pressing.

Coiffure horssalon 90 %
Atelier de retouches 87%
Fabrication vétements 83%
coiffureensalon

Pressing 61% chacun
Fleuriste

Secrétariat 56%
Bijouterie 47%
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créations au total, soit 1 création sur 5). Sur la région,
on estime qu’il y a 13 000 femmes chefs d’entreprise ;
la tendance est a la hausse sur les 5 derniéres années
(+ 10% entre 2010 et 2012).

Services  Alimentation Fabrication Bitiment
< Platsaemporter 28 %
= | Poissonnerie 22%
g Boulangerie-patisserie 15%
< | Boucherie-charcuterie 8%
Imprimerie 28%
Nettoyage 27 %
Ambulances 22%
Ameublement 22%
Cordonnerie 10 %
Controle technique 12%

= Les métiers moyennement prisés sont dans I’alimen-
taire, 'imprimerie, Pameublement (entre 10 et 30%).
=>En revanche, les métiers du batiment sont faiblement
prisés par les femmes : magonnerie (6%), €lectricité,
menuiserie (3a 5%).



En termes de profil, les femmes chefs d’entreprise artisanale
sortent du lot : elles sont plus jeunes (43 ans contre 45 ans en
moyenne), plus diplomées (40% des femmes ont un dipléme
contre 30% pour les hommes).

Avecdiplomes | Sansdiplome

16% BP
Femmes 61%
16% CAP
3% BP
Hommes 70%
18% CAP

La principale caractéristique des entreprises dirigées par des
femmes est que I’entreprise dirigée est plus petite (moins de
salariés), et est plus souvent sous la forme d’auto entreprise ;
1 100 entreprises sous forme auto entreprise en 2013 pour les
femmes, soit une croissance de +32% entre 2012 et 2013.

Et les apprenties?

En 2013, le département comptait 800 jeunes
femmes apprenties (31% du total), pour 1800
hommes apprentis. Cette tendance est a la
hausse de 2004 a 2010 puis en légere baisse
depuis 5 ans.

D Les secteurs préférés de ces jeunes apprenties sont les services
et 'alimentation.

Leur profil est proche de celui de la chef d’entreprise artisanale :
les apprenties sont plus diplomées en niveau 4 (niveau bac) :
40% pour les apprenties face a 21% pour les hommes.

En revanche, elles sont peu présentes dans le niveau supérieur,
le niveau 3 (« haut niveau »), conséquence parfois des secteurs
ou elles sont les plus présentes (moins dans le batiment et plus
dans les services).

Elles sont aussi plus expérimentées : elles ont majoritairement
18-25 ans tandis que les hommes ont plutot entre 16 et 20 ans.

Et elles sont plus présentes en zone urbaine : 82 % en zone
urbaine (Toulouse) face a 68 % pour les hommes.

Les perspectives des femmes dans I’artisanat ...
Davenir des femmes dans ’artisanat est au beau fixe : la crois-
sance est présente depuis un siécle : 4 % de dirigeantes en plus
tous les ans en moyenne. Cette progression est plus marquée
dans les zones urbaines.

La réussite des femmes dans I’artisanat passe par des leviers qui
se précisent. En effet, elles sont portées par « 'innovation », « le
sens du service client », « la qualité » et « la santé sécurité en
entreprise ».

En 2014 sur la Haute-Garonne, le Prix Stars et Métiers a récom-
pensé une femme chef d’entreprise sur le théme « Stratégie glo-
bale d’innovation » (fabrication et vente produit aloés arbo-
rescent). Le titre maitre artisan a été décerné a 5 femmes parmi
les 12 nominés en 2014 : au total, ce sont 20 femmes maitres
artisans sur 47 titres attribués (soit 42%) entre 2012 et 2014.

I CONTACTCMA 31:
Service Etudes Statistiques et Prospectives

kbelkalem@cm-toulouse.fr- 056110 47 82

H Les conjoints collaborateurs

Aunombre de 600 personnes sur le département, cette
population est majoritairement féminine, surtout présente
dans I'alimentation et le batiment. Aprés la forte croissance
de 2000 (+100 %), une tendance a la baisse apparait entre 2012
et 2013:cestatut nerencontre pas son public (en raison de la
fiscalité).

Le monde des artisans e mars-avril 2015 e 5



Haute-Garonne

VENEZ RENCONTRER NOS ARTISANS D’ART!

Les Artisanales du Comminges 2015
aSaint-Bertrand de Comminges

B Marché
deNoél de
Toulouse
La16° édition

du marché

de Noél se déroule-
raplacedu
Capitole,
duvendredi

27 novembre
audimanche

27 décembre 2015.

Vous fabriquez des
objets artisanaux
originaux ou confec-
tionnez des pro-
duits alimentaires
de qualité et festifs,
vous avez I'opportu-
nité de poservotre
candidature pour
exposer dansundes
125 chalets regrou-
pés pendant
4semaines place

du Capitole,dansle
cadredes fétes de
find’année.

Sivous souhaitez
participer,vous pou-
vezdesaprésent
déposervotre candi-
dature et votre dos-
sieravantle 17 avril
2015

I INFORMATIONS
Sur le site

de la mairie de
Toulouse ou de

la Chambre de mé-
tiers. Vous pouvez
aussi contacter le
0671307130

b o
&
5
2
E]
S
)
ks
L
=

Le marché de Noél,
le rendez-vous
incontournable
delafind’année.
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es Artisanales du Comminges, exposition

d’artisanat d’art, connaitront cette année
deux éveénements importants. D’une part, leur
vingtiéme anniversaire et d’autre part ’ouverture
d’un nouveau site d’exposition qui permettra de
doubler leur fréquentation. Déja, lors de I’édition
2014, plus de 7 000 visiteurs, touristes et curistes
présents dans les Pyrénées, avaient découvert les
produits des artisans exposants. Il manquait le
Grand Site de Saint-Bertrand de Comminges. Ce
sera chose faite pour cette édition 2015 apres
une rencontre entre Marie-Claire Uchan, maire
de la commune et Louis Besnier, président de la
Chambre de métiers et de l’artisanat.

L’intérét était commun

* Pour Saint-Bertrand, ¢’est pouvoir offrir un pro-
duit touristique complémentaire a c6té des magni-
fiques lieux historiques a visiter (sa cathédrale et
son cloitre).

¢ Pour la Chambre de métiers et de 1’artisanat,
c’est permettre aux artisans d’art du département
mais aussi de tout Midi-Pyrénées de pouvoir
bénéficier de la notoriété d’un Grand Site.

©JEstrade

Artisanales du Comminges 2015
Entrées gratuites

* Saint-Gaudens, du jeudi 25 juin au jeudi 9 juillet,
halle aux grains.

 Saint-Bertrand de Comminges, du mercredi
22 juillet au jeudi 20 aott, salle des fétes de la
commune.

* Aspet, du mercredi 29 juillet au mardi 11 aott,
office de tourisme.

* Luchon, du samedi 5 septembre au dimanche
28 septembre, maison du curiste.

I CONTACTCMA 31
Antenne de Saint-Gaudens
dricou@cm-toulouse.fr- 056189 99 88

Tendance 2014-2015 pour les TPE artisanales

En février2015,laCMA31aparticipéala présen-
tation « Enquéte sur la conjoncture 2015 » orga-
nisée parlaBanque de France avec ses parte-
naires:apartirde 4indicateurstirésde
I’Observatoire économique et statistiquedela
CMA 31, latendance économique des entre-
prisesartisanales a été dessinée:

« Activité: +0,4 % (Rappel 2013:-0,3%)
«Emploi:-0,2% (Rappel 2013 :+0,1%)

« Problémes financiers: +0,2 % (Rappel 2013 : +3,9%)
« Fermetures d’entreprises:-1% (Rappel 2013: +5 %)

Lasituation économique (I’activité et 'emploi)
semaintient:l’'alimentation est en plein essor
pour tous ses métiers, profitantdes nouvelles
habitudes de consommation des ménages, (+5 %
de croissance pour I'activité et 'emploi) tandis

queles autres secteursy compris les services
sonten maintien avec des difficultés pourles
servicesalapersonne, les travaux publicsoula
fabrication.

Lasituation financiére (reflet des conditions de
travail etdela trésorerie) montre unléger mieux
comparé a 2013 mais reste encore en tension, de
parlaconcurrence parles prix et les charges qui
pesentsurles TPE.

Asuivre:I’Atlasde ’Artisanat de la Haute-
Garonne, quisortiracet été, pour 'analyse
détaillée delasituation des TPE artisanales.

I CONTACT CMA 31:
Service Etudes Statistiques et Prospectives

Observatoire CMA 31
kbelkalem@cm-toulouse.fr



Le JOB DATING de l'apprentissage

3¢ édition . de la Chambre de Métiers et de I’Artisanat
dujob Dating
del’Apprentissage

LaChambre de métiers et de I'artisanat
delaHaute-Garonne renouvelle 'opéra-
tion«Job Dating de ’Apprentissage »

le 10juin 2015.

Vous souhaitez

recruterun au centre de Congrés Pierre Baudis a Toulouse
apprenti, Esplanade Compans Caffarelli

participez : e
au Job Dating. Mercredi 10 juin 2015

N’hésitez plus,

venez rencontrer

. Artisans, chefs d'entreprise,
Vos futur:lapprentls \ATY venez rencontrer vos
au cours de cette - futurs apprentis.

j ournee. Chambres de Métiers .
et de I'Artisanat Inscrivez-vous au

U 0561107126
ou cad@cm-toulouse.fr

Wcmv:z-vous PutaGamane 05 61 10 71 26

CHARGEZ UN MAXIMUM D’EQUIPEMENTS

DANS UN PRIX MINIMUM.

Innovation
that excites

I

Ql; NISSAN NAVARA KING CAB OPTIMA () NISSAN NV200 OPTIMA ) NISSAN NV400 OPTIMA
Pl 5500 € HT DE REMISE A 6000 € HT DE REMISE POl 10000 € HT DE REMISE
A PARTIR DE A PARTIR DE A PARTIR DE
» 19417 € HT? »12150 € H1® »20850 € HT?
= 144CH ET 350 NM DE COUPLE = 4,2 M*® DE VOLUME UTILE -DE 8 A 17 M® DE VOLUME UTILE
= CLIMATISATION AUTOMATIQUE BI-ZONE = CLIMATISATION - CLIMATISATION
= RADIO CD MP3 AVEC BLUETOOTH® = RADIO CD MP3 AVEC BLUETOOTH® = RADIO CD MP3 AVEC BLUETOOTH®
+ REGULATEUR ET LIMITEUR DE VITESSE + REGULATEUR ET LIMITEUR DE VITESSE - CAMERA DE RECUL

+ AIRBAGS FONTAUX, LATERAUX ET RIDEAUX

Laudis AUTOMOBILES

187 Avenue des Etats-Unis 6 Avenue du 8 mai 1945 32 Boulevard de Joffrery
31200 TOULOUSE — 05 34 42 26 26 31520 RAMONVILLE St-AGNE — 05 62 19 23 19 31600 MURET — 05 34 47 1278

Pour plus d'informations, rendez-vous sur nissan.fr/offres-pro

Innover Autrement. (1) Prix au 01/01/2015 du Nissan NAVARA King Cab dCi 144 Optima*. Modéle présenté : Nissan NAVARA King Cab dCi 190 Business avec option peinture métallisée :
23 666,67 € HT* ; *déduction faite d'une remise de 5 500 € HT. (2) Prix au 01/01/2015 du Nissan NV200 FOURGON 4 portes dCi 90 Optima**. Modéle présenté : Nissan NV200 FOURGON
4 portes dCi 90 Business avec option peinture métallisée : 13 500 € HT** ; **déduction faite d'une remise de 6 000 € HT. (3) Prix au 01/01/2015 du Nissan NV400 FOURGON L2H2 3t3 dCi 125
Optima***. Modéle présenté : Nissan NV400 FOURGON L1H1 2t8 dCi 110 Optima avec option peinture métallisée : 15 800 € HT***; “**déduction faite d'une remise de 10 000 € HT. Offres valables
pour toute commande du 01/04/2015 au 31/05/2015 d'un Nissan NV200 FOURGON 4 portes dCi 90 Optima, Nissan NV400 FOURGON L2H2 3t3 dCi 125 Optima ou Nissan NAVARA King Cab
dCi 144 Optima neufs immatriculés avant le 30/06/2015, dans la limite des stocks disponibles, non cumulables avec d’autres offres, réservées aux artisans, commercants, sociétés (hors
loueurs, administrations, clients sous protocoles nationaux ou régionaux), chez les concessionnaires participants. NISSAN WEST EUROPE SAS au capital de 5 610 475 € - RCS
Versailles n° B 699 809 174 - Parc d'Affaires du Val Saint-Quentin - 2, rue René Caudron - CS 10213 - 78961 Voisins-le-Bretonneux Cedex.
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Haute-Garonne

NOUVEAU CHEQUE NUMERIQUE A DESTINATION DES TPE

DEVELOPPEZ VOTRE ACTIVITE
GRACE AU « CHEQUE NUMERIQUE »

M Participer
aunSalon
internatio-
nal:

mQuelles
precautions
rendre?
§uelle§ .
ormalités
accomplir?
Vous souhaitez vous
développera
I’export en partici-
pantaunsalon
international, la
Chambre de métiers
etde l'artisanat
organisele2juin
prochain a partir de
8h30un petit déjeu-
nerconsacré aux
principales formali-
tésaaccomplir:
quelsdocuments
pour lesdouanes,
quelle TVA appli-
quer,comment pro-
tégersonnom et
son produit...
Lesdouanes et I'INPI
seront présents
pourvous délivrer
leurs conseils.
Desrendez-vous
individuels suivront
ce petitdéjeuner.

I INSCRIPTION,

etrenseignements:
vous pouvez
contacter
Fabienne Vignes
au 05611047 61
fvignes@cm-tou-
louse.fr

8 el e monde des artisans e mars-avril 2015

Cette nouvelle aide a pour vocation d’ac-
compagner la réflexion stratégique, Pap-
propriation et 'intégration du numérique dans
’entreprise a travers plusieurs types d’actions.
Ce chéque numérique, pouvant atteindre
10 000€ d’aides, permettra en effet d’accom-
pagner les TPE dans :

B leur évaluation de I’utilisation du web par
’entreprise. Il pourra s’agir d’un bilan permet-
tant d’orienter et conseiller ’entreprise sur son
utilisation du web,

B le développement des outils numériques
dans I’entreprise, telle que la création de site
internet, réseaux sociaux, ou encore une for-
mation au référencement,

B et Paccompagnement au développement du
numérique dans I’entreprise ; par exemple, la
construction et/ou mise en ceuvre pratique de
la stratégie numérique dans Pentreprise avec
un accompagnement suivi d’une évaluation
finale.

250 000 euros ont été budgétés a la Région

pour satisfaire les nouvelles
demandes des TPE midi-pyré-
néennes.

REGION
MIDI-PYRENEES

I CONTACTS :
Les entreprises peuvent contacter

la Direction de ’économie, de I'innovation

et de I’international, le Service de ’Economie
Numérique - SEN : 05 61 39 65 81

Contact CMA 31:service développement
économique : Guillaume Chanaud

au 056110 47 15

Ebénistes:alerte escroquerie

Desdiamantaires belges
contactentactuellementles
ébénistes du départementde
laHaute-Garonne pour leur
proposer une collaboration
commerciale.

Ces diamantaires se pré-
sententsous le patronyme de
FrankJoel et Edouard Joel.lls
affichentunsiteinternet:
www.joelbvba.com.

Sous couvertde livraison
d’appartements meublésde

prestige, ils contactent des
ébénistes pourleur proposer
descommandes de meubles.
llsdemandental’ébéniste
unesomme de 30000,
enespece, qui luiseraresti-
tuéelorsdelaconclusion
delacommande.

Il s’agit d’une arnaque.
Sivous étes contacté par ces
diamantaires, faire remon-
tertoutesinformations
utilesa:

* Police nationale-Référent
s(retédelaPolice nationale
0567206920-ddsp31
referent-surete@interieur.
gouv.fr

* Gendarmerie nationale
référentslretédela
Gendarmerie nationale
0562254408
referent-surete-ggd31@gen-
darmerie.interieur.gouv.fr
*CMA31

Guillaume Chanaud

au 0561104715
gchanaud@cm-toulouse.fr
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BANQUE ET ASSURANCES

La question de bon sens

« Je suis entrepreneur et j’ emploie 2 salariés depuis 5 ans. Les évolutions
actuelles de la réglementation sociale sur la santé m’impactent-elles? »
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Nicole, 48 ans, fleuriste

Si votre entreprise n'est pas déja soumise a un accord de branche en santé, le code de la Sécurité
sociale vous aménera de maniére obligatoire a mettre en place un contrat complémentaire Santé
Collective au plus tard le 1er janvier 2016.

En tant que premier bancassureur francais, le Crédit Agricole est a vos cétés pour anticiper en
toute sérénité cette nouvelle obligation.

Au Crédit Agricole Toulouse 31, notre métier, c’'est de vous accompagner et faciliter vos démarches
lors de la mise en place de la Santé Collective dans votre entreprise au travers d’'un contrat sur
mesure adapté a vos besoins.

Crédit Agricole Toulouse 31 : 115 conseillers professionnels a votre service en Haute-Garonne.

Pour en savoir plus, rendez-vous en agence ou sur www.ca-toulouse31 fr.

Document édité par la Caisse régionale de Crédit Agricole Mutuel Toulouse 31. Société coopérative a capital variable, agréée en tant
gu'établissement de crédit. Société de Courtage d’Assurance immatriculée au Registre des Intermédiaires en Assurances sous le numéro 07 022

951. Siége social : 6, place Jeanne d’Arc - BP 40535 - 31005 TOULOUSE CEDEX 6 -776916207 RCS TOULOUSE. Crédits Photo : Thinkstocks



BARON DE ROQUETTE BUISSON

Une co.n.serverie artisanale
etfamiliale

Carolinede Roquette-Buissonestalatéte d’uneentreprise familiale crééealafin
desannées 1980 parson mariquireprend I’exploitation d’'une conserverie située

surleurdomaine de Bordeneuve a Saint-Félix-Lauragais.

‘est en 2008, apres la dispari-

tion de son mari, que Caroline

de Roquette-Buisson reprend

les rénes de la société. Reprise
réussie pour cette artiste anglaise de
métier, elle parviendra a pérenni-
ser ’activité tout en conservant cet
attachement a la qualité des produits
grace a ses fournisseurs locaux. Elle
commercialise des conserves cuisinées
a partir de recettes traditionnelles
dont les produits phares sont le foie
gras, le cassoulet, les terrines... En
2013, la marque « Baron de Roquette
Buisson » est déposée.

L’entreprise travaille en partena-
riat avec les offices de tourisme
(Toulouse, Nailloux, Revel, Saint-
Félix-Lauragais) et les maisons de la
Haute-Garonne a Port Lauragais et a
Clarac, que ce soit pour des dégusta-
tions au marché des Carmes ou de la
vente dans les boutiques de produits
régionaux.

Aujourd’hui madame de Roquette-
Buisson continue cette aventure avec
ses enfants. Son fils ainé James est
diplémé de Toulouse Business School
et a été sélectionné par incubateur
de I’établissement pour étre accom-
pagné par deux coachs, sur I’analyse
et I’étude de P’entreprise familiale
qu’il a ensuite intégré en septembre
2014. 1l apporte ses compétences sur

et AXA.
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pour cette conserverie famil

la stratégie commerciale a adopter et
le plan d’actions a mettre en ceuvre.
Son second fils Thibault réalisera son
stage d’étude dans I’entreprise, dont
Pobjectif sera d’amorcer le dévelop-
pement de Pactivité a internatio-
nal (Angleterre et Espagne).

Pour I’avenir Madame de Roquette-
Buisson souhaite mener a bien ces
différents projets : s’implanter sur
des marchés étrangers et préparer la
transmission familiale pour que cette
entreprise, créée il y a plus de 25 ans,
continue de se développer !

C’est dans cette perspective que la
Chambre de métiers et de I’artisanat a

www.vertikal.fr/ www.unefacadesurlavie.org

iale et toujours des projets d
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Baron de Roquette Buisson %

: e Prénom Nom:Caroline De Roquette Buisson

i e Activité: Conserverie

i e Adresse:Bordeneuve 31540 Saint-Félix-Lauragais

i eTél:0561830223

i e Mail :bureau@baron-de-roquette.com

e Datede création:1987

i e Formejuridique:SARL

i e Nombredesalariés:3

i eSjteinternet:http;//www.baron-de-roquette.com/

pu rencontrer Caroline de Roquette-
Buisson afin de ’accompagner et la
conseiller sur les démarches a suivre et
les partenaires a rencontrer pour pré-
parer son entreprise au marché inter-
national.

Stéphanie Gaigné au 0561 10 47 92
sgaigne@cm-toulouse.fr

L’ensemble des entreprises du groupement VERTIKAL a été récompensé au « Trophée des entreprises
responsables 2014 » dans la catégorie «Initiative pour lacité» pourleuraction citoyenne avec 'association
«UneFacadesurlaVie» venanten aide aux personnes agées. Concours organisé par le magasine « L'Express »



Recrutementde personnes
handicapées: halteauxidéesrecues!

L’alternance, c’est pour les jeunes
etles moins qualifiés.

En réalité, le contrat d’apprentissage
concerne toutes les personnes han-
dicapées, sans exception, des plus
jeunes aux plus dgées, quel que soit
leur niveau de qualification.

L’alternance, canuitala
productivité des entreprises.

72% des employeurs ayant signé un
contrat d’apprentissage avec une per-
sonne handicapée se déclarent satis-
faits et envisagent de renouveler ’ex-
périence.

L’alternance est un investissement
pour Dl’entreprise. Elle permet de
recruter des collaborateurs qui,
ayant choisi la voie de I’alternance,
démontrent leur implication et leur
motivation. Des collaborateurs portés
par une réelle volonté de s’insérer et
de se reconvertir. Des collaborateurs
formés sur mesure, dont les compé-
tences correspondent parfaitement a
ses besoins et qui lui permettront de
pérenniser son savoir-faire. Des colla-
borateurs souvent expérimentés, donc
productifs. Des collaborateurs, enfin,
qui ont le souhait de rester dans I’en-
treprise qui les a formés.

le 05.34.60.24.40 / accueil.cfas@arseaa.org

L’alternance, cadébouche
rarement sur un emploi quand

il s’agit d’un salarié handicapé.
Une personne handicapée entrant en
contrat en alternance a une chance
sur deux d’étre en emploi a I’issue
du contrat. Voie privilégiée d’acces
a I’emploi, c’est d’autant plus vrai
s’agissant des personnes handica-
pées. Car I’alternance, qui favorise les
apprentissages en situation concrete,
est 'un des moyens les plus adaptés
pour leur permettre d’obtenir une
qualification et un emploi.

Entant que maitre
d’apprentissage, je devrais gérer
seul d’éventuels problémes
(comportement, absence...)

au coursdu contrat.

En plus du suivi du CFA, les appren-
tis handicapés peuvent bénéficier d’un
suivi de proximité par le CFA spé-
cialisé, ce qui constitue un atout de
taille pour résoudre immédiatement
toute difficulté venant a se présenter.
Ce suivi est opérationnel (soutien en
entreprise, soutien scolaire...) et par-
ticulierement rassurant. Cet accom-
pagnement renforcé est totalement
pris en charge et n’occasionne donc
aucune dépense pour I’entreprise.

IR AGEFIPH A FAIT DE ALTERNANCE

SA PRIORITE 2013 - 2015

Pour ’'employeur:

e desaidesde1500a7500€selonladuréedu
contratde professionnalisation,

e desaides de1500a9000€selonladuréedu
contratd’apprentissage, (+10004d 4 000 € en
casdepérennisationalissueselonletype de
contrat).

Pour tout contrat en alternance (professionnalisation ou
apprentissage), des aides conséquentes sont accessibles:

081137 38 39 ou www.agefiph.fr/alternance

Pourlesalarié:

e desaides pourlesalarié de 1500a 6 000€
selonl’ageetladuréeducontrat.
Lademanded’aidedoit étre adressée a
I'Agefiph dans les trois mois suivantladate
d’embauche en contrat d’apprentissage.

Vendeuse en boulangerie
pdtisserie/contrat de
professionnalisation

GraziellaVergne était auxiliaire de vie et
aétélicenciée pourinaptitude physique
asonposte. Elleaétéaccompagnée par
le service Cap Emploien raison deson
handicap moteur. (Elle ne peut pas porter
de poids, doitalterner les positions
debout/assise). Au cours de I'été 2013,
laboulangerie Le Delicio a Montaigut
adéposé uneoffred’emploi.

Suitea un contactavec le service CAP
EMPLOI, les gérantsontaccepté
d’accueillirM™ Vergne le temps d’un essai
(évaluation en milieu de travail),

puis cetessai étantconcluant,en CDD
dequelques semaines.
Lesaidesliéesal’embauche ont été
présentéesal’employeurquiaopté

pour un contrat de professionnalisation
afinque M™ Vergne puisse monter
encompétencessur le poste de vendeuse
enboulangerie.

Un contrat de professionnalisation

de 12 moisaétésigné pour23h/
hebdomadaires avec une formation de
vendeuse en boulangerie du 07/04/2014
au 06/04/2015. Le service Cap Emploi
aégalementaidé I'entreprise a constituer
les dossiers pour abtenirles aides
financieres de 'Agefiph (employeur
etsalariée).

Le Delicio

® Activité: Boulangerie - Patisserie

i ® Gérante: Sandra Grigoletto

i ®Tél:0561852354
'Adresse:16RoutedeToulouse3153o
: MontegutsurSave

® Début d’activité: 2010
: ®Formejuridique: SARL
: o Effectifs:s
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PARTENAIRES DU DEVELOPPEMENT DES ENTREPRISES ARTISANALES

La CMA de Haute-Garonne et I’Ordre
des avocats du barreaude Toulouse

Quatre mois aprés lasignaturede lachartede partenariat signée au conseil
de’Ordre des avocats au Barreau de Toulouse legdécembre 2014, Louis Besnier,
Présidentde la Chambre de métiers et de l'artisanat de Haute-Garonne
etleBatonnier,Anne Faure, fontle pointde son application.

LMA: Comment définiriez-vous
I'objectif de ce partenariat?

Louis Besnier : L’objectif de ce parte-
nariat est principalement de rendre un
service supplémentaire a nos artisans.
Il'y a chez eux une certaine appréhen-
sion a approcher un avocat, plus syno-
nyme de recours en contentieux que
de solliciter un conseil auprés d’un
expert du droit.

Anne Faure : J’ajouterai que I’idée
de ce partenariat, a ’origine soutenu
et développé par mon prédécesseur,
Maitre Douchez, était de rendre ser-
vice a des artisans, a de trés petites
entreprises qui peuvent hésiter a faire
appel a un avocat. J’ajoute a cela que
I’avocat est, dans P’esprit du public,
I’lhomme du procés. Nous avons
tenu a rendre a I’avocat son image de
conseil de proximité.

LMA: Quelles sont les premiéres
préoccupations des artisans?
Anne Faure : C’est avant tout de délé-
guer tout ce qui n’est pas de son res-
sort, de sa compétence et qui pourrait
dégénérer. Ce peut étre des ques-
tions liées aux baux commerciaux ou
encore des questions de personnel.
L’avocat est également un conseiller
de I’activité économique de I’entre-
prise. Il opére sur les contrats com-
merciaux, les rapprochements entre
partenaires, le développement des
sociétés commerciales.

Louis Besnier : C’est exactement |’es-
prit qui nous a animés : permettre a
I’artisan d’étre en sécurité juridique
sur toutes les étapes de sa vie pro-
fessionnelle. L’avocat doit étre a ses
cOtés pour lui donner le bon conseil.
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Signaturedelaconvention entre Louis Besnier,
président de la CMA et Bertrand Désarnauts,
représentant le batonnier.

LMA: Comments’organise
concrétement ce partenariat?
Louis Besnier : Des avocats désignés
par I’Ordre viennent tenir une per-
manence a la Chambre de métiers
et de ’artisanat, tous les troisiémes
vendredi matin de chaque mois, sur
rendez-vous. Les consultations sont
gratuites et, suivant les cas, I’avocat
de permanence peut diriger le ressor-
tissant vers tel ou tel confrére dont la
compétence sera parfaitement adap-
tée a la situation de ’artisan.

Anne Faure : Ce partenariat s’étend
également aupres des créateurs d’en-
treprise puisque, au-dela des per-
manences que NoOus animons, nous
formons les futurs artisans sur les
aspects juridiques liés a leur créa-
tion d’activité : choix de la société
commerciale, régime des responsa-
bilités, imposition, etc... Il se com-
plétera enfin par des échanges d’in-
formations de nature juridique avec
les conseillers économiques de la

Chambre de métiers et de I’artisanat
ainsi qu’avec des actions de forma-
tion continue aupres des artisans.

Pour toute demande de consultation
juridique :

Direction du développement écono-
mique - Tél 056110 47 15
nsiroit@cm-toulouse.fr

Maison de I’Avocat

13, rue des Fleurs 31000 Toulouse

Tél.: 0561149150 Fax: 056226 7577
Mail : ordre@ordre-avocats-toulouse.fr



Votre CMA partenaire
del’innovation

Martin Malvy a officiellement fusionné les agences Midi-Pyrénées
Innovation et Midi-Pyrénees Expansion. Depuis le 17 janvier 2015,
ellesnefontplusgu’uneetsontregroupéesau seinde I'association
Madeeli: Mon Agence de Développement Economique, de "Export

etdel'Innovation.

Une expertise au profit des entreprises
SiP’agence est avant tout au service des entre-
prises, elle accompagne également les collec-
tivités et les acteurs du développement éco-
nomique, de 'innovation et du transfert de
technologie.

Ses missions s’articulentautour
detrois volets principaux:

e favoriser ’accueil, ’innovation et la crois-
sance des entreprises ® animer les filieres
régionales et coordonner le réseau des par-
tenaires de I’innovation et du développement
économique ® renforcer I’attractivité du ter-
ritoire régional.

Madeeli, en partenariat avec la CMA 31,
a pour vocation d’accompagner les pro-
jets des entreprises a toutes les étapes de
leur développement : création, innovation,
développement, financement, export, etc.
L’organisation de I’agence permet avec la
combinaison de ses métiers un accompagne-
ment renforcé des entreprises (produit, pro-
cédé, etc).

DEVELOPPEMENT
ExPOET
NCRATION

Service développement
économique Guillaume
Chanaud au 056110 47 15

madeeli

%0

Nouveau
président
del’Ordre
des Experts-
comptables

Jéréme Cathalaestle
nouveau président
du conseil régional
del’Ordredes
Experts-Comptables
de Toulouse Midi-
Pyrénées pour2015-
2016. Il succédea
Bruno Le Besnerais.

E———
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Estelle, conseillere entreprises Myriade.

Pour la santé de vos salariés,
Myriade sait jouer collectif ! »

La protection santé des entreprises : notre métier depuis toujours.

Au coeur de l'activité économique du grand Sud-Ouest, Myriade accompagne
plus de 1000 entreprises de tous secteurs. Comme elles, bénéficiez de notre
expertise et profitez d’'une protection santé parfaitement adaptée aux

spécificités de votre entreprise.

~

A partir du 1 janvier 2016, toutes les entreprises du
secteur privé devront obligatoirement proposer une
complémentaire santé a leurs salariés.

Nos conseillers experts Myriade vous accompagnent
simplement et rapidement dans cette démarche et vous
apportent les meilleures solutions de protection sociale.

GENE LISATION
GDEII."\E(}O}I\,;}’LEMENTMKE

Y

DEVIS RAPIDE ET GRATUIT

0810 120 130 | myriade.fr

Prix d'un appel local. Photo : S. ZAMANSKI. SIREN N° 317 442 176. Myriade groupe Eovi Mcd. MYR870 02/15
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AFFAIRES A CEDER

OFFRE N°313A0126
COIFFURE MIXTE
Situé a Plaisance du Touch au sein
d’un quartiercommercialen
développement. Solide
réputation, clientele fidele
assurantune bonneactivité.
Bonemplacementcommercial,
facilité de stationnement gratuit.
Localdesom’climatisé, bien
agencé. Bon niveau
d’équipement:2bacs, 5 postes
de coiffage. Exploité par le chef
d’entreprise. Affaire avisiter.
CA:45014€. Loyer:516,75 €/mois.
Prix du fonds:30000%€.
Contact: M™ Faugeéres
au 0561104720

OFFRE N°313A0115
PRESSING BLANCHISSERIE
REPASSAGE
Situédanslapremiere couronne
del'agglomération toulousaine.
Clientele fidélisée avec bon
niveau de pouvoir d’achat.
Localde81m*dansun petit
centrecommercial avec
possibilité de stationnement.
Magasin de 40 m*avec deux
grandesvitrines, le reste pour
Iarriere-boutique.
Etablissement équipédu systeme
aquanettoyage installé en 2013,
2tablesarepasser,une machinea

laver 10 kg et une table a détacher.

CA:60000€. Loyer:905€/mois.
Reprise du crédit-bail surl'aqua
nettoyage (395€/mois sur4ans).
Prixdu fonds: 40000 €.
Contact: M™ Roth

au 0561104719

OFFRE N°313A0128
INSTITUT DE BEAUTE
Opportunité asaisir pour cet
institutcrééilya2ansaToulouse.
Situédansunquartier proche de
Purpan, pres d’un axe passant
desservipar le tramway et le
réseaudebus. Localagréable et
enbonétatdeyom®
Equipé d’une grande cabine
dédiée auxsoins,d’un espace
accueil confortableavecune
partie consacréealaprothése
ongulaireetd’une piece bureau/
cuisine. Environnement
commercial avec des magasins:
boulangerie, tabac presse,
pharmacie et cabinet médical.
Places de stationnementa
proximité. CA:39152 €.
Loyer:678€/mois.
Prixdu fonds: 16 000 €.
Contact: M™ Granier
au 0561104759

OFFRE N°313A0124
GARAGE MECANIQUE
AUTOMOBILE
Garage automobile sans
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carrosserie,agent de marque.
Situé danszoned’activité au
Nord-Ouest de la Haute-Garonne.
Crééilyaioans,il bénéficiedela
proximité de I'axe Toulouse
Castres. Terrain de 2 500 m?, les
batiments de 500 m>comprennent
un atelierde 380 m? un hall
d’exposition et deux bureaux.
Effectif composé de 2 salariés
(unesecrétaire comptable et
1référent technique).
Equipement complet avec
notammentun pont4 colonnes,
un pont ciseaux, des valises
diagnostics. CA: 482000 €.
Loyer:2000€/mois HT.

Prixdu fonds: 160000 €.

Contact: M. Daimé
au 0561104711

OFFRE N°313A0133
COUTURE RETOUCHES CREATION
DE VETEMENTS
Atelier situé a Toulouse depuis
présde 15ans,dans I’hyper
centre, quartier Saint-Etienne.
Possibilité d’exercer d’autres
activités (sauf nuisances).
Local de 38 m*comprenant
boutique, arriére-boutique, grille
de protection et3 metres de
vitrine. Clientele fidele (fichier
clients). CA:25000€.
Loyer:462€/mois. Faibles charges
locatives (120€/an). Bail tous
commerces. Prixdu fonds ou droit

au bail:29 000 €.
Contact: M™Roth
auo0561104719

OFFRE N°313A0125
MAGASIN DE FLEURS
ET CADEAUX
Situé au Nord de Toulouse dans
communede 5400 habitants.
Bonemplacementau coeurd’un
petit centre commercial
regroupant pharmacie, presse,
boulangerie, salon de coiffure,
institut de beauté et optique,
nombreuses places de
stationnement. Magasin
référencé Interflora et Florajet.
Clientele de particuliers
complétée pardes livraisons dans
les supermarchés. Activité stable
etpérenne. Localenbon étatde
140 M’ sur 2 niveaux, magasin
climatisé. CA:107 524 €.
Loyer:555€/mois.
Prixdu fonds: 60000 €.
Contact: Granier
au 0561104759

OFFRE N°313A0031
CHARCUTERIE TRADITIONNELLE
CONSERVERIE PLATS CUISINES
ALIMENTATION GENERALE
Située chef-lieu de canton au Sud-
EstdeToulouse. Emplacement
privilégié dans ruecommercante
principale Exploitée depuis plusde
20ans parcouple, 7salariés+3

apprentis. Enseigne bénéficiant
d’uneforte notoriétéetd’une
clientele fidélisée (50% de
particuliers,50% professionnels).
Local refaitaneuf,de 460 m*dont
laboratoireagrée CEde3som’.
Magasin degom? espacede
stockage, sanitaires,bureaude
170m*+garage de 100 m’. Travaux
récents. Equipement et matériel
récent.CA:1068522€. Loyer:6006 €/
mois. Prixdu fonds:550000€.
Contact: M™ Gaigné

au 0561104792

OFFRE N°313A0123
PAELLA COUSCOUS ET AUTRES
SPECIALITES
Platsaemporter: paélla,
couscous etautres spécialités
étrangeres. Affaire située proche
banlieuea’Estde Toulouse. Trés
bonemplacementcommercial.
Localrénové en excellent étatde
90 m’avec possibilité restauration
surplace. Tenue par couple.
CA:141000€. Loyer:850€/mois.
Prixdu fonds:110000€.
Contact: M™ Guiraud
au 0561104718

OFFRE N°313A0134
INSTITUT DE BEAUTE
Situéal’Ouestdel'agglomération
toulousaine. Trés bon
emplacementdans un petit
centre commercial au coeurdu
village. Exploité depuis 10ans.
Clientele fidélisée. Local spacieux
et fonctionnel de 67 m* en bon
étatavec 4 cabines,une douche et
unespace personnel. L’institut est
bien équipé avec un appareil
épilation lumiere pulsée,un UV,
un StarVvac + matériel pour la
dermo-pigmentation, pierres
chaudes, 2 tables de soins, une
table pourlamanucurie...
CA:37000€. Loyer:655€/mois HT.
Faibles charges.

Prixdu fonds:35000%.
Contact: M™Roth
au 0561104719

OFFRE N°311A0131
COIFFURE MIXTE
Acéder causeretraite.
Situé aEaunes,communeen
développementa 25 kmsau Sud
de l'agglomération toulousaine.
Emplacementcommercial de 1*
choixen centre devillage avec
parking. Exploité parle chef
d’entreprise depuis 24 ans +
1salariéeatempsplein.
Clientélevariée, dynamique et
fidélisée. Local de 42 m’en
excellent état. 4 postes de
coiffage,3 bacs(dontun massant),
2 postes de séchage avec casque.
Climatisation réversible. Grande
vitrine sécurisée. Local conforme
alaréglementationrelativea
accessibilité des personnes a

mobilité réduite. CA:80064 €
(stableles trois derniéres années).
Loyer:513,15€/mois HT.

Prixdu fonds: 48000 €.

Contact: M™ Guiraud
auo0561104718

OFFRE N°311A0136
MAGASIN DE FLEURS
Situé au Sud-Ouestde
I'agglomération toulousaine dans
unecommunede pres de 5000
habitants.
Boutique trés bien située au coeur
duvillage, dansun centre
commercial ouvert(a proximité
de tous commerces).
Local de36m*entres bon état,
climatisation réversible, terrasse
couverte pour exposition des
fleurs.
Pasdeconcurrencelocale.
CA:50 000 € HT environ.
Loyer:593€/mois HT.
Possibilité cession droit au bail.
Prixdu fonds:18 000 €.
Contact: M™Roth
au 0561104718

OFFRE N°313A0129
PATISSERIE CHOCOLATERIE
Situéea12 kmausud-ouestde
Toulouse,commune de plus de
16 000 habitants. Excellent
emplacementcommercial en
centre-ville suraxe principal.
Tenue par couple.

Local de 146 m*.

Magasin entierementrénové en
2013 de 32 m? laboratoire de 5o m?
etréserve de plain-pied de 20 m”.
Matériel etaménagementsen
bon étatd’entretien.

Possibilité de travailler
immédiatement.

CA:162000€.

Loyer:950€/mois.

Bail renouvelé en 2011.

Prixdu fonds:135000€.
Contact: M™ Guiraud
au 0561104718

OFFRE N°313A0130
DEPANNAGE ET VENTE
D’ELECTROMENAGER
Acéder cause retraite.

Fonds de commerce créé en 2006.
Situésurlenordde la Haute-
Garonneetdansl'agglomération
toulousaine.

Clientéle:90% de particuliers et
10% hotels et salons de coiffure.
Matériel complet pour dépannage
etvéhicule utilitaire.

Prévoir atelier.

Idéal pour technicien autonome.
CA:96000€.

Prix du fonds: 15000 €.
Contact: M. Daimé
auo0561104711



GATEAUX ET CHOCOLATS

Tradition et modernité
pour unereprise

Depuis novembre dernier,
Antoine Fornara,31ans, estle nouveau
propriétaire de la patisserie Saunal

Gateauxet chocolats

au Minimes aToulouse. WRI ... caisserie-Chocolatere

nara

o Chef d’entreprise: Antoine For

B ulous
/ > o Adresse:31av M e
SS lavenue de ©531200 IC )

L4 |elephone 1056122 5342

Antoine Fornara, aprés plus de 13 ans d’ex- . « Dabut ractivité: fin 2014

périence professionnelle dont 5 ans comme r « Forme juridique: SARL.

chef d’équipe patisserie de la Maison Pillon a . o Effectif: 5 salariés
Toulouse, a souhaité prendre en main son avenir pro-
fessionnel. La Chambre de métiers et de ’artisanat a
accompagné son projet et permis ’obtention d’un com-
plément de financement dans la cadre d’un prét d’hon-
neur Initiative Haute-Garonne.

La reprise de cette patisserie, connue des Toulousains
depuis plus de 40 ans, va lui permettre d’allier tradition
et modernité. Tout en conservant les patisseries tradi-
tionnelles qui ont fait la réputation de la Maison Saunal,
comme la « tarte soleil », il s’attache a diversifier et
actualiser la gamme pour séduire une plus large clien-
tele. Déja, pour les fétes de Noél, le nouveau dirigeant
a proposé des blches aux saveurs inédites et une grande
variété de chocolats au gott intense allant des pralinés
fabriqués dans les régles de ’art aux ganaches épicées,
fruitées ou infusées.

Monsieur Fornara met un point d’honneur a la sélec-
tion des matiéres premiéres pour toutes ses réalisations.
« Chocolats et gateaux, tout est intégralement fait
maison », insiste-t-il. La qualité gustative du produit,
sa fraicheur mais aussi le plaisir des yeux avant dégus-
tation sont ses priorités. Les clients ont accueilli avec
une grande satisfaction ces nouveautés et « la rupture
de stock » a été proche sur certains jours de décembre !
Monsieur Fornara est aujourd’hui a la téte d’une équipe
de 5 personnes. Il a repris les salariés qui travaillaient
dans I’entreprise depuis de nombreuses années a la bou-
tique comme a la production et a recruté deux personnes
supplémentaires pour la vente.

Sur les mois avenir, beaucoup de projets
De nouveaux giateaux au printemps avec les fruits de sai-

son mais aussi des investissements. La signalétique exté-
rieure de la boutique va évoluer afin de marquer définiti-
vement le changement de propriétaire avec une nouvelle

. . R P6le Transmission - Reprise 05 61 10 47 14
enseigne « Antoine Fornara - Gateaux et chocolats ». nwatek@cm-toulouse.fr
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NOUVEAU DOBLO CARGO.
AUSSI| PROFESSIONNEL QUE VOUS.

RADIO UCONNECT™
AVEC NAVIGATION

SOLUTIONS
DE RANGEMENTS
MULTIPLES

3 PLACES AVANT

MODULABLES
INSONORISATION

OPTIMALE

SUSPENSIONS ARRIERE COUPLE MOTEUR
CONFORT BI-LINK RENFORCE

TRACTION+

PLUS DE FONCTIONNALITES, PLUS DE PERFORMANCES, PLUS DE RENTABILITE. 'ﬁ EROFESS%

Someda Auto Nord Sud Garonne Automobiles
123 route de Revel - Rocade-Est Sortie 18 127 Av des Etats-Unis R.N 117 - 7 Rue Aristide-Berges

31400 Toulouse - 05.62.16.66.66. 31200 Toulouse - 05.34.40.07.07. 31600 Muret - 05.34.46.09.46.
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Entre PROS,
une histoire de
confiance...

sion, Thinkstock

) MAAF ASSURANCES SA - R.C.S. NIORT 542 073 580 - 06/14 - Crédits photos : GraphicObses

par les artisans

=
. Creée en MAAF PRO : Etre a vos cOtés pour vous conseiller,
1 9 vous accompagner, dans vos activités
. professionnelles et votre vie personnelle.

Contactez-nous au
° ) 3015 )
/’\ CY R 301
PPPPPPPPPPPPPPPP S UN POSTE FIXE
dld endredi de 8h30 3 20h et le samedi de 8h30 3 17h




Eormation [commcrs.

Frédérique CIECKA - 056110 47 28
Sophie TAHA - 05 61 10 71 28

DES FORMATIONS DIVERSIFIEES
Gagnezdutempsetdel’argent!

Comptabilité - Gestion

» Réaliser un devis vendeur: 27 et 28 avril
Toutouse («Parcours» Jeune Entreprise)

» Comprendrelagestion et générer des bénéfices:

18etigmaiou2et3juillet

« Maitriser un logiciel comptable de AaZ (CIEL/EBP):

1,2,8et9juin

« Rendre accessible son commerce aux Internet - Multimédia

persqnnes'handlcapees :27avril et 4 mai e S’organiser grace a l'outil informatique: 29 et 30 avril
(matins uniquement) ) i « Atelier bureautique: 27 avril ou 19juin
* Prévenir les risques professionnels grace * Tisser sa toile grice aux réseaux sociaux: 11 et 12 juin

audocument unique:17juin (journée) * Gérer ses campagnes publicitaires surinternet: 4,5 et 19juin
et15juin(matin)

Vente - Commercial

 Réussir sa prospection commerciale:
. n y . 1let12maiou29et3ojuin

Pilotage de I’entreprise («Parcours » Jeune Entreprise)

e Conflits au travail : prévenir ou guérir, il faut choisir: * Prospecter de nouveaux clients

8etgjuin au téléphone:1“et2juin

Des formations prés de chezvous

Saint Gaudens

g:“te' o Atelier Bureautique: 11 mai  Auto-entrepreneur:comment faire de votre
LG » Maitriser les contrats de activité une entreprise rentable ?: 27 avril
sous-traitance:12juin « Créer sonsite internet personnalisé:

1,2,3,15,16,29et30juin

» Maitriser les bonnes pratiques d’hygiéne
en restauration commerciale:22et29juin
(apres-midis uniquement)

e Assurer son avenir:la gestion de patrimoine: 18 mai

Se former...
une chance pour réussir!

Artisans

 Transformer son devis en commande: 15 juin
CATALOGUE
FORMATION

er Conjoints.
1¢ semestre 2015 A TS

Retrouvez tous nos stages

sur www.cm-toulouse.fr
(Formation des artisans)
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Eormation

Chef d’entreprise: connaitre votre métier c’est
bien, mais conduirevotre entreprise c’est mieux!

Depuis toujours, laréussite artisanale rime avec maitrise parfaite des techniques professionnelles.
Dans un monde économique en pleine mutation, cette réussite, aujourd’hui, passe aussi par I'aptitude
apiloterune entreprise, amanager, ase projeter dans I’avenir. C’est le métier de chef d’entreprise.

a CMA 31 vous propose, dés cette

année, une formation d’Entrepre-

neur de la Petite Entreprise, en par-
tenariat avec le Conservatoire National
des Arts et Métiers (CNAM) inscrite au
Répertoire National des Certifications
Professionnelles & niveau I

Pourquoi vous inscrire

a cette formation?
Formation-action, elle vous permettra,
tout en développant vos compétences en
management :

e de mettre en ceuvre le projet dont vous
parlez souvent mais pour lequel vous n’ar-
rivez pas a dégager le temps nécessaire,
pour lequel vous n’arrivez pas a prendre
assez de recul au quotidien,

e d’accéder a la reconnaissance de votre
fonction de chef d’entreprise dans un
environnement ou vos clients, partenaires,
financeurs sollicitent de plus en plus une
qualification attestée.

Quel programme ?

e Comment améliorer les compétences
utiles 3 mon entreprise et comment piloter
de nouveaux projets ?

e Ai-je conscience de mes qualités et moti-
vations?

e Pourquoi et comment I’analyse straté-
gique peut servir mon entreprise ?

e Comment piloter et sécuriser mes rela-
tions contractuelles ?

o Comment utiliser au mieux les outils de
gestion de Pentreprise ?

e Comment rendre efficace mon manage-
ment au quotidien ?

Quelles modalités ?

e Alternance de périodes de formation et
mise en application en situation réelle.

@ Suivi personnalisé par un expert projet,
véritable coach, qui vous fixera les objec-
tifs adaptés et nécessaires a la réalisation de
votre projet de développement.

e Cursus de 308 heures (17 jours en pré-
sentiel accompagnés de jours en travail
personnel encadré).

Allez de ’avant avec la CMA 31!

I INFOS COMPLEMENTAIRES

N’hésitez pas a contacter
Laetitia Schneider: 05.61.10.47.32
Ischneider@cm-toulouse.fr

A la vitesse ou va I’économie,
montez tout de suite dans le bon véhicule.

?

DECOUVREZ

NOS OFFRES ENTREPRISES

NOUVEAU
{40 ix35 i30

GAMME
HYUNDAI

113¢4,3L
€O, /km | 100/km

GARANTIE
KILOMETRAGE

ILLIMITE,

G

@ CONCESSION LABEGE CONCESSION TOULOUSE 1N
3690 AVENUE DE LA LAURAGAISE 124 AV ETATS UNIS @
HYUNOAI 31683 LABEGE CEDEX 31200 TOULOUSE HYUNDAI
ananncbiflar Dalakinys TEL:0561 0077 44 - FAX: 05610077 40 TEL : 0534 40 09 99 - FAX : 05 34 40 09 90 ENTREPRISES

hyundai.entreprises@hyundai.fr

Consommations mixtes de la gamme Hyundai i40 (1/100km) : de 4,3 4 6,4 et émissions de CO, (g/km) : de 113 4 169. Consommations mixtes de la gamme Hyundai ix35 (1/100km) : de 5,2 & 6,9 et émissions de CO, (g/km) : de 135 & 182. Consommations mixtes de la gamme Hyundai i30 (1/100km) : de 3,7 &

6,0 et émissions de CO; (g/km) : de 97 & 149.

Modéles présentés: Hyundai i40 Sport Wagon 1.7 CRDi 136 PACK Executive. Nouveau Hyundai ix35 1.7 CRDi 115 Blue Drive PACK Premium Limited. Hyundai i30 5 portes 1.6 CRDi 110 Creative.




pprentissage

L’APPRENTISSAGE : SES ATOUTS

Voie de formation moderne et adaptée alaréalité de I’entreprise, 'apprentissage offre de nombreux atouts.

our les jeunes, c’est la possibilité

d’acquérir une expérience pro-

fessionnelle tout en préparant un
diplome, du CAP au diplome d’ingénieur.
Pour I’entreprise, une opportunité
d’accueillir des jeunes gens curieux des
nouvelles technologies, en capacité de
s’ouvrir a de nouvelles technicités, et en
les formant a vos méthodes de travail, la
possibilité de renouveler les compétences
des hommes et femmes.

Vous souhaitez apporter du dynamisme
a votre entreprise, vous mobiliser pour
’avenir de la jeunesse, la CMA 31 est a
vos cOtés.

Qu’est-ce que I’'apprentissage,
comment recruter un apprenti?

e Vous vous interrogez sur ce dispositif.
@ Vous étes sollicités par les jeunes et les
familles.

e Mais vous hésitez a faire le bon choix
sur le profil de votre futur apprenti ?

= Nos conseilléres viennent vous ren-
contrer, vous présenter le dispositif d’ap-
prentissage, vous expliquer la diversité
des formations et des parcours proposés,
les différentes mesures incitatives et vous
détailler nos dispositifs d’accompagne-
ment.

e Vous souhaitez déposer une offre d’ap-
prentissage.

@ Vous étes sollicités par les jeunes et les
familles,

e mais vous hésitez a faire le bon choix.

= Grice a la bourse de Papprentissage,
nos conseilléres vous proposent des
candidatures pré sélectionnées et vous
conseillent tout au long de votre recru-
tement.

I CONTACT:
05.61.10.71.26

cad@cm-toulouse.fr

Notre métier:vous simplifier

I’'apprentissage

2Vous avez auparavant déja signé un contrat d’apprentissage?

Contactez-nous par téléphone au 05 61 10 47 47 pour élaborer votre contrat
et en définir les modalités de mise en ceuvre.

2>Vous souhaitez gagner du temps, vous pouvez élaborer
votre contrat d’apprentissage a distance.

Rendez-vous sur : www.cm-toulouse.fr/

rubrique «apprentissage»/recruter un apprenti et créez votre contrat d’apprentissage
en ligne via notre nouvelle plateforme de création de contrats et laissez-vous guider.

= Vous n’avez jamais pris d’apprenti?
Afin d’optimiser avec vous les conditions régle-
mentaires, simplifiez votre 1* embauche d’ap-
prenti. Faites appel a notre chéquier « embauche

du 1* apprenti »

s Ly
[ P

Pour un paTcours gagnant !

Spécial 17 apprenti

Notre prestation d’assistance aux formalités et au suivi du contrat d’apprentissage,

pour un prix de 70 €, nous permet de vous :

e informer sur les conditions pour former un apprenti,
e informer sur les modalités d’embauche d’un apprenti,

e élaborer le contrat d’apprentissage,

e assurer I’élaboration et le suivi des formalités complémentaires

au contrat,

o transmettre les données contrat aux organismes partenaires,
e informer tout au long du contrat sur P’évolution de la législation

spécifique.

Contactez la CMA afin de mettre en ceuvre les formalités indispen-
sables a la concrétisation de votre contrat d’apprentissage.

36 eLe monde des artisans e mars-avril 2015

B TEMOIGNAGE DE NICOLAS
BARRERA, UTILISATEUR DE
LAPLATEFORMEEN LIGNE.

M. Barréra souligne I'importance

de mettre en ceuvre «des formalités
simples et claires» et d’étreen
contactavec«uninterlocuteur
unique quiconnaisse le sujet
encasde questions ». En tant qu’utili-
sateurdelaplateforme de création
de contratsenlignedela CMA,
Nicolas Barréral’atrouvée « pratique
etclaire», «lasaisiesimple et rapide »
correspondantace qu’il recherchait.
Pour parfaire son expérience utilisa-
teur, il souhaite que la plateforme
s’enrichisse «de messages de valida-
tion et d’explications» surle suivi
deson contrat.

* Activité: Restauration

i e Adresse:3résidence des Chaumes
31520 Ramonville-St-Agne
*Tél:0561735352

* Datede création :07/06/2013

i *Site:www.lasorellina.com

I CONTACTSCMA 31

» Toulouse
05 61 10 47 47 / apprenti@cm-toulouse.fr
« Antenne de Saint-Gaudens

056189 17 57 /stgaudens@cm-toulouse.fr
Notre site internet : www.cm-toulouse.fr
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pprentissage

Zoom surles aides a 2 I’ apprentlssage

Prime au recrutement

d’un apprenti de 1000€

e Entreprise n’ayant pas employé
d’apprenti depuis le 1 janvier 2014

ou

e entreprise embauchant un apprenti
supplémentaire par rapport au nombre
d’apprentis présents dans I’entreprise au
1¢janvier 20135.

o Existence d’un accord de branche rela-
tif au développement de ’apprentissage.

Prime apprentissage de 1000€
pour chaque année de formation
e Réservée aux entreprises de moins de
11 salariés.

© Fotolia

I CONTACTS CMA 31
Exonération des cotisations Crédit d’impot de 1600€ * Toulouse )
patronales e Concerne la 1* année de formation. SR 7 e B el e

e A P’exception des cotisations AT/MP et  Diplome préparé par ’apprenti inférieur osA gizr;nlids‘; fsat!g;fdaeundsgzm-toul ouse.fr

du forfait social. ou égal a BAC +2. Notre site internet : www.cm-toulouse.fr

ﬂ*’ llu? |

Ab %
o 75

Une mutuelle
partenaire

9 - Sigge administrali : 80, rue Matabiau - BP 71269 - 31012 Toulouse Cedex 6. SREN n° 776 950 669

Vos agences en Haute-Garonne :

Avec la Mutuelle Prewfrance, Jjai trouvé TOULOUSE MURET ST-GAUDENS

le partenaire santé de mon entreprise. » 80, rue I\/Iatab\au. 35, allées Niel 34, bd Pasteur
11bis, p|. St-Cyprien COLOMIERS

A compter du 1¢ janvier 2016, chaque employeur 45, gde rue St-Michel 40, rue du Centre

devra proposer une couverture complémentaire
santé a I'ensemble de ses salariés.

Avec la Mutuelle Prévifrance choisissez

Mutuelle
Prévifrance

L&) www.previfrance fr Vous protéger, c’est naturel
\ r

E CALWM'Z(P 0 800 09 0800

APPEL GRATUIT DEPUIS UN POSTE FIXE
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TRAVAUX D’EXTENSIONAL’ESM

Début des travaux de modernisation al’Ecole Supérieure des Métiers : mercredi 11 février,
posedela1”pierreen présence de Martin Malvy, président du Conseil Régional.

, Ecole Supérieure des Métiers
connait depuis quelques années
une augmentation de ses effec-

tifs dans les formations aux métiers de
bouche. Cela entrainait une sur-fréquen-
tation des laboratoires de boulangerie
et patisserie devenus trop exigus pour
accueillir les nouveaux apprentis.

Le projet d’extension de I’établissement
était donc trés attendu. M. Martin Malvy
est venu lofficialiser en posant la pre-
miére pierre des laboratoires patisserie et
chocolaterie, et en visitant la rénovation
du laboratoire boulangerie.

Ce grand projet de modernisation
englobe également la construction
du gymnase de I’établissement (une
salle multisports ; une aire de jeux de
44 x 24 x7 m permettant de pratiquer le
hand-ball, le basket, le volley, le tennis et
le badminton. S’y ajoutent des vestiaires
et une piste d’athlétisme de 250 m.

A cette occasion, le président du Conseil

Régional accompagné de la premiére vice-
présidente, Jacqueline Loidi, était accueilli
par Louis Besnier, président de la Chambre
des métiers et André Mandement, maire de
Muret. Apres la pose de la 1 pierre, tout le
cortége est allé a la rencontre des apprentis
de I’Ecole Supérieure des Métiers pour des
démonstrations de pratiques profession-
nelles, Poccasion de donner la parole a ces
futurs professionnels.

Ces travaux de construction et de moder-
nisation sont financés a hauteur de 4,1 mil-
lions d’euros par le Conseil Régional et
2,8 millions d’euros restant a la charge de
la Chambre de métiers et de I’artisanat de
Haute-Garonne.

M. Louis Besnier, président de la CMA 31
a précisé la qualité de ’apprentissage « voie
ouverte a lintégration en entreprise », il a
également félicité "ESM pour ses excellents
résultats aux examens avec un excellent
taux de réussite entre 85 et 90 %.

Pose de la1”pierre.

Discours de Martin Malvy.

Cap surl’apprentissage!

Découverte des métiers de ’Artisanat du CAP au BAC + 2 lors des deux journées portes ouvertes de I’Ecole
Supérieure des Métiers a Muret. Les jeunes et leurs parents venus nombreux les 18 & 21 mars derniers
aux journées portes ouvertes I'ont bien compris!

outes les conditions étaient réu-

nies pour accueillir quelques 700

visiteurs : visites guidées, démons-
trations professionnelles, expositions pho-
tos, conférence sur les métiers... UEcole
Supérieure des Métiers ressemblait a une
ruche géante ou tout le monde s’affai-
raient pour accueillir, renseigner, orienter
au mieux les futurs apprentis.
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Le but de cette journée était non seulement
d’accompagner ces jeunes a construire
leur projet professionnel pour la rentrée
2015, mais également de les renseigner sur
les démarches a effectuer pour signer un
contrat d’apprentissage et cela en partena-
riat avec le Centre d’Aide a la Décision de
la Chambre de métiers et de I’artisanat de
la Haute-Garonne. De I’avis de tous, ces

deux journées furent une réussite comme
en témoignent certains propos recueillis a
Pissue des visites :

« Nous avons les réponses a nos interroga-
tions, on se sent rassuré ! »

« Merci pour votre accueil, les laboratoires
sont supers. »

« Nous sommes venus de loin, mais nous
ne regrettons pas le déplacement. »




ENY

« Apprentis: acteurs
de la prévention»

epuis janvier 20185,

une expérimenta-

tion sans précédent
est mise en place au sein de
I’Ecole Supérieure des Métiers
dans le cadre de I’opération
« Apprentis : acteurs de la pré-
vention ». Cette initiative expé-
rimentale est encadrée par la
« Carsat » de Midi-Pyrénées,
Fabrice Boury-Esnault de la
direction du développement
économique de la CMA 31,
Dominique Labetoulle et
Virginie Maral de ’ESM de
Muret. Elle permet aux appren-
tis de terminale bac pro méca-
nique de devenir de véritables
« acteurs » dans le concept de
prévention des risques dans le
cadre de leur diplome mais éga-
lement au sein de leur entreprise.

¢ Objectifs de I'opération
« Former les apprentis a devenir
des acteurs de la prévention des
risques.

« Permettre aux entreprises
d’étre a jour dans leur évalua-
tion des risques.

e Principes

de 'opération

Les compétences des apprentis
sont acquises dans le cadre de
Penseignement de la PSE' et
des enseignements techniques.
Ils sont accompagnés par la
CMA 31 pour la réalisation
ou l’actualisation de leur éva-
luation des risques. Les chefs
d’entreprise permettent aux
apprentis une mise en situa-
tion de leurs compétences
en matiére d’évaluation des
risques et de prévention.

e Déroulement

de 'expérimentation

« Constitution d’un groupe de
travail « Rencontre des chefs
d’entreprise « Préparation
des outils d’accompagne-
ment (synergie école : entre-
prise) « Formation des pro-
fesseurs par la « Carsat »
« Réalisation des cours de
PSE' « Accompagnement de
Papprenti et du chef d’entre-
prise « Evaluation.

Cette opération « Apprentis :

Retraite
arsat s
au travail

Midi- Pyrénées

acteurs de la prévention »
s’échelonne de janvier 2015
a juin 2015, permet d’asso-
cier ’ensemble des acteurs
concernés par la prévention
des risques, ameéne ’apprenti
a observer et & analyser une
situation de travail réelle
vécue, a élaborer une « fiche
approche de prévention des
risques » dans le dossier pro-
fessionnel exigé pour obten-
tion de son diplome, cette
derniére pourra s’intégrer
sur le DUE* de I’entreprise
grice a I’accompagnement
des conseillers de la CMA 31.
Cette implication des appren-
tis de terminale bac pro méca-
nique de I’Ecole Supérieure
des Métiers, dans cette expé-
rimentation, associe dans leur
cursus la théorie a la pratique
et permet de les sensibiliser a
la prévention des risques dans
le cadre de leur métier.

*PSE:Prévention-Santé-Environnement
*DUE:Document Unique d’Entreprise

Lajournée du mercredi
s’est finie en beauté
graceau traditionnel
cocktail préparé parles
apprentis des sections
patisserie et boulangerie.

L’Ecole Supérieure des
Meétiers, voie de I’excellence,
qui permet d’étre « opération-
nel » a la sortie de I’école, avec
75% de taux d’insertion pro-
fessionnelle a six mois.

Retrouvez toutes nos forma-
tions sur www.cm-toulouse.fr/
L’école supérieure des métiers

I CONTACTESM :
05621160 60

esm@cm-toulouse.fr

Photos de gauche adroite : Accueil personnalisé pour chaque visiteur. Les apprentis bouchers attentifs
face aux explications de leur enseignant. Démonstration par les apprentis en prothése dentaire.
Présentation de I’atelier mécanique. Présentation de lafiliére patisserie. Visite du laboratoire d’opticien
lunetier. Les apprentis en peinture carrosserie en plein travail

AP N' 60

B MOBILITE
EUROPEENNE

Nouveaux
départs,
nouveaux défis!

Angleterre, Finlande,
Suede, Belgique...
Les apprentis se
déplacent partout
en Europe.

L’année 2015 est riche
en mobilité euro-
péenne puisque plus
de35jeunesvont
bénéficier des
bourses Eramus+.

Les projets portent
sur des mobilités col-
lectives avec deux
destinations qui sont
’Angleterre (7
apprentis mécani-
ciens+3accompa-
gnateurs)etla
Belgique (25 appren-
tisboulangers, patis-
siers, chocolatiers +
2accompagnateurs),
mais égalementdes
projetsindividuels Ap
N’go en Finlande
(2apprentis boulan-
gers-pdtissiers) eten
Suede (1apprenti
patissier).

Ces mobilités vont
s’étendrede marsa
juillet, permettant
ainsiacesjeunes
globe-trotteurs de
visiter ’Europe et
d’acquérir parla
meéme occasion de
nouvelles techniques
professionnelles. Bon
voyageatous!

I CONTACTESM:
Anne Dislaire

au 0562116060
ou adislaire@
cm-toulouse.fr
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TOULOUSE DEVIENT )
OFFICIELLEMENT UNE METROPOLE

Une séance solennelle d’installation de lanouvelle Métropole s’est tenue vendredi 23 janvier,
présidée par Jean-Luc Moudenc, Président de Toulouse Métropole.

ile 1 janvier a acté plusieurs aug-

mentations comme celle concer-

nant le prix du timbre ou encore
une revalorisation du Smic, C’est égale-
ment une évolution administrative qui
accompagne la nouvelle année.
En application de la loi de modernisa-
tion de I’action publique territoriale et
d’affirmation des métropoles du 27 jan-
vier 2014, dix agglomérations francaises
gagnent le statut de Métropole, dont la
communauté urbaine de Toulouse, ce 1
janvier.
Concrétement, Toulouse Métropole
conserve toutes les compétences déja
déléguées a la communauté urbaine,
comme la gestion de P’eau, les transports
publics, I’habitat, le développement
durable ou encore le développement
économique.

Elle voit de nouvelles missions lui échoir.
Elles sont, pour le moment, au nombre de
trois: gestion du crématorium (jusqu’ici
géré par la mairie de Toulouse), accueil
des gens du voyage (auparavant orga-
nisé par un syndicat mixte), gestion des
milieux aquatiques et prévention des
inondations.

Toulouse Métropole repose désor-
mais sur quatre piliers, qui sont le fon-
dement de son action au quotidien :

Lamétropole

37 communes:

Environnement et cadre de vie, emploi et
développement économique, transport
et mobilité, solidarité et innovation.

Sur le volet économique, Jean-Luc
Moudenc souhaite se concentrer sur les
leviers des nouvelles compétences métro-
politaines pour améliorer la compétitivi-
té de la Métropole en termes de création
de richesses et d’emplois.

Un schéma de développement écono-
mique, d’innovation et de rayonnement
métropolitain sera réalisé. Il s’agira de
hausser le niveau de compétitivité de
Toulouse Métropole en Europe.

e

Les élus de la Chambre de métiers et de
l’artisanat de la Haute-Garonne parti-
cipent activement aux groupes de travail
mis en ceuvre par la Métropole pour faire
entendre la voix de ’artisanat, notam-
ment sur les nouvelles pratiques du
tourisme, du commerce et de I’artisanat
mais également sur ’émergence de nou-
veaux espaces d’accueil des entreprises et
d’offres immobiliéres a développer.

I CONTACT CMA 31:
Service Développement Economique

Guillaume Chanaud au 056110 47 15
ou gchanaud@cm-toulouse.fr

+ 10 compétences:

use

Aigrefeuille /Aucamville /Aussonne/Balma/Beaupuy/
Beauzelle/Blagnac/Brax/Bruguieres/Castelginest/
Colomiers/Cornebarrieu/Cugnaux/Drémil-Lafage/
Fenouillet/Flourens/Fonbeauzard/Gagnac-sur-Garonne /
Gratentour/Launaguet/Lespinasse/Mondonville/
Mondouzil /Mons/Montrabé/Pibrac/Pin-Balma/Quint-
Fonsegrives/Saint-Alban/Saint-Jean/Saint-Jory / Saint-
Orens-de-Gameville /Seilh /Toulouse / Tournefeuille /
L’Union/ Villeneuve-Tolosane.

727016 habitants (INSEE 2014).
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Développement économique et emploi/Urbanisme

et projets/Déchets urbains/Aménagement

et politique fonciere/Transports et déplacements/Habitat
et cohésion sociale/Environnement et développement
durable/Eau et assainissement/Voirie et propreté / Bases
deloisirs, culture, sports.

-3 nouvelles compétences:

Gestion des milieux aquatiques et prévention des
inondations (janvier 2016)/ Gestion du crématorium/
Gestion des aires d’accueil des gens du voyage.
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e plan d’actions prévoit d’aider les

associations de commercants dans

leurs opérations d’animation, mais
également de soutenir des manifestations
désormais emblématiques de la ville, telles
que la braderie organisée en septembre ou
encore 'opération « Toulouse a Table »,
qui fut un succes sans précédent. Doté de
400 000 euros, ce plan permettra aussi de
mettre a disposition des commergants et
artisans de vitrine toulousains un dispo-
sitif d’avantages consommateurs a offrir
a leurs clients pour les fidéliser en leur fai-
sant bénéficier de tickets parking Vinci et
Q-Park et de tickets métro-tram TISSEQ.

erritoire Haute-Garonne

EN FAVEUR DU COMMERCE ET DE LARTISANAT

ATOULOUSE, UN PLAN LOCAL
D’ACTIONS DOTE DE 400000 €

Lamairiede Toulouse, laChambre de Commerce et d’Industrie de Toulouse et la Chambre de métiers
etdel’artisanat delaHaute-Garonne, ontsigné le plan local d’actions 2015-2020 destiné a venir en soutien
aux actions des artisans-commercants du centre-ville et des quartiers.

Enfin, il permettra de financer les festivi-
tés trés attendues de fin d’année, tels que
le marché de Noél et les animations de
rue. Une campagne de responsabilisation
sur Paccessibilité des commerces sera éga-
lement réalisée. A Toulouse, le commerce
et Partisanat de vitrine représentent
11 000 entreprises et 50 000 salariés.

I CONTACTCMA 31:
Service développement économique

Tél: 0561104715

Un plan local d’actions destiné a venir
en soutien aux actions des artisans-
commercants du centre-ville et des quartiers.

Danslaconcertation, la mairie
deToulouse et les commercants
de Victor Hugo ont décidé une
rénovation du site qu’ils qualifient
d’ambitieuse.

Lancée parle maire de Toulouse, Jean-
Luc Moudenc, I'idée d’'une rénovation du
marché Victor Hugo a fait son chemin
puisqu’apres les pistes de travail
présentées auxartisans du marché,
asuccédé I’heuredu choix.

Ladémarche engagée parla municipalité
apermisd’associer étroitementala
réflexion sur I’avenir du site tous les
professionnels du marché couvert,

mais aussila Chambre de métiers
etdel'artisanat.

Réunieen assemblée généralele
13janvier 2015, dans leslocauxdela
Chambre de métiers et de I'artisanat,
I’association des artisans-commercants
dumarché Victor Hugo s’est prononcée
surles choix proposés parlamairie.
Deux pistes de travail étaient a I'étude:
unerénovation du marché et du parking
aérienou bienunerénovationdu

Les travaux n’entraineront pas la fermeture
du marché Victor Hugo.

marché, du parking et de la place
alentour. C’est sur cette seconde option
que s’est porté le choix des artisans
commergants.

Pour une meilleure visibilité

et un confort d’achat nettement
amélioré

Estimée a 18 mois, les travaux
n’entraineront paslafermeture du
marché. Ils seront phasés. Les places de
parking seront élargies et le confort
d’achatseraentierement redéfini pour
amélioreralafois les conditions

Victor Hugo, le marché emblématique de Toulouse serarénové

d’accueil des clients, mais également

le confortdes artisansy travaillant.

Les professionnels et les consulaires (CCl
et CMA31) participeront ala définition
desaménagements aréaliser.

Le quartier seraenfin repensé avec
I'objectif de libérer de I’espace pour les
piétonsen semi-piétonnisantlaplace
Victor Hugo.

Anoterque ceré-aménagementsera
en cohérence avec le projet urbain
de l’architecte Joan Busquets.

Les travaux pourraient commencer
en 2016, apres le renouvellement du
concessionnaire du parking pour
une livraison en 2017 ou 2018.

Le marché Victor Hugo, trés réputé
aToulouse, regroupe 83 artisans-
commercants. Une cinquantaine
d’autres enseignes sont également
présentessurlaplacealentour.

I CONTACT:
Service Développement Economique

Guillaume Chanaud au 056110 47 15
ou gchanaud@cm-toulouse.fr
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RENCONTRES THEMATIQUES
SURLES TERRITOIRES

Au cours du 1*trimestre deux réunions ont été organisées sur les territoires autour du theme
de lacommunication. Dans un contexte économique difficile, lacommunication mérite toute I’'attention

des chefs d’entreprise. Il ne suffit pas de savoir-faire, il faut faire connaitre.

e jeudi 26 février 2 Grenade, la
L Chambre de métiers et le CBE de

Grenade ont organisé une réunion
d’information sur le théme « Se faire
connaitre grace a de bons outils com-
merciaux ». Plus de trente chefs d’entre-
prise sont venus écouter les conseils de
M. Debaisieux, consultant et formateur
pour la Chambre de métiers. Pour pro-
longer cette réunion, une formation a été
programmée en mars sur Grenade, ’objec-
tif étant pour les artisans et chefs d’entre-
prise de réaliser des outils commerciaux
concrets et opérationnels afin d’améliorer
leur communication.

Le jeudi 5 mars a Nailloux en partenariat
avec la Maison des Services et de I’Entre-
prise de Colaursud : une quinzaine de
chefs d’entreprise ont participé a cette
soirée animée par le consultant-forma-
teur monsieur Martinez. Des conseils
leur ont été apportés sur la stratégie a
développer pour étre présent sur les
médias sociaux.

Pour approfondir et mettre en pratique
ces conseils, une formation a été propo-
sée fin mars a Nailloux : « Tisser sa toile
grace aux réseaux sociaux ».

I CONTACT CMA 31/ LAURAGAIS :
Stéphanie Gaigné au 05 61 10 47 92

B AGENDA:
DES FORMATIONS
PRES DE CHEZVOUS!

* Carbonne-Lacaugne:
«Atelier bureautique » le lundi 11 mai

¢ Grenade: «Assurer son avenir:la
gestion du patrimoine » le lundi 18 mai

¢ Auterive: « Maitriser les contrats de

I POUR TOUT RENSEIGNEMENT :
CMA 31: Guy Daimé au 05 6110 47 11
CBE Grenade : Audrey Delbos
au 0562791739

sous-traitance » le vendredi 12 juin

¢ Revel : « Transformer son devis en
commande» le lundi 15 juin

SAINT-BEAT, CITE DU MARBRE

CREATION D’UN CENTRE DE RESSOURCES ET
DE FORMATION AUX METIERS DELA PIERRE

™ Delga, Secrétaire d’Etat au Commerce, a ’Artisanat,

ala Consommation et a I’Economie sociale et solidaire

était récemment a antenne de Saint-Gaudens de la
Chambre de métiers et de I’artisanat pour présider une réunion
de travail sur le projet de création d’un centre de formation et de
ressources sur les métiers de la pierre et du marbre de Saint-Béat.
Accueillie par Louis Besnier, Président de la CMA 31, Carole
Delga a confirmé tout son soutien a ce projet qui allie valorisation
des produits artisanaux autour du travail de la pierre et dynami-
sation de I’économie pyrénéenne.
En préalable, a été présenté le pré projet développé dans le cadre
d’un travail mené par le CIRPAC, association saint-béataise des
artisans tailleurs de pierre, ceci avec le soutien de PADEPFO,
Association de Développement des Pyrénées par la Formation.
Tous les participants ont salué ’engagement du CIRPAC et de la
commune de Saint-Béat et manifesté leur intérét et leur soutien a ce
projet de centre de ressources et de formation qui serait implanté
au cceur de la cité marbriére des Pyrénées.
En conclusion de cette réunion, Carole Delga, en accord avec
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Carole Delga apporte son soutien au projet.

Alain Frisoni, Maire de Saint-Béat et Joél Gros, Président de la
Communauté de communes a proposé de confier a un groupe de
travail, sous I’égide de Jean-Luc Brouillou, Sous-Préfet de Saint-
Gaudens et comprenant la commune de Saint-Béat, la commu-
nauté de communes de Saint-Béat, la Chambre de métiers et de
Iartisanat et la DIRECCTE, le soin d’engager les études de faisa-
bilité économique, juridique et financiére nécessaires pour aboutir
a la réalisation de ce centre de ressources et de formation.

I CONTACT CMA 31 - ANTENNE DE SAINT-GAUDENS
Jean-Francois Agnés au 05 61 89 17 57 ou jfages@cm-toulouse.fr
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A SAINT-BERTRAND DE COMMINGES

UNE ARTISANE FINANCE SON DEVELOPPEMENT
PAR LAPRATIQUEDU CROWDFUNDING

Saint-Bertrand de Comminges, cite millénaire, Grand Site de Midi-Pyrénées, au cceur des Pyrénées centrales
posséde laseule saboterie de laHaute-Garonne, parmila dizaine qui existe aujourd’hui en France.

pétue une tradition familiale. Elle

représente aujourd’hui la cinquiéme
génération de la saboterie Estrade créée a
Saint-Gaudens en 1880 par I’ arri¢re-arriére-
grand-pere de Joél, son mari.
Depuis quelques années, elle développe des
collections de sabots mis au gotit du jour
avec un design modernisé. Elle commer-
cialise sa production dans son atelier aupres
des touristes qui visitent Saint-Bertrand de
Comminges et grace a son site internet ou
sa clientele est essentiellement parisienne.
Mais elle vend aussi a 1’exportation dans
plusieurs pays européens. Chaque année,
les collections sont renouvelées ce qui
nécessite une importante avance de tréso-
rerie pour financer la matiére premicre.
En 2015, elle décide de ne pas faire appel au
crédit traditionnel, mais au crowdfunding.
Via une plateforme en ligne spécialisée,

I sabelle Estrade, maitre artisan, y per-

elle sollicite son réseau de partenaires et
ses clients. Et le succes est au RDV avec
la participation de 70 donateurs et une col-
lecte supérieure de plus de 33% par rapport
al’objectif qu’elle s’était fixe.

Ce qui a le plus touché Isabelle Estrade,
c’est le nombre de messages de soutien
pour son initiative et pour le développement
de son artisanat. Est-ce une solution parmi
d’autres pour financer des projets d’artisans

qui se trouvent, de par les risques encourus,
un peu hors des circuits financiers tradi-
tionnels ? L’avenir le dira, mais on peut le
penser. Deux facteurs jouent en sa faveur :
I’intérét croissant des citoyens pour 1I’éco-
nomie de proximité et le développement des
réseaux sociaux qui permettent la diffusion
de I’information.

&
* Prénom-Nom: Isabelle Estrade :
: eAdresse:LlaPrade
31510Saint-Bertrand de Comminges
i *Tél:0561790522

* Mail: sabotsdisa@orange.fr
* Site: www.sabotsdisa.com

Tout savoir sur le financement participa-
tif ou le crowdfunding sur :
www.entreprises.gouv.fr

Le financement participatif, ou crowdfunding « financement par la foule » est un mécanisme qui permet de collecter
les apports financiers (généralement des petits montants d’'un grand nombre de particuliers)au moyen d’une plateforme

surinternet envuede financer un projet.

Deux parties sont mises en présence: I’épargnant qui souhaite investir une certaine somme d’argent dans un projet auquel
il croitetle porteur de ce projet qui ne possede pas les fonds nécessaires pour le mettre en ceuvre. L’'un et 'autre se
rencontrentsurinternetviaune plateforme dédiée: Les projets sont présentés par leurs porteurs et les épargnants
choisissent de financer ceux quilesintéressent a hauteurde ce qu’ils souhaitentinvestir.

Plusieurs modalités de financement participatif existent:le don (avec ou sans contrepartie), le prét (avec ou sans intéréts)

et 'investissement en capital.

L2 woun,

\ t‘san‘s

G Try_’rtisans

A
pcvion!

Artisans d'are
Alapointe *
de l'innavation

e

/Irtisans  Pour passer votre publicité dans

LE MONDE DES ARTISANS, contactez:

Thierry Jonquiéres, directeur de public

© 0622693022

. y

ite

. '

Cédric)onquiéres, chef de publicité

©0610348133

Le monde des artisans e mars-avril 20150 43




erritoire Haute-Garonne

LE SUCCES DE LAPREMIERE CONFERENCE
RENCONTRE EN COMMINGES

Dans ses nouveaux locaux qui disposent maintenant d’'une forte capacité d’accueil,
I’lantenne de Saint-Gaudens de laChambre de métiers et de I'artisanat a décidé de réaliser
une fois par trimestre des Conférences - Rencontres pour les Artisans du Comminges (CRAC).

a premiére a eu lieu le 2 février der- Laconfére i une quar. ede participants
nier sur le théme des « Actualités | T ﬂ'
fiscales et sociales pour les entre- l' - s 4

| f \

prises, les nouveautés en 2015 ». Une L |
quarantaine d’artisans du Comminges y ul

a participé. Apres, une heure d’interven- _
tion de deux techniciens spécialisés en y. i
fiscalité et en droit social, la soirée s’est -
poursuivie de fagon conviviale par des
échanges entre les participants.

=

€ .:|1-
e

Les trois prochaines
conférences - rencontres

sont programmées : trésorerie, la stratégie a adopter. ,

« le jeudi 28 mai. Recrutement + le jeudi 26 novembre. Développement I PO?RtS ITSCR::‘E':‘ Ih

d’un jeun'e, réussir son embauche. commercial et internet, les outils 2 mettre ;(:: t?’:fé:f]'o: : ;il oe5 6;) lsjé 9; 29'

« le lundi 21 septembre. Gestion de la  en place. ou par mail : Inouilhan@cm-toulouse.fr
PYRENEES:

LAGESTION DES EMPLOIS ETDES
COMPETENCES AU SERVICE DES ARTISANS

a période de difficultés économiques actuelle oblige toutes ~ management des équipes,
L les entreprises a rationaliser, (pour ne pas dire rationner)  de structurer leur déve-

leurs activités. Cambition est bien de faire plus avec moins,  loppement commercial,
et donc de faire mieux. Lartisanat n’échappe pas a ce challenge, et de mettre en place des
mais dans les petites entreprises, souvent familiales, avec des  tableaux de bord pour
équipes resserrées, ’objectif peut sembler difficile a atteindre. Pour  le pilotage de leur acti-
aider ces dirigeants, et dans le cadre d’une opération de Gestion ~ vité. En complément
Prévisionnelle des Emplois et des Compétences (GPECT)a I’échelle  des séances collectives,
du Comminges, du Couserans et de la Bigorre, la CMA Pyrénées,  un suivi personnalisé est
en partenariat avec les Chambres de Métiers de la Haute-Garonne,  assuré par les experts for-
des Hautes-Pyrénées et de I’Ariége a proposé un cursus de forma-  mateurs.
tion complet au métier de chef d’entreprise. Cette expérience positive, du point de vue des entreprises partici-

pantes comme des organisateurs, sera renouvelée dans le cadre de
9 entreprises accompagnées pour les 3 départements, dans 4  la nouvelle antenne de la CMA 31 a Saint-Gaudens.
secteurs d’activité (alimentaire, production, batiment, services),
TA

Les participants ont suivi un cursus
de formation complet au métier
de chef d’entreprise.

300 heures de formation et 80 heures d’accompagnement indivi- I CONTACTS :

duel : tel est le bilan chiffré pour les artisans qui ont suivi le par- + CMA31 - Antenne de Saint-Gaudens
Jean-Francois Agnés au 05618917 57
ou jfages@cm-toulouse.fr

cours de formation « chefs d’entreprise, votre métier c’est diriger »

196 ? 1911 ANA Association de:
organisé par I"association des CMA Pyrénées. - CMA Pyrénées Wesranghyins B
Cette opération, conduite grice au soutien de la Direccte, a permis Graziella Filoni : 2 e DAt
aux chefs d’entreprise artisanale d’améliorer leurs pratiques de contact@artisanatpyrenees.eu Pyrénees
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RENAULT = /osdooe
OCCAS I 0 N S Une garantie piéces et main d’;nuvre, jusqu’a 36 mois.
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82 points de contrdle lors de votre achat.

Un contrdle gratuit apres 2 000 km.

Un véhicule de remplacement de catégorie
équivalente en cas d’immobilisation™.
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FAIBLE KILOMETRAGE
PRETS A PARTIR

Pour tout savoir, rendez-vous chez votre concessionnaire Renault, ou sur www.renault-retail-group.fr

(1) Voir conditions en point de vente.

RENAULT TOULOUSE Etats-Unis - 75 avenue des Etats-Unis - Tél. 0561 10 75 75
RENAULT TOULOUSE Rocade Quest - 131 rue Nicolas Vauquelin - Tél. 05 61 19 21 21 X
RENAULT TOULOUSE Montaudran TMA - 125 route de Revel - Tél. 05 62 47 87 87

RENAULT MURET - 254 avenue des Pyrénées - Tél. 05 34 463 463 6

RENAULT MURET NORD - Z.I. Sans Souci -1 rue Aristide Bergés - Tél. 05 34 463 856 ..., renault-toulouse.com RENAULT
& son réseau d’agents participants
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Environnement

LES9,10 ET 11 JUIN 2015 AU PARC DES EXPOSITIONS DETOULOUSE

LE SALON CONGRES PREVENTICA

Préventica est laréférence nationale pourtousles acteurs publics et privés de la prévention des risques.
380 stands, 120 conférences sontaladisposition des visiteursissus de tous les secteurs d’activité:

BTP, industrie, santé, tertiaire et bien s{ir artisanat.

Préserverlasanté-sécurité etaméliorer

les conditions devie des salariés

Le congres fera le point sur les grands dossiers d’actualité : compte
pénibilité, risques psychosociaux, santé au travail, etc. De nombreux
ateliers techniques apporteront des solutions et retours d’expé-
rience : amiante, produits chimiques, manutentions, lombalgie. Un
zoom particulier sera fait sur des secteurs d’activité a risques plus
élevés : le batiment, 'intérim, I'industrie, le secteur hospitalier. ..

Sécuriser ’entreprise contre les risques

d’incendie et de malveillance

De nombreux débats seront proposés sur le management global
des risques, la responsabilité des dirigeants, la gestion des risques
majeurs. Des solutions pratiques seront proposées pour répondre
aux questions récurrentes des entreprises : sécurité incendie, régle-
mentation sur les établissements recevant du public, controle d’ac-
ces, vidéosurveillance, sécurité des chantiers. ..

au travail

& DIPLUS

LaCMAssera présente surle Salon et proposera
des démonstrations de Diplus, un guide pourla
santé et lasécurité dans les TPE (www.diplus.fr).

I CONTACTCMA 31:
Fabrice Boury-Esnault au 05 61 10 47 93

fbouryesnault@cm-toulouse.fr
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Vorsprung durch Technik

[ cients et optimisés fiscalement.
au bonus malus neutre et aux émissions

Flashez ce QR
code pour plus
d’informations

_"'éck ultra.
de 509 € TTC/mois*.

& N o Bl coone W] opuision

L echnologie 109 gr de CO,/km 4,2 1/100 km TVS a partir de 436 € HT/an**
de l'allegement en cycle mixte en cycle mixte

Audi Fleet Solutions. We delight your business.***

***Faire avancer votre entreprise.

Perte Financiére incluse****
Contrat de Maintenance aux Professionnels avec Véhicule de Remplacement*****

LLD sur 36 mois avec Perte Financiére, Contrat de Maintenance aux Professionnels et véhicule de remplacement inclus. Offre valable du 01/01/2015 au 30/04/2015.

*Offre de Location Longue Durée sur 36 mois et 60000 kms pour une A5 Sportback Attraction 2.0 tdi ultra clean diesel BVM6 136ch, avec option Peinture blanc ibis, 36 loyers de 509€ TTC.
Réservée a la clientéle professionnelle, hors taxis, loueurs et flottes, chez tous les Distributeurs Audi présentant ce financement, sous réserve d’acceptation du dossier par Audi Fleet Solutions
division de Volkswagen Bank GmbH - SARL de droit allemand - Capital 318 279 200 € - Succursale France : Batiment Ellipse, 15 Avenue de la Demi-Lune, 95700 Roissy en France - RCS Pontoise
451 618 904 - Mandataire d’assurance et mandataire d’intermédiaire d’assurance enregistré a 'ORIAS: 08 040 267 (www.orias.fr). Montants exprimés TTC, hors prestations facultatives.
Modeéle présenté : A5 Sportback Business Line 2.0 tdi ultra clean diesel BYM6 136¢ch, avec option Peinture Métallisée + jantes 18, 36 loyers de 570€ TTC/mois. **TVS additionnelle de
40 euros HT par an pour toute motorisation diesel. ****Perte Financiére obligatoire incluse dans les loyers souscrite auprés de COVEA FLEET SA - Capital de 93 714 549 € - RCS Le Mans
B 342815 339 -160, rue Henri-Champion - 72100 LE MANS. Entreprise régie par le code des assurances soumise a 'Autorité de contréle prudentiel - 61 rue Taitbout 75009 PARIS. *****Contrat
de Maintenance obligatoire souscrit auprés de Volkswagen Bank GmbH ; Garantie Véhicule de Remplacement incluse dans les loyers, souscrite auprés d’Europ Assistance France SA -
RCS Nanterre 451 366 405 : Entreprises régies par le Code des assurances et soumises a I'Autorité de Contréle Prudentiel (ACP) - 61 rue Taitbout 75009 PARIS. Volkswagen Group France S.A. -
RC Soissons B 602 025 538. Audi recommande Castrol Edge Professional. Vorsprung durch Technik = L'avance par la technologie.

Consommations en cycle mixte (L/100km) : 4,2. Rejets de CO, mixte (g/km) : 109.

Sterling Automobiles - Escalquens - www.auditoulouse.fr
Philippe Blondeau votre conseiller commercial ventes sociétés : 06 19 90 00 94



Muriel Correia
Expert Comptable - Commissaire aux comptes

Sandra Bentayou
Expert Complable

Cécile Fernbach
Expert Comptable

www.mbhexpert.com

Une autre idée de la comptabilité...

MBE Tarn & Garonne Expertise comptable
36 bis, Av. Victor Hugo - B.P. 42 - 82201 MOISSAC Cedex Audit
Tél. : 05 63 04 13 56 - Fax : 05 63 04 34 84 - e-mail : mbetg@mbhexpert.com udi

MBE Toulouse
4, Impasse Henri Pitot-La Plaine - 31500 TOULOUSE
Tél. : 05 &1 80 57 18 - Fax : 05 62 47 26 94 - e-mail : mbetoulouse@mbhexpert.com

Conseil a la création d'entreprise

Conseil en gestion

Cabinet MOULIS

42, Av. Victor Hugo - B.P. 4 - 82201 MOISSAC Cedex Fiscalité
Tél. : 05 63 04 95 78 - Fax : 05 63 04 42 52 - e-mail : cabmoulis@mbhexpert.com

CFR Audit Conseil Social

1 rue Saint Aubin - 31000 TOULOUSE -
Tél.: 056273 7530-Fax: 0562737531 -email: cfr31@mbhexpert.com Jurldlque
Promenade du Chéteau 8 Place Lamothe Cadillac - 82100 CASTELSARRASIN

Tél. : 05 63 32 66 66 - Fax : 05 63 32 66 67 - e-mail : cfr82@mbhexpert.com Agricole

Nouveau Vito.
A partir de 16990€ HT".

Mercedes-Benz VI Toulouse
Mercedes-Benz 65 Route de Paris - 31150 FENOUILLET

Vans. Born to run. Tél. 05 62 75 82 00
*Prix conseillé constructeur pour un Vite Fourgon 109 CDI Compact 2T8 clés en main, Offre valable jusqu'an 31,/05/2015 sur le tarifl en vigueur du 16/09/2014, Offre réservée aux pro-
fessionnels, TVA en vigueur en sus. Voir le détail de 1'offre aupri!s de Mercedes-Benz V1 Toulouse, Modéle prr'l.snmr'l. : Vito 109 CDI Fourgon Long peinture standard rouge jupiter au tarif

conseillé de 20 BQ0E HT clés en main au 16/09/2014.
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