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Financement 
Profitez de votre droit à la formation 
pour suivre nos stages
�Votre formation est financée et prise en charge !

La CMA 31 vous accompagne pour la recherche de votre financement 
quel que soit votre statut : 

		  artisan,

		  chef(fe) d’entreprise,

		  gérant(e) salarié(e), 

		  conjoint(e) collaborateur(trice), 

		  salarié(e)...

Le montant de la prise en charge financière dépend de votre contribution 
pour la formation continue professionnelle et de votre secteur d’activité.

�Nous faisons le point avec vous en fonction de votre situation afin de 
vous donner toutes les informations dont vous avez besoin. 

Contactez votre conseillère formation au 05 61 10 47 40.
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Parcours créateur
Concrétisez vos projets 

Formation collective Formation en ligne

 CONSTRUIRE ET SÉCURISER VOTRE PROJET
	� Vérifier la cohérence du projet au regard de la réglementation
	� Choisir le bon statut
	� Elaborer sa stratégie commerciale et marketing
	� Réaliser une étude de marché
	� Chiffrer son projet / réaliser son prévisionnel
	� Evaluer les ressources financières nécessaires au projet et identifier 
les financements mobilisables

	� Préparer ses démarches d’immatriculation et le démarrage de 
l’entreprise

�DURÉE : 22 heures

�DATES : toutes les semaines. pour plus d’infos 
nous consulter

�PRIX : 890€* TTC

* La CMA 31 vous accompagne pour la recherche de votre financement quel que soit votre statut.  
  Le montant de la prise en charge financière dépend de votre contribution pour la formation continue professionnelle et de votre secteur d’activité.

 Formation individuelle Formation collective Formation en ligne

 ACCOMPAGNEMENT À LA CRÉATION
 D’ENTREPRISE

	� Comprendre les étapes de la création d’entreprise
	� Vérifier la cohérence de son projet au regard de la réglementation
	� Savoir réaliser une étude de marché
	� Elaborer sa stratégie commerciale et son plan d’actions 
commerciales

	� Rédiger son business plan
	� Déterminer la forme juridique la plus adaptée

�DURÉE : selon les besoins

�DATES : sur rendez-vous

�PRIX : 680€* TTC

 ACCOMPAGNEMENT À LA CRÉATION 
 D’UNE MICRO-ENTREPRISE

	� Comprendre les étapes de la création d’une micro-entreprise
	� Vérifier la cohérence de son projet au regard de la réglementation
	� Chiffrage du projet
	� Savoir réaliser une étude de marché
	� Elaborer sa stratégie commerciale et son plan d’actions 
commerciales

	� Rédiger son business plan

�DURÉE : selon les besoins

�DATES : sur rendez-vous

�PRIX : 680€* TTC

 CRÉER SA MICRO-ENTREPRISE (PRÉSENTIEL)
	� Identifier les informations fondamentales du régime micro
 Tenir le livre d’achat et le livre des recettes
 Emettre les devis et factures conformes
 Gérer la trésorerie de la micro-entreprise
 Réaliser le tableau de suivi de l’activité
 Etablir le chiffre d’affaires et le résultat prévisionnel
 Anticiper les seuils et les éventuels changements de régimes
 Accomplir les télé-déclarations sociales et fiscales obligatoires
 Préparer la création administrative de l’entreprise par voie 

dématérialisée

�DURÉE : 14 heures

�DATES : toutes les semaines. pour plus d’infos 
nous consulter

�PRIX : 210€* TTC

* La CMA 31 vous accompagne pour la recherche de votre financement quel que soit votre statut.  
  Le montant de la prise en charge financière dépend de votre contribution pour la formation continue professionnelle et de votre secteur d’activité.

Cliquez sur le titre des formations pour 
accéder aux détails du programme !

 CONSTRUIRE ET SÉCURISER VOTRE PROJET -
SPÉCIAL MICRO-ENTREPRISE

	� Vérifier la cohérence du projet au regard de la réglementation
	� Choisir le bon statut
	� Elaborer sa stratégie commerciale et marketing
	� Réaliser une étude de marché
	� Chiffrer son projet / réaliser son prévisionnel
	� Evaluer les ressources financières nécessaires au projet et identifier 
les financements mobilisables

	� Préparer ses démarches d’immatriculation et le démarrage de 
l’entreprise

�DURÉE : 22 heures

�DATES : toutes les semaines. pour plus d’infos 
nous consulter

�PRIX : 890€* TTC

 CRÉER SON ENTREPRISE (PRÉSENTIEL)
	� Identifier le statut le mieux adapté au projet
	� Conduire l’étude prévisionnelle du projet d’installation
	� Vérifier la viabilité économique et financière de la future entreprise
	� Définir le chiffre d’affaires prévisionnel et les charges
	� Accomplir les télédéclarations sociales et fiscales obligatoires
	� Préparer ses démarches d’immatriculation par voie dématérialisée

�DURÉE : 14 heures

�DATES : toutes les semaines. pour plus d’infos 
nous consulter

�PRIX : 210€* TTC

 CRÉER SON ENTREPRISE (DISTANCIEL)
	� Identifier le statut le mieux adapté au projet
	� Conduire l’étude prévisionnelle du projet d’installation
	� Vérifier la viabilité économique et financière de la future entreprise
	� Définir le chiffre d’affaires prévisionnel et les charges
	� Accomplir les télédéclarations sociales et fiscales obligatoires
	� Préparer ses démarches d’immatriculation par voie dématérialisée

�DURÉE : 14 heures

�DATES : toutes les semaines. pour plus d’infos 
nous consulter

�PRIX : 210€* TTC

 CRÉER SA MICRO-ENTREPRISE (DISTANCIEL)
	� Identifier les informations fondamentales du régime micro
 Tenir le livre d’achat et le livre des recettes
 Emettre les devis et factures conformes
 Gérer la trésorerie de la micro-entreprise
 Réaliser le tableau de suivi de l’activité
 Etablir le chiffre d’affaires et le résultat prévisionnel
 Anticiper les seuils et les éventuels changements de régimes
 Accomplir les télé-déclarations sociales et fiscales obligatoires
 Préparer la création administrative de l’entreprise par voie

dématérialisée

�DURÉE : 14 heures

�DATES : toutes les semaines. pour plus d’infos 
nous consulter

�PRIX : 210€* TTC

https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Creation/Pack-Micro-entreprise.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Creation/Construire-et-securiser-votre-projet.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Creation/Accompagnement-sur-mesure-a-la-creation-d_entreprise.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Creation/Accompagnement-sur-mesure-a-la-creation-d_entreprise.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Creation/Accompagnement-sur-mesure-a-la-creation-d_une-micro-entreprise.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Creation/Accompagnement-sur-mesure-a-la-creation-d_une-micro-entreprise.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Creation/Pack-Micro-entreprise.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Creation/Creer-sa-micro-entreprise-presentiel.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Creation/Construire-et-securiser-votre-projet-micro.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Creation/Creer-son-entreprise-presentiel.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Creation/Creer-son-entreprise-distanciel.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Creation/Pack-Micro-entreprise.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Creation/Creer-sa-micro-entreprise-presentiel.pdf
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Management, pilotage
Managez efficacement 

6 - CMA OCCITANIE

 ANTICIPER ET GÉRER LES CONFLITS
	� Identifier les situations et signes annonciateurs de conflits.
	� Mettre en oeuvre les stratégies et modes d’intervention pour 
résoudre un conflit.

	Prévenir les conflits.

�DURÉE : 1 jour - 7 heures 

�DATES : 12 janvier / 16 avril / 8 juillet 

�PRIX : 210€* TTC

MANAGER ET MOTIVER VOTRE ÉQUIPE
	� Adapter son management aux personnalités de son équipe.
	� Trouver des leviers de motivations.

�DURÉE : 2 jours - 14 heures

�DATES : 17 et 18 juin

�PRIX : 420€* TTC

 BOÎTE À OUTILS RH DE L’EMPLOYEUR
	� Expliquer quelques points clés du management.
	� Définir les étapes du processus de recrutement.
	� Préciser les procédures et les formalités liées à l’embauche.
	� Identifier l’intérêt et le processus de la gestion prévisionnelle de 
l’emploi et es compétences.

�DURÉE : 1 jour - 7 heures

�DATES : 23 février / 28 mai

�PRIX : 210€* TTC

RÉUSSIR VOS RECRUTEMENTS
	� Mettre en oeuvre un processus de recrutement adapté à 
l’entreprise.

	� Optimiser son recrutement au regard du contexte.
	� Savoir mener des entretiens de recrutement permettant d’évaluer 
les compétences des candidats pour retenir le meilleur profil.

�DURÉE : 2 jours - 14 heures

�DATES : 18 et 19 avril

�PRIX : 420€* TTC

 TRANSMETTRE VOTRE ENTREPRISE AVEC SUCCÈS
	� Connaître tous les aspects liés à la transmission.
	� Maîtriser les clés d’une transmission réussite 
 Préparer la négociation.

�DURÉE : 1 jour - 7 heures

�DATES : 19 janvier / 8 juillet

�PRIX : 210€* TTC

 CRÉER VOTRE SCI
	� Évaluer l’opportunité de créer une SCI.
	� Connaître les intérêts capitalistiques et les incidences juridiques et 
fiscales

	Comprendre son usage, ses particularités et son intérêt.

�DURÉE : 1 jour - 7 heures

�DATES : 5 janvier / 17 juin 

�PRIX : 210€* TTC

RÉPONDRE À UN APPEL D’OFFRES
	� Acquérir les connaissances nécessaires pour répondre à un appel 
d’offres afin de présenter la meilleure offre possible.

	� Comprendre les fondamentaux des marchés publics.
	� Organiser la veille des marchés publics.
	� Cibler ses marchés.
	� Apprendre à produire une réponse à un marché public.
	� Comprendre les échanges dématérialisés.
	� Savoir transmettre son offre par voie électronique.

�DURÉE : 2 jours - 14 heures

�DATES :  nous contacter

�PRIX : 420€* TTC

Formation collective

RÉDIGER UN MÉMOIRE TECHNIQUE POUR UN 
APPEL D’OFFRES

	� Mettre toutes les chances de son côté pour remettre une offre de 
qualité.

	� Savoir se démarquer commercialement pour remporter des 
marchés.

	� Mettre en avant les points clés d’un bon mémoire technique.
	� Identifier les astuces d’un mémoire technique complet et de 
qualité.

�DURÉE : 1 jour - 7 heures

�DATES : nous contacter

�PRIX : 210€* TTC

* La CMA 31 vous accompagne pour la recherche de votre financement quel que soit votre statut.  
  Le montant de la prise en charge financière dépend de votre contribution pour la formation continue professionnelle et de votre secteur d’activité.

CONTACTS
Claudy RIVIÈRE

07 88 26 40 97 | criviere@cm-toulouse.fr

Valérie PAUTHE
06 70 00 48 17 | vpauthe@cm-toulouse.

https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Management/Anticiper-et-gerer-les-conflits.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Management/Manager-et-motiver-son-equipe.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Management/Recruter-accueillir-et-integrer-les-nouveaux-embauches.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Management/Boite-a-outils-RH-de-l-employeur.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Management/Reussir-le-recrutement.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Management/Transmettre-votre-entreprise-avec-succes.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Management/Creer-une-societe-civile-immobiliere.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Management/Selectionner-et-repondre-a-un-appel-d-offres.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Management/Rediger-un-memoire-technique-de-qualite-pour-un-appel-d-offres.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Management/Rediger-un-memoire-technique-de-qualite-pour-un-appel-d-offres.pdf
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Commercial
Augmentez votre chiffre d’affaires

8 - CMA OCCITANIE Formation à distance

 RÉUSSIR UNE MANIFESTATION 
 PROFESSIONNELLE

	� Définir les actions prioritaires pour planifier, organiser  
les actions avant, pendant et après la manifestation.

	� Préparer des actions commerciales et une communication  
adaptée aux objectifs définis.

	Acquérir une méthodologie pour structurer et organiser sa 
participation à un salon ou une manifestation.

�DURÉE : 1 jour - 7 heures

�DATES : 15 janvier

�PRIX : 210€* TTC

 SAVOIR SE VENDRE ET METTRE EN AVANT
 SES PRODUITS ET SERVICES

	� Gagner en efficacité dans ses entretiens de vente  
(clients, fournisseurs...).

	� Augmenter le taux de concrétisation de ses devis.

�DURÉE : 1 jour - 7 heures

�DATES : 26 janvier / 8 mars / 12 avril / 11 juin

�PRIX : 210€* TTC

 SE PRÉPARER À L’EXPORT 
	� Intégrer les enjeux de l’export pour mieux structurer.
	� Calculer son prix export, planifier et budgéter ses actions 
commerciales.

	� Analyser les marchés étrangers pour mieux vous positionner et 
développer votre clientèle à l’international.

�DURÉE : 15 heures

�DATES : nous contacter

�PRIX : 450€* TTC

 CRÉER VOTRE IDENTITÉ GRAPHIQUE SUR CANVA
	� Définir sa stratégie de communication visuelle.
	� Créer des supports de communication avec le logiciel Canva.
	� Utiliser Canva pour les réseaux sociaux professionnels.

�DURÉE : 1 jour - 7 heures

�DATES : 14 février / 6 mars / 25 avril / 24 juin

�PRIX : 210€* TTC

CONSTRUIRE VOTRE STRATÉGIE COMMERCIALE
	� Définir son projet commercial en réalisant un diagnostic de 
l’existant.

	� Acquérir une méthode et des outils d’analyse pour adapter son 
offre à un marché.

	� Formaliser un plan d’actions adapté à ses moyens et ses objectifs.
	� Dynamiser son chiffre d’affaires.

�DURÉE : 2 jours - 14 heures

�DATES : 25 et 26 janvier / 3 et 10 avril / 18 et 
19 avril / 3 et 10 juin

�PRIX : 420€* TTC

Formation collective

CONTACTS
Claudy RIVIÈRE

07 88 26 40 97 | criviere@cm-toulouse.fr

Valérie PAUTHE
06 70 00 48 17 | vpauthe@cm-toulouse.fr

* La CMA 31 vous accompagne pour la recherche de votre financement quel que soit votre statut.  
  Le montant de la prise en charge financière dépend de votre contribution pour la formation continue professionnelle et de votre secteur d’activité.

 VOUS INITIER À LA COMPTABILITÉ
	� Se repérer dans les principes de base en comptabilité générale.
	� Distinguer le cadre réglementaire selon le régime fiscal : micro ou 
réel.

	� S’approprier la logique et les mécanismes comptables.
	Elaborer une organisation comptable interne.

�DURÉE : 2 jours - 14 heures

�DATES : 14 et 15 mars / 22 et 23 mai

�PRIX : 420€* TTC

Comptabilité, gestion
Améliorez la gestion de votre entreprise

Formation collective

 PASSER DE LA MICRO-ENTREPRISE À UN AUTRE 
STATUT JURIDIQUE

	� Identifier le fonctionnement du réel simplifié.
	� Intégrer les incidences sociales et fiscales du changement.
	� Mettre en place les modalités du changement.

�DURÉE : 1 jour - 7 heures

�DATES : 17 janvier / 3 avril 
Délocalisation à Muret (ESM) : 19 juin

�PRIX : 210€* TTC

GÉRER VOTRE MICRO-ENTREPRISE
	� Organiser la gestion administrative et comptable de sa micro-
entreprise.

	� Connaître les obligations comptables, sociales et fiscales.
	� Présenter son livre de dépenses et recettes.

�DURÉE : 1 jour - 7 heures

�DATES : 9 janvier / 22 janvier / 7 février / 19 
février / 5 mars / 14 mars / 20 mars / 3 avril / 15 
avril / 30 avril / 15 mai / 24  mai / 3 juin / 19 juin / 
11 juillet 
Délocalisation à Saint-Gaudens :  
31 janvier / 28 février / 27 mars / 24 avril / 29 mai 
/ 26 juin

�PRIX : 210€* TTC

 DÉFINIR VOS PRIX
	� Calculez ses coûts de revient pour déterminer ses prix de vente à 
partir d’une méthode simple et adaptée à son activité.

	� Mettre un place un modèle de calcul informatisé pour optimiser 
son chiffrage.

	� Définir une méthode pour établir le coût d’un chantier, d’une 
prestation ou d’une fabrication.

�DURÉE : 2 jours - 14 heures

�DATES : 19 janvier et 2 février / 13 et 20 mars / 
16 et 23 mai / 10 et 17 juillet 
Délocalisation à Saint-Gaudens :  
2024 -> 4 et 6 mars / 10 et 12 juin 

�PRIX : 420€* TTC

COMPTABILISER VOS OPÉRATIONS COURANTES
	� S’approprier les obligations comptables et le plan comptable 
général.

	Etre autonome sur l’enregistrement des écritures courantes. 
	� Saisir manuellement ses différents journaux.

�DURÉE : 2 jours - 14 heures

�DATES : 21 et 22 mars / 29 et 30 mai

�PRIX : 420€* TTC

ANALYSER UN BILAN ET UN COMPTE DE RÉSULTAT
	� Analyser les postes du bilan et du compte de résultat en utilisant 
une matrice financière.

	Vérifier la rentabilité de l’activité, établir un diagnostic financier.
	Définir les axes d’améliorations de l’entreprise.

�DURÉE : 2 jours - 14 heures

�DATES : 26 et 29 mars

�PRIX : 420€* TTC

* La CMA 31 vous accompagne pour la recherche de votre financement quel que soit votre statut.  
  Le montant de la prise en charge financière dépend de votre contribution pour la formation continue professionnelle et de votre secteur d’activité.

CLÔTURER VOTRE COMPTABILITÉ
	� Intégrer les opérations complexes de comptabilité.
	Saisir les opérations de fin d’exercice.
	S’approprier le traitement d’une clôture.

�DURÉE : 2 jours - 14 heures

�DATES : 11 et 12 avril

�PRIX : 420€* TTC

GÉRER VOS ACHATS
	� Préparer sa négociation avec un fournisseur.
	� Gérer ses stocks.

�DURÉE : 1 jour - 7 heures

�DATES : 6 juin

�PRIX : 210€* TTC

NOUVEAU

https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Vente/Reussir-une-manifestation-professionnelle.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Vente/Reussir-une-manifestation-professionnelle.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Vente/Savoir-se-vendre-et-mettre-en-avant-ses-produits-et-services.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Vente/Savoir-se-vendre-et-mettre-en-avant-ses-produits-et-services.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Vente/Reussir-une-manifestation-professionnelle.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Vente/Se-preparer-a-l-export.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Vente/Face-a-face-enchanter-le-client.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Vente/Creer-votre-identite-graphique-sur-Canva.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Vente/Construire-votre-strategie-commerciale.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Comptabilite/Gestion-de-la-tresorerie.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Comptabilite/Vous-initier-a-la-comptabilite.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Comptabilite/Passer-de-la-micro-entreprise-a-un-autre-statut-juridique.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Comptabilite/Gerer-sa-micro-entreprise-et-ses-obligations-fiscales-et-sociales.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Comptabilite/Comptabilite-generale-initiation.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Comptabilite/Definir-ses-prix.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Comptabilite/Comptabiliser-les-operations-courantes-de-l-entreprise.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Comptabilite/Analyser-un-bilan-et-un-compte-de-resultat.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Comptabilite/Analyser-un-bilan-et-un-compte-de-resultat.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Comptabilite/Cloturer-sa-comptabilite.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Vente/Gerer-vos-achats.pdf


10 - CMA OCCITANIE Formation collective

* La CMA 31 vous accompagne pour la recherche de votre financement quel que soit votre statut.  
  Le montant de la prise en charge financière dépend de votre contribution pour la formation continue 
professionnelle et de votre secteur d’activité.

Bureautique,  
numérique
Améliorez votre présence sur le web

CONSTRUIRE  LE CAHIER DES CHARGES DE VOTRE 
SITE INTERNET

	� Définir son besoin et le cahier des charges du site internet (charte 
graphique, contenu, objectif, budget) afin d’incrémenter les 
fonctions proposées par le système de gestion de contenus (CMS).

	� Choisir un hébergeur en fonction de ses besoins (prix, 
fonctionnalités).

�DURÉE : 1 jour - 7 heures

�DATES : 7 février / 3 avril / 7 juin

�PRIX : 210€* TTC

CRÉER VOTRE SITE VITRINE AVEC WORDPRESS
 (NIVEAU 1)

	� Acquérir les connaissances pour concevoir son site internet avec le 
système de gestion de contenu (CMS) WordPress.

	� Etre autonome pour gérer et faire évoluer les contenus.

�DURÉE : 2 jours - 14 heures

�DATES : 22 et 23 février / 18 et 19 avril / 13 et 14 juin

�PRIX : 420€* TTC

CRÉER VOTRE SITE VITRINE AVEC WORDPRESS 
(NIVEAU 2)

	� Découvrir les outils, thèmes et extensions permettant de 
personnaliser son site WordPress.

	� Etre autonome pour gérer et faire évoluer les contenus.

�DURÉE : 2 jours - 14 heures

�DATES : 28 et 29 février / 25 et 26 avril / 20 et 21 juin

�PRIX : 420€* TTC

DYNAMISER SON SITE INTERNET
	� Mettre à jour le contenu de son site internet.
	� Optimiser la structure et le contenu de son site pour améliorer la 
visibilité.

�DURÉE : 1 jour - 7 heures

�DATES : 6 février / 6 mars / 10 avril

�PRIX : 210€* TTC

10 - CMA OCCITANIE

 CRÉER ET ANIMER VOTRE PROFIL PRO SUR
INSTAGRAM

	� Utiliser Instagram à titre professionnel pour promouvoir une activité 
et accroître ses ventes.

	� Mettre en place une ligne éditoriale et construire une stratégie de 
communication.

�DURÉE : 2 jours - 14 heures

�DATES : 22 et 23 janvier / 5 et 9 février / 19 et 20 
février / 7 et 8 mars / 15 et 16 avril / 23 et 24 mai

�PRIX : 420€* TTC

 CRÉER VOTRE FICHE ENTREPRISE SUR GOOGLE
	� Créer et gérer sa fiche établissement Google.
	� Savoir présenter son entreprise et son offre.
	� Se servir de sa fiche entreprise pour optimiser sa visibilité et sa 
e-réputation.

�DURÉE : 1 jour - 7 heures

�DATES : 8 janvier / 4 mars / 5 juillet 
Délocalisation à Grenade : 27 mai

�PRIX : 210€* TTC

 CRÉER ET ANIMER VOTRE PAGE PRO SUR 
FACEBOOK

	� Découvrir et utiliser Facebook à titre professionnel pour promouvoir 
l’activité de son entreprise.

	� Optimiser l’utilisation de sa page professionnelle Facebook pour 
son entreprise.

	� Mettre en place une ligne éditoriale et construire une stratégie de 
communication.

�DURÉE : 2 jours - 14 heures

�DATES : 11 et 12 janvier / 15 et 16 février / 27 et 28 
mars / 11 et 12 avril

�PRIX : 420€* TTC

 CRÉER SA BOUTIQUE SUR FACEBOOK ET 
INSTAGRAM

	� Connaître les différentes techniques pour vendre ses produits sur 
Facebook ou Instagram.

	Paramétrer une solution de e-commerce sur sa page Facebook ou 
son profil Instagram.

	� Optimiser la visibilité de sa boutique.

�DURÉE : 1 jour - 7 heures

�DATES : 2 février / 3 mai

�PRIX : 210€* TTC

 OPTIMISER SES CAMPAGNES PUBLICITAIRES SUR
 FACEBOOK ET INSTAGRAM

	� Comprendre le fonctionnement des campagnes publicitaires sur 
Facebook et Instagram.

	Etre autonome dans la mise en place de campagne publicitaire sur 
les réseaux sociaux et optimiser leur impact.

	 Identifier ses objectifs et ses cibles.

�DURÉE : 1 jour - 7 heures

�DATES : 18 janvier / 3 juin

�PRIX : 210€* TTC

 UTILISER LINKEDIN POUR DÉVELOPPER SON 
RÉSEAU PROFESSIONNEL EN LIGNE

	� Utiliser LinkedIn à titre professionnel pour promouvoir une activité 
et accroître sa visibilité.

	Mettre en place une ligne éditoriale et construire une stratégie de 
communication.

�DURÉE : 1 jour - 7 heures

�DATES : 15 janvier / 14 mars / 22 mai

�PRIX : 210€* TTC

 CAPTER UNE NOUVELLE AUDIENCE GRÂCE À 
TIKTOK

	� Etre capable de paramétrer un compte TikTok.
	Savoir publier efficacement des vidéos.
	Savoir appliquer une ligne éditoriale et fédérer une communauté.

�DURÉE : 1 jour - 7 heures

�DATES : 10 avril / 14 juin

�PRIX : 210€* TTC

Formation collective

* La CMA 31 vous accompagne pour la recherche de votre financement quel que soit votre statut.  
  Le montant de la prise en charge financière dépend de votre contribution pour la formation continue professionnelle et de votre secteur d’activité.
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https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Multimedia/Construire-le-cahier-des-charges-de-votre-site-internet.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Multimedia/Construire-le-cahier-des-charges-de-votre-site-internet.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Multimedia/Creer-votre-site-vitrine-avec-WordPress-nivceau-1.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Multimedia/Creer-votre-site-vitrine-avec-WordPress-nivceau-1.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Multimedia/creer-votre-site-vitrine-avec-wordpress-niveau-2.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Multimedia/creer-votre-site-vitrine-avec-wordpress-niveau-2.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Multimedia/Dynamiser-son-site-internet.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Multimedia/Creer-et-animer-votre-pofil-pro-sur-Instagram.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Multimedia/Creer-et-animer-votre-pofil-pro-sur-Instagram.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Multimedia/Creer-sa-fiche-entreprise-sur-Google.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Multimedia/Creer-et-animer-votre-page-pro-sur-Facebook.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Multimedia/Creer-sa-boutique-sur-Facebook-et-Instagram.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Multimedia/Optimiser-ses-campagnes-publicitaires-sur-Facebook-et-Instagram.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Multimedia/Optimiser-ses-campagnes-publicitaires-sur-Facebook-et-Instagram.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Multimedia/Utiliser-LinkedIn-pour-developper-son-reseau-professionnel-en-ligne.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Multimedia/Utiliser-LinkedIn-pour-developper-son-reseau-professionnel-en-ligne.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Multimedia/Capter-une-nouvelle-audience-grace-a-TikTok.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Multimedia/Capter-une-nouvelle-audience-grace-a-TikTok.pdf
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Bureautique, numérique

 MAÎTRISER LES BASES D’EXCEL
	� Découvrir le tableur Excel et maîtriser toutes les fonctionnalités.
	� Construire et réaliser des tableaux avec des calculs automatisés.
	� Utiliser les fonctions de bases pour la gestion des données.

�DURÉE : 2 jours - 14 heures

�DATES : 4 et 11 mars / 11 et 18 juin

�PRIX : 420€* TTC

Formation collective

* La CMA 31 vous accompagne pour la recherche de votre financement quel que soit votre statut.  
  Le montant de la prise en charge financière dépend de votre contribution pour la formation continue professionnelle et de votre secteur d’activité.

VOUS INITIER À LA PHOTOGRAPHIE NUMÉRIQUE
	� Comprendre le fonctionnement d’un appareil photo, choisir le bon 
appareil selon ses besoins.

	� Appréhender les notions de base en photographie grâce à des 
mises en situation simples.

	Savoir transférer et retoucher ses images.

�DURÉE : 1 jour - 7 heures

�DATES : 4 mars / 3 juin

�PRIX : 210€* TTC

RÉUSSIR VOS PHOTOGRAPHIES DE PRODUITS
	� Comprendre les caractéristiques de la photographie de produits 
(qualité, composition, mise en scène).

	� Obtenir des clichés exploitables sur différents supports (papiers, 
communication numérique, site internet, réseaux sociaux, etc.)

�DURÉE : 2 jours - 14 heures

�DATES : 11 et 12 janvier / 18 et 19 avril

�PRIX : 420€* TTC

CRÉER DES VIDÉOS ATTRACTIVES POUR INTERNET
	� Comprendre l’intérêt et les usages de la vidéo sur les réseaux 
sociaux et internet.

	� Etre capable de concevoir, créer, publier et diffuser une vidéo de 
qualité et attractive.

	� Maitriser les techniques et les outils de montage de vidéos simples.

�DURÉE : 2 jours - 14 heures

�DATES : 26 et 27 février / 22 et 23 avril

�PRIX : 420€* TTC

CONTACTS
Claudy RIVIÈRE

07 88 26 40 97 | criviere@cm-toulouse.fr

Valérie PAUTHE
06 70 00 48 17 | vpauthe@cm-toulouse.fr

Améliorez votre présence sur le web

 RENOUVELER VOTRE PERMIS D’EXPLOITATION
	� Faire le point sur la réglementation et sur ses obligations 
en matière de prévention et de santé publique.

�DURÉE : 1 jour - 7 heures

�DATES (DISTANCIEL) : 4 mars

�PRIX : 140€* TTC 

 OBTENIR VOTRE PERMIS D’EXPLOITATION 
 (LICENCE DÉBIT DE BOISSONS)

	� Maîtriser la législation, les obligations en matière de  
responsabilité civile ou pénale et les risques professionnels.

	� Etre en mesure d’assurer le bon fonctionnement de son 
établissement.

�DURÉE : 2,5 jours - 20 heures

�DATES :  PRESENTIEL 5,6 et 7 février /  10, 11 
et 12 juin 
DISTANCIEL > 8, 9 et 10 avril

�PRIX : 399€* TTC

 HYGIÈNE ALIMENTAIRE POUR LES 
ÉTABLISSEMENTS DE RESTAURATION

	� Maîtriser l’essentiel des règles d’hygiène.

	� Adapter son comportement et ses méthodes de travail en vue 
d’assurer une bonne sécurité des aliments et des consommateurs.

�DURÉE : 2 jours - 14 heures

�DATES : 22 et 23 janvier / 29 février et 1er 
Mars / 11 et 18 mars / 28 et 29 mars / 22 et 
23 avril / 23 et 24 mai / 13 et 14 juin / 18 et 19 
juillet 
Délocalisation à Saint-Gaudens :  
11 et 18 mars

�PRIX : 420€* TTC

Règlementaire, hygiène
Faites des normes un atout 

 DEVENIR SAUVETEUR SECOURISTE DU TRAVAIL 
	� Protéger et porter secours dans le cadre de son activité 
professionnelle.

	� Connaître les comportements à adopter en cas d’accident.
	� Appliquer ses compétences de SST à la prévention de son 
entreprise.

�DURÉE : 2 jours - 14 heures

�DATES : nous contacter

�PRIX : 420€* TTC

CMA OCCITANIE - 13

* La CMA 31 vous accompagne pour la recherche de votre financement quel que soit votre statut.  
  Le montant de la prise en charge financière dépend de votre contribution pour la formation continue professionnelle et de votre secteur d’activité.

Formation collective

EXPLOITER LE POTENTIEL DE L’INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE POUR DÉVELOPPER VOTRE 
ENTREPRISE

	� Comprendre les concepts fondamentaux de l’Intelligence Artificielle 
(IA).

	� Intégrer l’IA de manière pratique dans une entreprise artisanale.
	� Optimiser les opérations et la productivité grâce à l’utilisation de l’IA.
	� Maitriser les outils spécifiques d’IA pour améliorer la communication 
et le marketing de l’entreprise.

�DURÉE : 1 jour - 7 heures

�DATES : 24 avril / 17 juin

�PRIX : 210€* TTC

 RENOUVELER VOS CONNAISSANCES EN 
HYGIÈNE ALIMENTAIRE

	� Maîtriser les évolutions réglementaires.
	� Identifier les dangers et les éléments à maîtriser lors des 
fabrications.

	� Etre en capacité d’évaluer son organisation et d’adopter les bons 
comportements pour garantir la sécurité du consommateur.

�DURÉE : 1 jour - 7 heures

�DATES  : 4 mars / 29 avril / 1 juillet

�PRIX : 210€* TTC 

NOUVEAU

NOUVEAU

https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Multimedia/Maitriser-les-bases-d-excel.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Multimedia/S-initier-a-la-photographie-numerique.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Multimedia/Reussir-vos-photographies-de-produits.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Multimedia/Creer-des-videos-attractives-pour-internet.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Multimedia/Creer-des-videos-attractives-pour-internet.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Reglementation/Renouveler-votre-permis-d-exploitation.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Reglementation/Obtenir-votre-permis-d-exploitation.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Reglementation/Obtenir-votre-permis-d-exploitation.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Reglementation/Hygiene-alimentaire-dans-les-etablissements-de-restauration.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Reglementation/Hygiene-alimentaire-dans-les-etablissements-de-restauration.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Reglementation/Devenir-Sauveteur-secouriste-du-travail-SST.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Multimedia/Exploiter-le-potentiel-de-l-IA-pour-developper-votre-entreprise.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Multimedia/Exploiter-le-potentiel-de-l-IA-pour-developper-votre-entreprise.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Multimedia/Exploiter-le-potentiel-de-l-IA-pour-developper-votre-entreprise.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Multimedia/Creer-des-videos-attractives-pour-internet.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Reglementation/Renouveler-vos-connaissances-en-hygiene-alimentaire.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Reglementation/Renouveler-vos-connaissances-en-hygiene-alimentaire.pdf


CMA OCCITANIE - 15 14 - CMA OCCITANIE

E-Formations
Apprenez d’où vous voulez, quand vous voulez

  GÉRER LA TRÉSORERIE DE MON ENTREPRISE
	� Identifier les compoants du compte de résultat et du bilan.
	� Catégoriser les indicateurs économiques et financier de l’entreprise.
	� Comparer les données économiques et financières.
	� Élaborer les tableaux de bord.

�DURÉE : 4 heures

�DATES : nous contacter

�PRIX : 120€* TTC

 HYGIÈNE ALIMENTAIRE DANS LES  ÉTABLISSEMENTS 
DE RESTAURATION COMMERCIALE

	� Appréhender la réglementation et les exigences des services de 
contrôle.

	� Identifier les dangers potentiels.
	� Appliquer les bonnes pratiques d’hygiène.
	� Citer les principes de la méthode HACCP et du Guide 
«Restaurateur» de 2015.

�DURÉE : 14 heures

�DATES : nous contacter

�PRIX : 420€* TTC

 MAÎTRE D’APPRENTISSAGE EN ENTREPRISE 
ARTISANALE TPE/PME

	� Connaître les conditions et modalités du recrutement, de 
l’encadrement et réunir toutes les conditions favorables à la 
transmission des savoir-faire aux apprentis de l’entreprise.

�DURÉE : jusqu’à 21 heures (en fonction de 
la formule choisie)

�DATES : nous contacter

�PRIX : de 210€* à 630€* TTC

RÉUSSIR MA STRATÉGIE FACEBOOK
	� Identifier les différences entre un profil, une page et un groupe
	Connaître les bons usages d’une page professionnelle Facebook
	Définir sa stratégie de communication et le plan d’action de sa 

page professionnelle Facebook
	Définir et suivre ses objectifs à l’aide des étapes de son plan d’action
	Mettre en oeuvre les actions de promotion de son activité
	Planifier ses publications
	Créer une publication vendeuse avec des montages photo/vidéo

�DURÉE : 4 ou 5 heures (avec l’option classe 
virtuelle)

�DATES : nous contacter

�PRIX : 120€* ou 150* TTC (avec l’option 
classe  virtuelle)

Formation en ligne

* La CMA 31 vous accompagne pour la recherche de votre financement quel que soit votre statut.  
  Le montant de la prise en charge financière dépend de votre contribution pour la formation continue professionnelle et de votre secteur d’activité.

RÉFÉRENCEMENT NATUREL : BOOSTER LA VISIBILITÉ DE 
MON SITE WEB

	� Comprendre le référencement naturel et son intérêt pour le site de 
votre entreprise

	� Assimilier les enjeux du moteur de recherche
	� Etre autonome sur l’optimisation de votre référencement naturel ou 
faciliter le travail de votre prestataire

	� Mettre en place une stratégie de référencement naturel efficace 
pour votre site

 Identifier les bonnes et les mauvaises pratiques

�DURÉE : 5 heures

�DATES : nous contacter

�PRIX : 150€* TTC

ÉLABORER VOS CONTRATS DE TRAVAIL EN TOUTE 
SÉCURITÉ DANS UNE PERSPECTIVE DE RSE

	� Distinguerles différentes étapes d’un process de recrutement d’un 
salarié, depuis l’identification du besoin jusqu’aux formalités liées à 
l’embauche

	Exécuter/.Créer une relation de travail durable
	Rompre un contrat de travail dans le respect de la réglementation 

en vigueur

�DURÉE : 5 heures

�DATES : nous contacter

�PRIX :  150€* TTC 

 PROSPECTER ET FIDÉLISER MA CLIENTÈLE
	� Identifier et exploiter ses atouts marketing.
	� Utiliser les leviers stratégiques de développement de sa clientèle.
	� Appliquer les outils et techniques de prospection et de fidélisation 
de sa clientèle.

�DURÉE : 4 heures

�DATES : nous contacter

�PRIX : 120€* TTC

POWERPOINT : DES FONDAMENTAUX AU 
PERFECTIONNEMENT

	� Découvrez le logiciel de présentation PowerPoint et maîtrisez 
toutes les fonctionnalités

	� Progressez dans toutes les thématiques du logiciel : saisie et 
traitement de texte, gestion des diapositives, ajout d’images et 
d’objets graphiques, utilisation des masques, animations, projection 
et diffusion de diaporama

�DURÉE : 15 heures

�DATES : nous contacter

�PRIX : 450€* TTC

 MAITRISER WORD : DES FONDAMENTAUX AU 
PERFECTIONNEMENT

	� Découvrez le traitement de texte Word et maîtrisez toutes les 
fonctionnalités

	� Progressez dans toutes les thématiques du logiciel : saisie de texte, 
mise en forme et mise en page, insertion de tableaux, images et 
objets graphiques, fonctionnalités avancées de Word comme les 
modèles, les mailings et la gestion des documents longs

�DURÉE : 18 heures

�DATES : nous contacter

�PRIX : 540€* TTC

 MAITRISER EXCEL : DES FONDAMENTAUX AU
PERFECTIONNEMENT

	� Découvrez le taleur Excel et maîtrisez toutes les fonctionnalités
	� Progressez dans toutes les thématiques du logiciel : saisie et 
mise en forme des données, formules de calculs simples et 
avancées, graphiques, gestion des tableaux longs, tableaux croisés 
dynamiques, outils avancés

�DURÉE : 13 heures

�DATES : nous contacter

�PRIX : 390€* TTC

OUTLOOK : POUR UNE MESSAGERIE BIEN UTILISÉE
	� Découvrez la messagerie Outlook et maîtrisez toutes les 
fonctionnalités

	� Communiquez efficacement
	� Organisez vos activités

�DURÉE : 6 heures

�DATES : nous contacter

�PRIX : 180€* TTC

 OFFICE 365 : L’ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL
COLLABORATIF

	� Exploitez cet environnement de travail proposé par Microsoft afin 
de gagner en productivité en acquérant de nouvelles méthodes 
de travail basées sur les services en ligne, le travail collaboratif et le 
partage d’informations

�DURÉE : 10 heures

�DATES : nous contacter

�PRIX : 300€* TTC

 ÉLABORER MA STRATÉGIE DIGITALE
	� Identifier les différents canaux de communication sur le web.
	� Analyser leurs spécificités et leur intérêt.
	� Mettre en place une stratégie de communication web 
dimensionnée à votre entreprise

 Sélectionner les outils adaptés
 Planifier et piloter votre plan d’action

�DURÉE : 5 heures

�DATES : nous contacter

�PRIX : 150€* TTC

https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/E-Formation/Fiche_Formation_Tresorerie_entreprise_VF.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/E-Formation/Fiche_Formation_HygieneAlim_VF.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/E-Formation/Fiche_Formation_HygieneAlim_VF.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/E-Formation/Fiche_Formation_MaitreApprentissage_Eformation_CMAFRANCE_DEF.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/E-Formation/Fiche_Formation_MaitreApprentissage_Eformation_CMAFRANCE_DEF.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/E-Formation/01-Plaquette_eForm_StrategieFacebook_V1.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Formations-Specifiques-Alimentaire/Realisations-specifiques-a-l-activite-traiteur.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/E-Formation/Fiche_Formation_ReferencementWeb_VF.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/E-Formation/Fiche_Formation_ReferencementWeb_VF.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/E-Formation/Fiche_Formation_HygieneAlim_VF.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/E-Formation/Fiche_Formation_ContratdeTravail_VF.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/E-Formation/Fiche_Formation_ContratdeTravail_VF.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Formations-Specifiques-Alimentaire/Realisations-specifiques-a-l-activite-traiteur.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/E-Formation/Fiche_Formation_ProspecterFideliser_VF.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/ENI-informatique/ENI-Powerpoint-des-fondamentaux-au-perfectionnement.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/ENI-informatique/ENI-Powerpoint-des-fondamentaux-au-perfectionnement.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/E-Formation/Fiche_Formation_ProspecterFideliser_VF.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/ENI-informatique/ENI-Maitriser-Word-des-fondamentaux-au-perfectionnement.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/ENI-informatique/ENI-Maitriser-Word-des-fondamentaux-au-perfectionnement.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/ENI-informatique/ENI-Maitriser-Excel-des-fondamentaux-au-perfectionnement.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/ENI-informatique/ENI-Maitriser-Excel-des-fondamentaux-au-perfectionnement.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/E-https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/ENI-informatique/ENI-Outlook-pour-une-messagerie-bien-utilisee.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/ENI-informatique/ENI-Office-365-lenvironnement-de-travail-collaboratif.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/ENI-informatique/ENI-Office-365-lenvironnement-de-travail-collaboratif.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/E-Formation/Fiche_Formation_Strategie_digitale.pdf
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VOUS PERFECTIONNER À L’ANGLAIS - RELATION 
CLIENT AVEC CERTIFICATION TOEIC

	� Situer les aspects importants de la langue anglaise
	� Utiliser du vocabulaire professionnel pour communiquer avec ses 
clients

	� Connaître les épreuves de certification TOEIC
	� Comprendre et s’entraîner aux épreuves de certification

�DURÉE : 14 heures

�DATES : Présentiel -> Mercredis 15 et 22 Mai / 
Distanciel -> Mercredi 29 Mai 
Passage de la certification > Jeudi 6 Juin en 
présentiel

�PRIX : 420€* TTC 

 VOUS INITIER À L’ANGLAIS - RELATION CLIENT AVEC 
CERTIFICATION TOEIC

	� Acquérir les bases de la langue anglaise
	� Acquérir du vocabulaire professionnel
	� Evaluer son niveau d’anglais
	� Connaître les épreuves de certification TOEIC
	� Comprendre et s’entraîner aux épreuves de certification

�DURÉE : 28 heures

�DATES : Présentiel -> Vendredi 1er, 22 et 29 
Mars / Distanciel -> Vendredis 8 et 15 Mars, 
5 et 19 Avril 
Passage de la certification > Lundi 29 Avril 
en présentiel

�PRIX : 840€* TTC / jour de formation

Langues
Consolidez votre expression orale pour 
échanger avec une clientèle internationale

Formation collective
* La CMA 31 vous accompagne pour la recherche de votre financement quel que soit votre statut.  
  Le montant de la prise en charge financière dépend de votre contribution pour la formation continue professionnelle et de votre secteur d’activité.

CONTACTS

Claudy RIVIÈRE

07 88 26 40 97 | criviere@cm-toulouse.fr

Valérie PAUTHE

06 70 00 48 17 | vpauthe@cm-toulouse.fr

Formation collective

 TITRE ADJOINT DU DIRIGEANT D’ENTREPRISE 
ARTISANALE - NIVEAU BAC

	� Seconder le(a) chef(fe) d’entreprise dans les domaines de 
la bureautique, du commercial, de la communication  
et de la gestion économique.

�DURÉE : 413 heures

�RYTHME : 1 à 2 jours/semaine

�PRIX : 30€/h* TTC

TITRE ENTREPRENEUR DE PETITE ENTREPRISE 
(TEPE)  - NIVEAU BAC+2

	� Apprendre à maîtriser les méthodes pour conduire un projet de 
développement au sein d’une entreprise artisanale.

	� Maîtriser les prises de décisions essentielles à la conduite  
d’un projet entrepreneurial.

�DURÉE : 308 heures

�RYTHME : 44 jours de présentiel sur 9 mois

�PRIX : 7 500€* TTC

Formations diplômantes
Renforcez vos compétences 

 LICENCE PROFESSIONNELLE GESTION ET 
 MANAGEMENT (MÉTIERS DE L’ENTREPRENEURIAT) 
 BAC+3

	Découvrir les méthodes de conduite d’un projet  
	 de développement.

	� Compléter ses compétences techniques acquises antérieurement.

	� Accessible en apprentissage et en formation continue. 

�DURÉE : 600 heures sur 1 an

�RYTHME : une semaine sur trois

�PRIX : 30€/h* TTC

* La CMA 31 vous accompagne pour la recherche de votre financement quel que soit votre statut.  
  Le montant de la prise en charge financière dépend de votre contribution pour la formation continue professionnelle et de votre secteur d’activité.

 BREVET DE MAÎTRISE (BM) COIFFURE - BAC+2
	� Valider la reconnaissance officielle de ses compétences 
professionnelles, l’aptitude à manager et gérer une entreprise,  
la qualification de Maître d’apprentissage et le titre de Maître artisan.

	� Accessible en apprentissage et en formation continue.

�DURÉE : 511 heures

�RYTHME : les lundis et mardis 

�PRIX : 30€/h* TTC

CONTACTS

Morgane DEHOUT

06 49 51 94 15 | mdehout@cm-toulouse.fr

TITRE PROFESSIONNEL EMPLOYÉ COMMERCIAL
NIVEAU CAP 

	� Accueillir, renseigner, orienter et servir le client sur la surface de 
vente.

	� Assurer la présentation marchande des produits dans le magasin.
	� Préparer les marchandises en vue de leur mise en rayon.

�DURÉE : 420 heures soit 1 an

�RYTHME : CFA 1 semaine sur 3

�PRIX : 30€/h* TTC

OPTIMISER SON ANGLAIS AVEC CERTIFICATION 
TOEIC

	� Illustrer le vocabulaire professionnel - relation client
	� Comprendre et s’entraîner aux épreuves de certification TOEIC

�DURÉE : 7 heures

�DATES : nous contacter

�PRIX : 260€* TTC 

NOUVEAU

https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Langues/Vous-perfectionner-a-l-anglais-relation-client-avec-certification-TOEIC.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Langues/Vous-perfectionner-a-l-anglais-relation-client-avec-certification-TOEIC.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Langues/Vous-initier-a-l-anglais-relation-client-avec-certification-TOEIC.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Langues/Vous-initier-a-l-anglais-relation-client-avec-certification-TOEIC.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Formations-diplomantes/Adjoint-dirigeant-d-entreprise-artisanale.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Formations-diplomantes/Adjoint-dirigeant-d-entreprise-artisanale.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Formations-diplomantes/Titre-Entrepreneur-de-Petite-Entreprise.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Formations-diplomantes/Titre-Entrepreneur-de-Petite-Entreprise.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Formations-diplomantes/Licence-professionnelle-Metiers-de-l-entrepreneuriat.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Formations-diplomantes/Licence-professionnelle-Metiers-de-l-entrepreneuriat.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Formations-diplomantes/Brevet-de-Maitrise-Coiffure.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Formations-diplomantes/Fiche-TP-Employe-Commercial.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Formations-diplomantes/Fiche-TP-Employe-Commercial.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Langues/Optimiser-son-anglais-avec-certification-TOEIC.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Langues/Optimiser-son-anglais-avec-certification-TOEIC.pdf


CMA OCCITANIE - 18 

Notes

CMA OCCITANIE - 19 



Projet cofinancé par le Fonds Social Européen

Soyons les artisans 
de votre réussite
La Chambre de Métiers et de l’Artisanat est la maison de tous les artisans et de tous ceux qui 
souhaitent le devenir. Pour cela, nous imaginons des formations, des produits et services dédiés à 
accompagner ceux qui veulent apprendre, créer, évoluer ou transmettre la beauté du geste.

Grâce à notre culture de l’accueil, à notre maîtrise complète de la filière et à un maillage efficace à 
travers l’un des plus grands territoires français, nous accompagnons chaque artisan tout au long de 
son parcours. Notre approche est bienveillante, notre présence est quotidienne : nous sommes les 
experts de l’artisanat et de la petite entreprise en Occitanie.

Découvrez l’ensemble de nos services en prenant contact avec la Chambre de Métiers  
et de l’Artisanat la plus proche.

PYRÉNÉES-
ORIENTALES

HAUTES-
PYRÉNÉES

HAUTE-
GARONNE

TARN-ET-
GARONNE

TARN

LOT

AVEYRON

HÉRAULT

LOZÈRE

GARD

GERS

ARIÈGE

AUDE

artisanat-occitanie.fr/reseau-des-cma

Trouvez le point de 
contact le plus proche :

CMA Haute-Garonne 
18 bis Bd Lascrosses 
CS 66819 
31068 TOULOUSE CEDEX 7

cm-toulouse.fr

Antenne du Comminges 
5 espace Pégot 
31800 SAINT-GAUDENS

http://artisanat-occitanie.fr/reseau-des-cma
http://artisanat-occitanie.fr/reseau-des-cma
http://artisanat-occitanie.fr
http://artisanat-occitanie.fr

