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» CMA Formation Toulouse Centre

FORMATIONS EN PRESENTIEL

2021 2022 2023 2024 2025

Nombre de Taux de Nombre de Taux de Nombre de Taux Taux de Nombre de Taux Taux de Nombre de Taux Taux de
stagiaires satisfaction stagiaires satisfaction stagiaires  d'interruption satisfaction stagiaires d'interruption satisfaction stagiaires  d'interruption satisfaction
en cours de en cours de en cours de
formation formation formation

Total formation Création-Reprise 1271 100% 1389 96% 499 (0 )7 99% 515 (177 100% 305 (17 99%

Total Perfectionnnement
) 100% 828 100% 899 99,0% 1713
entrepreneurial
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» CMA Formation Toulouse Centre

FORMATIONS CERTIFIANTES

Formations courtes certifiantes

2023 2024 2025

Nombre de Taux de Taux de Nombre de Taux de Taux de Nombre de Taux de Taux de
stagiaires présentation réussite stagiaires présentation réussite stagiaires présentation réussite
a l'examen a l'examen a l'examen
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Total formations certifiantes 78 100% 53,8% 521 99,6% 52,2% 355 96,6% 81,9%




» CMA Formation Toulouse Centre

E-FORMATIONS

e-formations

2023 2024

Nombre de Taux de Nombre de Taux de
stagiaires  satisfaction stagiaires  satisfaction

2025

Nombre de
stagiaires

Taux de
satisfaction
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» CMA Formation Toulouse Centre

SATISFACTION APPRENANTS 2025

Au total, 1274 répondants ont suivi une formation dans les thématiques suivantes :

Dans quelle thematigue avez-vous passe votre formation 7

Parcours Créateur 20,

Commercial et Communication 17,4%

Bureautigue 8,3%
Web-Marketing et Réseaux Sociaux 26,8%
Gestion, Comptabilité et Fiscalité 10,4%
Management, Ressources Humaines et RSE | 0,0%
Formations techniques des métiers (Réglementation, 7 2%

Santeé, CAQ et Transport)

Langues  0,0%

Parcours individuel FAFCEA 1,7%
Clubs Entreprises 2,6%
Autre : 3,3%
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» CMA Formation Toulouse Centre

SATISFACTION APPRENANTS 2025

» Nombre de stagiaires: 2174

» Nombre de répondants: 1274

» Taux de répondants : 58,6 %

» Taux de satisfaction globale a chaud : 99,5 %

Insatisfait
(1%)

Pas du tout
Satisfait
(0%6)

Satisfait
(8%)

\ Trés Satisfait
(51%) « Métiers

<o Artisanat

HAUTE-GARONNE



» CMA Formation Toulouse Centre

POINTS FORTS 2025

MNotre accueil

Tres satisfait
(28,5%)

Satisfait
(11,3%)
Pas satisfait

4 10,1%
Fnhyekneme nt
satisfait

(0,19%)

La qualite pedagogique (animation, échanges, suivi, ...)

Tres satisfait |
(85,0%) \

Satisfait
(13,5%)
Pas satisfait

0,2%
ﬁ'nnyelmeme nt
catisfait

(1,3%)

Les locaux

Tres satisfait |
(81,2%)

Satisfait
(16,3%)
Pas satisfait

0,2%
ﬁ'rfnyre%neme nt
satisfait

(2,3%)
Le contenu de |la formation

Tres satisfait
(81,8%) |

Satisfait
(16,1%)
Pas satisfait

0.1%
| moyennement

satisfait
- 11,9%)
| Pas du tout
' satisfait
(0,1%)
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» CMA Formation Toulouse Centre

PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

100% des stagiaires ayant bénéficié d'un accompagnhement initié par le Référent Handicap sont satisfaits.

Si oui, étes-vous globalement satistait de la prise en compte de votre

. . . . En quoi vous a éte utile ['aide apportee ?
situation par 'ensemble des equipes ?¢

Facilite a suivre la

_ 12
formation

Soutien a la
compréhension et au suivi 6
des cours
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» CMA Formation Toulouse Centre

VERBATIMS STAGIAIRES

)

Formation tres utile et tres professionnelle dans des locaux parfaitement adaptés

({4 )

je suis tres satisfait de la qualité de formation, aussi tres satisfait de la gualité dont I'animatrice fait la présentation du cours, elle est tres

aimable, repond a toutes les questions.

o« )

C'est agreable et rassurant pour nous de se sentir soutenu dans nos démarches.

. . . )
Toujours un bonheur de venir en formation |
« . . . . »
merci pour ce suivi et la qualité des formations
. . b))
merci pour votre accueil chaleureux
o« D

super prise en charge, les equipes sont accueillantes et surtout a I' écoute des besoins et demandes

))

Une équipe administrative trés disponible et efficace. Merci.

« »

Si J'avais eu un prof comme durant mon cursus scolaire jaurais ete diplome des grandes ecole! Excellent |

)

merci pour tout et surtout pour les supports que je vais afficher sur mon frigo
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» CMA Formation Toulouse Centre

PARCOURS CREATEURS

» Nombre de stagiaires : 305

» Nombre de répondants : 251

» Taux de répondants : 82,3 %

» Taux de satisfaction globale : 99,2 %

Insatisfait
(1%)

Satisfait
(796)

\ Trés Satisfait
(923)
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» CMA Formation Toulouse Centre

PARCOURS CREATEURS

. Nombre de e e . e e .
Parcours créateurs N Peu satisfait Satisfait  Tres Satisfait| Taux de satisfaction Taux de répondants
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» CMA Formation Toulouse Centre

GESTION, COMPTABILITE ET FISCALITE

» Nombre de stagiaires : 411

» Nombre de répondants : 146

» Taux de répondants : 35,5 %

» Taux de satisfaction globale : 100 %

Satisfait
(7%)

\ Tres Satisfait

(53%4) « Métiers

<o Artisanat
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» CMA Formation Toulouse Centre

GESTION, COMPTABILITE ET FISCALITE

Gestion, Comptabilité et Fiscalité

Nombre de e . e . . e . : : ,
stagiaires Peu satisfait Satisfait Tres Satisfait| Taux de satisfaction Taux de répondants

A

hambre
« Métiers
et de fArt’sanat

UGEITANIE

HAUTE-GARONNE



» CMA Formation Toulouse Centre

BUREAUTIQUE NUMERIQUE WEBMARKETING

» Nombre de stagiaires: 754

» Nombre de répondants: 479

» Taux de répondants: 63,5 %

» Taux de satisfaction globale : 99,0 %

Insatisfait
(1%)

Pas du tout
Catisfait
(0%6)

Satisfait
(9%)

\ Trés Satisfait

(50%) «~ Métiers
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» CMA Formation Toulouse Centre

BUREAUTIQUE NUMERIQUE WEBMARKETING

: ,. : Nombre de e e X e : : .
Bureautique Numérique WebMarketing stagiaires Peu satisfait Satisfait  Tres Satisfait| Taux de satisfaction Taux de répondants
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» CMA Formation Toulouse Centre

COMMERCIAL ET COMMUNICATION

» Nombre de stagiaires : 356

» Nombre de répondants: 237

» Taux de répondants : 66,6 %

» Taux de satisfaction globale : 100 %

Satisfait
(10%)

\ Trés Satisfait
(30%)
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» CMA Formation Toulouse Centre

COMMERCIAL ET COMMUNICATION

: N Nombre de e e . e : : ,
Commercial et Communication stagiaires Peu satisfait Satisfait Tres Satisfait| Taux de satisfaction Taux de répondants
iai
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» CMA Formation Toulouse Centre

FORMATIONS TECHNIQUES DES METIERS

» Nombre de stagiaires: 205

» Nombre de répondants: 113

» Taux de répondants : 55,1 %

» Taux de satisfaction globale : 100 %

Gatisfait
(2%)

| Tres Satisfait
(58%)
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» CMA Formation Toulouse Centre

FORMATIONS TECHNIQUES DES METIERS

: : " Nombre de e . X e : : .
Formations techniques des métiers N Peu satisfait Satisfait  Tres Satisfait| Taux de satisfaction Taux de répondants
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» CMA Formation Toulouse Centre

LANGUES

» Nombre de stagiaires: 1
» Nombre de répondants: O
» Taux de répondants: 0 %

Nombre de

. Peu satisfait Satisfait  Tres Satisfait| Taux de satisfaction Taux de répondants
stagiaires

Langues
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» CMA Formation Toulouse Centre

PARCOURS FAFCEA

» Nombre de stagiaires : 18

» Nombre de répondants: 7

» Taux de répondants : 38,9 %

» Taux de satisfaction globale : 100 %

Trés Satisfait
(100%)
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» CMA Formation Toulouse Centre

CLUB JEUNES ENTREPRISES

» Nombre de stagiaires : 33

» Nombre de répondants: 32

» Taux de répondants: 96,9 %

» Taux de satisfaction globale : 100 %

Satisfait
(2%)

. Tres Satisfait
(98%)
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» CMA Formation Toulouse Centre

E-FORMATIONS

: Nombre de . s . e : : .
E-formations stagiaires Peu satisfait Satisfait  Tres Satisfait| Taux de satisfaction Taux de répondants
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