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Le mot du Président 
 
 
Chef d’entreprise, conjoint collaborateur, auxiliaire familial, salarié, 
créateur ou repreneur d’entreprise, porteur de projet, demandeur 
d’emploi, apprenti(e) la Chambre de Métiers et de l’Artisanat de Haute-
Garonne vous propose une large palette de formations spécialement 
conçues pour vous. 

Dans un monde en pleine mutation, votre environnement ne cesse 
d’évoluer, qu’il s’agisse des relations avec vos clients, vos salariés, vos 
fournisseurs, votre banquier mais aussi des connaissances sur la 
règlementation ou encore les nouvelles technologies. 

La formation est un atout précieux pour vous adapter et améliorer votre 
performance. 

 
 
 

LUCIEN AMOROS 

Président Chambre de Métiers et  
de l’Artisanat de Haute-Garonne 
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CMA Formation Toulouse-Centre 

Situé au deuxième étage du 55 boulevard de l’Embouchure à Toulouse, 
CMA Formation Toulouse-Centre accueille des stagiaires en formation. 

Le centre de formation est ouvert du lundi au vendredi de 8h15 à 17h. 

L’institut de formation se développe sur 550m² avec 7 salles de formations, 
modernes et conviviales, dotées de chaises ergonomiques pour favoriser le 
confort et des vidéos projecteurs derniers génération. 

CMA Formation Toulouse-Centre dispose de deux salles équipées d’un réseau de 
10 ordinateurs multimédias sous système d’exploitation Windows ; une salle 
mobile équipée de 10 ordinateurs portables.  
Un large espace d’accueil vous est proposé lors des pauses. 

Fontaine à eau et distributeurs de boissons chaudes - thé, café, chocolat... sont 
à votre disposition. 
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Information complémentaire : 

Certaines formations peuvent avoir lieu au sein de la Chambre de Métiers et de 
l’Artisanat de Haute-Garonne (CMA31) au : 
18 Bis Boulevard Lascrosses 31000 Toulouse  

« Notre métier :  
accompagner le vôtre » 
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Se former à CMA Formation Toulouse-
Centre 

Nous vous garantissons des formations sur mesure basées sur une pédagogie 
enrichie de cas réels et de partages d’expériences, avec un nombre de 
participants limité. Nos formateurs sont des experts de leur discipline et 
connaissent parfaitement la petite entreprise. 

Nous vous proposons des formations de courtes durées, des formations 
qualifiantes et diplômantes, conçues pour vous permettre d’optimiser vos 
performances.  
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Pour quel public ? 

 Chef d’entreprise de l’artisanat

 Chef d’entreprise autre secteur

 Salarié de l’artisanat et autre secteur

 Conjoint collaborateur

 Auxiliaire familial

 Porteur de projet - Créateur et repreneur d’entreprise

 Demandeur d’emploi

 Apprenti(e)
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L’équipe de CMA Formation Toulouse-Centre 

Une équipe 100% dédiée à la formation est à votre service. Nous vous accompagnons dans le 
choix du parcours formation le mieux adapté à votre besoin et vous aidons à accomplir les 
formalités de prise en charge financière auprès de l’organisme concerné. 
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Les référents 
Formations 

courtes 
Formations 

diplômantes 
Formations liées à la 
création d’entreprise 

Référent Handicap 
Claude ÉGÉA 

cegea@cm-toulouse.fr 

Référente Égalité 
professionnelle 

Cindy SAUSSET 
csausset@cm-toulouse.fr 

Référente Suivi en 
entreprise 

Emmanuelle RAYNAUD 
eraynaud@cm-toulouse.fr en lien avec 

les formateurs du CFA JASMIN 

Référente Socio 
culturel 

Emmanuelle RAYNAUD 
eraynaud@cm-toulouse.fr 

Référent Mobilité Emmanuelle RAYNAUD 
eraynaud@cm-toulouse.fr 

Référente Qualité Aurélie BACH 
abach@cm-toulouse.fr 

Référente 
Maintenance & 

sécurité 

Isabelle BADERSBACH 
ibadersbach@cm-toulouse.fr 

Référente Yparéo Caroline FRIED  
cfried@cm-toulouse.fr 

Référente Point 
Écoute 

Axelle DUBOR  
adubor@cm-toulouse.fr 

Référente Antenne du 
Comminges 

Barbara FRUET 
bfruet@cm-toulouse.fr 

Référente RSE Fanny POTAGNIK 
fpotagnik@cm-toulouse.fr 



L’organigramme fonctionnel 
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Service formation continue 
Dominique LABETOULLE 
Responsable de service 

Pilotage du service formation continue, management du personnel de CMA Formation Toulouse-Centre, 
responsable des équipements du centre de formation, gestion des conventions de partenariat et des 
prestataires. 

Coordination des formations Suivi pédagogique et éducatif Pôle Administratif Formateur CMA 
Claude ÉGÉA 

Attaché technique  

Référent Handicap 

Emmanuelle 
RAYNAUD 

Attachée 
technique  

Référente Suivi 
entreprises, 
Socio culturel et 
Mobilité 

Caroline FRIED 

Attachée 
technique 

Référente Yparéo 

Axelle DUBOR 

Attachée 
administrative  

Référente Point 
écoute 

Frédérique 
CIÉCKA 

Assistante 
administrative 

Isabelle HEUZÉ 

Attachée technique  

Jean-Claude GINIÈRES 

Formateur  

Coordination 
pédagogique des 
formations de 
perfectionnement 
(planification des 
formations 
courtes, 
certifiantes, à 
distance)  
Gestion et 
occupation du 
plateau technique  
Coordination des 
formateurs. 
Programmation 
des différentes 
sessions de 
formation 
(Packs et 
accompagnements 
à la création 
d’entreprise). 

Suivi des 
personnes en 
situation de 
handicap (dossiers 
tiers temps, les 
dispositifs d’aides 
à la formation des 
personnes en 
situation 
d’handicap). 

Programmation 
des différentes 
sessions de 
formation 
diplômantes. 
Traitement des 
demandes de 
prise en charge 
des formations. 
Suivi financier 
des accords de 
financement. 

Développe le 
lien avec les 
entreprises, 
organise des 
activités 
culturelles ou 
des actions 
citoyennes. 
Assure la 
promotion de la 
mobilité 
Européenne. 

Assure la 
gestion des 
formations 
diplômantes 
sur Yparéo. 
Donne les 
renseignements 
sur les 
dispositifs des 
formations 
diplômantes. 
Suivi et relation 
des stagiaires 
des formations 
diplômantes. 
Gestion 
administrative 
et financière 
des formations 
diplômantes. 
Assure le suivi 
de la 
plateforme 
Moodle. 

Assure le 
tutorat et suivi 
des e-
formations. 
Chargée de la 
partie éducative 
de la formation 
Titre 
Professionnel 
Employé 
Commercial. 
Donne les 
renseignements 
sur les 
dispositifs des 
formations 
courtes. 
Suivi et relation 
des stagiaires 
des formations 
courtes. 
Gestion 
administrative 
et financière 
des formations 
courtes. 

Assure les 
permanences 
du point écoute 
sur des 
thématiques 
diverses 
(logement, 
famille, budget, 
entreprises, 
santé, etc.) 

Gestion des 
dossiers 
administratifs 
et financiers 
de la 
formation 
(Suivi des 
stagiaires de 
l’inscription à 
la facturation 
de la 
formation...). 

Gestion des 
dossiers 
administratifs et 
financiers de la 
formation (Suivi 
des stagiaires de 
l’inscription à la 
facturation de la 
formation...). 

Suivi administratif 
et financier sur les 
plateformes 
dédiées. 
Suivi des 
accompagnements 
et formations 
individuelles en 
lien avec le SDE. 

Animation des 
formations dans le 
cadre de la création 
d’entreprise (BM, 
gestion de la micro-
entreprise, créer sa 
micro-entreprise)  
Référent Pédagogique 
(Packs). 

Cindy SAUSSET – Référente Égalité professionnelle Effectue des actions de sensibilisation pour favoriser la mixité 
et l’égalité professionnelle. 

Aurélie BACH - Référente qualité Pilotage et animation de la démarche qualité. 
Gestion des réclamations (stagiaires, apprenants, 
entreprises). 

Fanny POTAGNIK- Référente RSE Effectue des actions de sensibilisation RSE. 
Isabelle BADERSBACH - Responsable de service 
Référente Maintenance / Sécurité 

Veille au bon fonctionnement des outils pédagogiques et fait 
le lien pour déclencher les actions de maintenance. 



Les formations proposées 

 PARCOURS CREATEUR

 COMMERCIAL & COMMUNICATION

 WEB-MARKETING & RÉSEAUX SOCIAUX

 GESTION, COMPTABILITÉ & FISCALITÉ

 BUREAUTIQUE

 MANAGEMENT, RESSOURCES HUMAINES & RSE

 FORMATIONS TECHNIQUES DES MÉTIERS

 LANGUES

 FORMATIONS DIPLÔMANTES
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Service Relation clients flux entrants 

Estelle DELPECH 
Responsable de service 

Conseillers clientèle Agents développeurs Administratif 

Cathie BONVARLET 

Conseillère clientèle 

Karine DURANT 

Conseillère clientèle 

Myriam OUMRIDA 

Conseillère clientèle 

Candice BRASILLE 

Agent développeur 

Louison MARSAN 

Agent développeur  
Référente Pôle 
Créateurs  

Valérie PAUTHE  

Agent développeur 

Mickael POC 

Agent développeur  

Eva YAHIAOUI 

Attachée 
administrative  

Accueillir, écouter et 
orienter les clients de 
la CMA. 

Apporter un conseil 
ou accompagnement 
aux clients. 

Assurer la promotion/ 
commercialisation de 
l’offre de service de la 
CMA. 

Accueillir, écouter et 
orienter les clients de 
la CMA. 

Apporter un conseil 
ou accompagnement 
aux clients. 

Assurer la promotion/ 
commercialisation de 
l’offre de service de la 
CMA. 

Accueillir, écouter 
et orienter les 
clients de la CMA. 

Apporter un conseil 
ou 
accompagnement 
aux clients. 

Assurer la 
promotion/ 
commercialisation 
de l’offre de service 
de la CMA. 

Promouvoir l’offre 
globale de service 
de la CMA. 

Développer la 
formation 
professionnelle 
auprès des 
entreprises, 
prescripteurs et 
partenaires 
(prospection, 
construction des 
parcours, 
information…) 

Promouvoir 
l’offre globale de 
service de la 
CMA. 

Développer la 
formation 
professionnelle 
auprès des 
entreprises, 
prescripteurs et 
partenaires 
(prospection, 
construction des 
parcours, 
information…) 

Accueil physique et 
téléphonique des 
stagiaires.  

Commercialisation 
et promotion des 
formations auprès 
des différents 
publics. 

Positionnement et 
inscription aux 
formations de 
perfectionnement. 

Accueil physique et 
téléphonique des 
stagiaires.  

Commercialisation 
et promotion des 
formations auprès 
des différents 
publics. 

Positionnement et 
inscription aux 
formations de 
perfectionnement. 

Gestion des 
dossiers 
administratifs 
et financiers 
de la formation 
(Suivi des 
stagiaires de 
l’inscription à 
la facturation 
de la 
formation...) 



Le déroulement de la formation 

Avant l’entrée en formation : 

 Envoi du livret d’accueil

 Envoi de la convention de formation

 Envoi du Règlement Intérieur

 Communication des horaires de la formation

Après la formation : 

 Remise d’un support de formation

 Remise du questionnaire de satisfaction

 Remise d’un certificat de réalisation

 Remise d’une attestation d’évaluation des acquis
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Les enseignements du module "Veille stratégique et concurrentielle"  de la Licence 
Professionnelle Métiers de l'entrepreneuriat sont assurés par Synerpac Conseil, 
intervenant en tant que prestataire pédagogique pour le compte de CMA Formation 
Toulouse Centre.

Les enseignements du module "Processus et Organisation d'entreprise", "Droit des 
Affaires", "GRH Management" et "Management de projet"  de la Licence 
Professionnelle Métiers de l'entrepreneuriat sont assurés par Lydie LOUSTALOT 
CONSULTING, intervenant en tant que prestataire pédagogique pour le compte de CMA 
Formation Toulouse Centre.

Les enseignements de la formation "Permis d'exploitation" sont assurés par 
ARTEFAQS, intervenant en tant que prestataire pédagogique pour le compte de CMA 
Formation Toulouse Centre.

Vous trouverez sur le site internet de la Chambre de Métiers et de l’Artisanat de 
Haute-Garonne, le catalogue détaillé des formations ainsi que les modalités 
d’inscription. 



Comment venir ? 

CMA Formation Toulouse-Centre est situé : 55 boulevard de l’Embouchure à 
Toulouse au deuxième étage du bâtiment C de l’immeuble Central Parc. 

Transports en commun 
Les lignes de transport suivantes ont des itinéraires qui passent près de CMA Formation Toulouse-Centre 

• Bus : 15, 27, 29, 45, 63, 70, L1
• Métro Métro: ligne B - Station Canal du Midi (voir le trajet)

Parkings à proximité 
Parking Place de l'Europe, 1 rue de Sébastopol, 31000 Toulouse 
Parking : Q-Park Compans Caffarelli, 9 Esplanade Compans Caffarelli, 31000 Toulouse 

L’Antenne du Comminges de la CMA 31 est située : 5 Espace Pégot à Saint-
Gaudens 

Transports en commun 
Les lignes de transport suivantes ont des itinéraires qui passent près l’Antenne du Comminges de la 
Chambre de Métiers à Saint-Gaudens 
Car : 342, 344, 391, 392, 393, 394, 397 
Gare de Saint-Gaudens  (voir le trajet) 

Parkings à proximité 
Parking de la Chambre de Métiers : Espace Pégot 
Parking : Public Pégot, Parking public Pégot, 31800 Saint-Gaudens 

https://moovitapp.com/toulouse-1024/lines/15/180253/2362300/fr?ref=1&poiType=street&customerId=4908
https://moovitapp.com/toulouse-1024/lines/27/180262/2362320/fr?ref=1&poiType=street&customerId=4908
https://moovitapp.com/toulouse-1024/lines/29/291647/2362323/fr?ref=1&poiType=street&customerId=4908
https://moovitapp.com/toulouse-1024/lines/45/180278/2362359/fr?ref=1&poiType=street&customerId=4908
https://moovitapp.com/toulouse-1024/lines/63/333102/2362410/fr?ref=1&poiType=street&customerId=4908
https://moovitapp.com/toulouse-1024/lines/70/180303/2362422/fr?ref=1&poiType=street&customerId=4908
https://moovitapp.com/toulouse-1024/lines/L1/641368/2574277/fr?ref=1&poiType=street&customerId=4908
https://www.google.fr/maps/dir/Canal+du+Midi/55+Boulevard+de+l'Embouchure,+31200+Toulouse/@43.6145559,1.430961,18z/data=!3m1!4b1!4m13!4m12!1m5!1m1!1s0x12aebb5b356dde7d:0x608b9d2f641607e1!2m2!1d1.4339726!2d43.6155192!1m5!1m1!1s0x12aebb43f49a26ef:0x32641bd12ade07bb!2m2!1d1.4301434!2d43.6139563
https://www.google.fr/maps/dir/55+Boulevard+de+l'Embouchure,+Toulouse/1+Rue+de+S%C3%A9bastopol,+31000+Toulouse/@43.6117121,1.4291475,17z/data=!3m1!4b1!4m14!4m13!1m5!1m1!1s0x12aebb43f49a26ef:0x32641bd12ade07bb!2m2!1d1.4301434!2d43.6139563!1m5!1m1!1s0x12aebb427a1c58bb:0x4af10fd5aed82e10!2m2!1d1.4306919!2d43.6094601!3e2
https://www.google.fr/maps/dir/55+Boulevard+de+l'Embouchure,+Toulouse/9+Espl.+Compans+Caffarelli,+31000+Toulouse/@43.612048,1.4301122,17z/data=!3m1!4b1!4m14!4m13!1m5!1m1!1s0x12aebb43f49a26ef:0x32641bd12ade07bb!2m2!1d1.4301434!2d43.6139563!1m5!1m1!1s0x12aebb5d4806cd25:0x68b3277dd98df5c0!2m2!1d1.4342923!2d43.6106443!3e2
https://transports.haute-garonne.fr/index.php?n=342
https://transports.haute-garonne.fr/index.php?n=344
https://transports.haute-garonne.fr/index.php?n=391
https://transports.haute-garonne.fr/index.php?n=392
https://transports.haute-garonne.fr/index.php?n=393
https://transports.haute-garonne.fr/index.php?n=394
https://transports.haute-garonne.fr/index.php?n=397
https://www.google.fr/maps/dir/Gare+de+Saint-Gaudens,+Boulevard+L%C3%A9on+Gambetta,+31800+Saint-Gaudens/Chambre+de+M%C3%A9tiers+et+de+l'Artisanat+de+la+Haute-Garonne,+5+espace+p%C3%A9got,+Saint-Gaudens/@43.1076751,0.7251462,16z/data=!3m1!4b1!4m14!4m13!1m5!1m1!1s0x12a8fc90adb4f8df:0x6e9d82968e3fc9b6!2m2!1d0.7290939!2d43.1050043!1m5!1m1!1s0x405a32e259460fad:0xb56ea54e2b058508!2m2!1d0.7287911!2d43.1100438!3e2?hl=fr
https://www.google.fr/maps/place/Chambre+de+M%C3%A9tiers+et+de+l'Artisanat+de+la+Haute-Garonne/@43.1098824,0.7273454,18z/data=!4m8!1m2!2m1!1sespace+pegot!3m4!1s0x405a32e259460fad:0xb56ea54e2b058508!8m2!3d43.1100438!4d0.7287911?hl=fr
https://www.google.fr/maps/dir/Chambre+de+M%C3%A9tiers+et+de+l'Artisanat+de+la+Haute-Garonne/Parking+public+P%C3%A9got,+31800+Saint-Gaudens/@43.109947,0.7277731,18.57z/data=!4m14!4m13!1m5!1m1!1s0x405a32e259460fad:0xb56ea54e2b058508!2m2!1d0.7287911!2d43.1100438!1m5!1m1!1s0x12a8fd64022178a7:0xf6b577194605f214!2m2!1d0.7282037!2d43.1105399!3e2?hl=fr


Lieux de restauration 

Sur le site de CMA Formation Toulouse-Centre, plusieurs options s’offrent à vous 
pour vous restaurer : 
 Les papilles sauvages (sur réservation) : 52 rue Chaussas - 07.69.83.38.03
 Le Comptoir de l’Aéropostale : 22 avenue Jean Dagnaux - 05.61.53.59.76
 Food Truck Paul Daniel : 7 avenue Parmentier
 Vélo Food (Triporteur) : 10 chemin du Sang de Serp
 Au repère gourmand : 2 rue Montmorency - 05.61.22.91.75
 La Soupe au caillou : 15 rue Charles Gounod - 05.62.72.81.46

Sur le site de Saint-Gaudens, plusieurs options s’offrent à vous pour vous 
restaurer : 
 Le resto d’la place : 7 Place Nationale Jean Jaurès – 06.37.22.49.84
 Le Café 50 : Place Napoléon – 09.67.30.40.60
 Chez Chris : 23 boulevard Charles de Gaulle – 05.61.89.22.77
 L’Étable : Quartier du Pont de Valentine – 05.61.89.16.24

Lieux d’hébergement 

La réussite de votre formation passe aussi par un cadre de vie personnel adapté 
et épanouissant, vous trouverez donc différents hôtels et structures 
d’hébergement proche de CMA Formation Toulouse-Centre : 

 B&B Hôtel Toulouse Centre Canal du Midi, à 350m
 Hôtel Novotel Toulouse Centre Compans Caffarelli, à 400m
 The Social Hub Toulouse, à 600m

Les différents hôtels et structures d’hébergement proche de l’antenne du 
Comminges de Saint-Gaudens : 

 Hôtel de l’esplanade, à 500m
 Hôtel Pedussaut, à 650m
 Hôtel du Commerce Spa, à 750m

14 



Règlement Intérieur 













 

 

 



 

 

  



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

  



Annexe 1 : horaires des formations à 
CMA Formation Toulouse-Centre et 
planning :  

Les formations se déroulent aux horaires suivants : de 8h45 à 16h45 

La pause méridienne est d’une durée de 1h entre 12h et 14h. 

Les apprenants doivent se conformer aux horaires fixés et communiqués au préalable par le centre 
de formation. Sauf circonstances exceptionnelles, les apprenants ne peuvent s’absenter pendant 
les heures de formation. Chaque apprenant reçoit une convocation précisant les dates et la durée 
de la formation. Toute modification de ce planning fera l’objet d’une information aux apprenants. 

– RETARDS ET ABSENCES

Les horaires des formations communiqués en début de formation sont à respecter. Tout retard 
doit être exceptionnel et signalé aux équipes administratives. 

L’inscription à la formation vous engage à suivre la totalité de la formation dispensée. Une feuille 
d’émargement est remplie et signée par demi-journée par les apprenants et validée par le 
formateur. Elle fait foi du suivi régulier de la formation. 

En cas d’empêchement pour cause de maladie, l’apprenant doit directement informer le pôle 
administratif de CMA Formation Toulouse-Centre. Un nombre d’absences trop fréquent remettra 
en cause la délivrance de l’attestation de fin de formation ou du titre préparé. 

Tout apprenant en arrêt de travail ne peut pas être présent à CMA Formation Toulouse-Centre ou 
suivre des formations gérées par la CMA 31. Un justificatif doit être fourni.  

Le responsable du centre de formation 

Dominique LABETOULLE 
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Annexe 2 : infractions et sanctions 
applicables aux apprentis(e)s  

Tout manquement ou non-respect du règlement intérieur fera l’objet d’une sanction (se référer 
au tableau ci-dessous). 

Nature de l’infraction Sanction(s) appliquée(s) 

1 retard injustifié 

3 retards injustifiés 

Au-delà de 3 retards injustifiés 

Avertissement oral + information de 
l’employeur et du responsable légal (si mineur) 

Avertissement écrit + information de 
l’employeur et du responsable légal (si mineur) 

Convocation par le responsable de formation + 
information de l’employeur et du responsable 
légal (si mineur) 

Pour toute absence injustifiée Avertissement écrit + information de 
l’employeur et du responsable légal (si mineur) 

2 oublis du livret d’apprentissage 

Au-delà de 2 oublis du livret d’apprentissage 

Avertissement écrit 

Exclusion de cours + convocation par le 
responsable de formation + information de 
l’employeur et du responsable légal (si mineur) 

Départ du centre de formation injustifié Convocation par le responsable de formation + 
information de l’employeur et du responsable 
légal (si mineur) 

Exclusion de cours Convocation par le responsable de formation + 
information de l’employeur et du responsable 
légal (si mineur) 

Problèmes de comportement et/ou faits 
graves (violence physique, verbale, drogues, 
etc.) 

Convocation par le responsable de formation + 
information de l’employeur et du responsable 
légal (si mineur) 

Le responsable du centre de formation 

Dominique LABETOULLE 
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Annexe 3 : informations spécifiques à 
l’apprentissage  

Vous pouvez vous rendre sur ces sites internet si vous avez besoin d’informations précises sur 
l’apprentissage : le contrat, les congés, le salaire, vos droits et devoirs, la santé… 

 Le site gouvernemental : https://travail-emploi.gouv.fr/formation-
professionnelle/formation-en-alternance-10751/apprentissage/

 Un portail spécialisé sur l’apprentissage : https://www.lapprenti.com/

 La santé des apprentis : https://www.inrs.fr/publications/juridique/focus-
juridiques/focus-suivi-sante-apprentis.html

 Fonds d'Aide aux Jeunes (FAJ) : https://www.haute-garonne.fr/aide/fonds-daide-aux-
jeunes-faj

 Prime d'Activité : https://www.haute-garonne.fr/aide/prime-dactivite

Pour en savoir plus, consultez le Guide des aides de l’apprenti(e) disponible sur le site internet 
www.cma-formation-muret.fr  
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MINISTÈRE 
DU TRAVAIL, 
DU PLEIN EMPLOI 
ET DE L'INSERTION 
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MÉMENTO À DESTINATION 
DES JEUNES EN FORMATION 
PROFESSIONNELLE 
Scolaires, apprentis, stagiaires en formation continue 
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c> 
) 

4· plan 
santé 
au travail 

Utiliser les équipements de protection 

Respecter toutes les 
consignes de sécurité 

instaurées dans l'entreprise. 

collective et por ter les équipements de 
protection individuelle qui me sont fournis. 
Ils sont adaptés à l'activité que j'exerce. 

Elles me protègent et 
protègent les autres. 

Respecter les règles du 
code de la route pour me 
rendre ou revenir de mon 

lieu de travail. 
Je reste vigilant, 

par ticulièrement à pied, 
ou en deux roues. 

Solliciter mon tuteur ou mes 
collègues en cas de difficultés 
pour réaliser les tâches confiées. 
Ils sont là pour m'aider à 
surmonter les difficultés 
que je pourrais rencontrer. 

Repérer les éventuelles 
situations de travail 
dangereuses. 
Mon tuteur et mes collègues 
m'aident à repérer 
ces situations. 

Rester concentré et attentif lorsque je réalise 
les tâches qui me sont confiées. 

• 

Par exemple, je limite l'usage de mon téléphone 
personnel : il est source d'inattention et peut être 
dangereux dans certaines situations de travail. 

. . . . 

► Seul sur un chantier,

► Seul à circuler près de machines ou
engins dangereux,

► Seul à utiliser une machine dangereuse.

Au travail comme ailleurs, certains 
comportements ne sont pas 
admissibles: agressions verbales, 
malveillance, insultes, contraintes 
physiques ou à caractère sexuel, 
humiliations ... 

j'en parle à mon tuteur, 
à mon enseignant référent 
ou à mes collègues. 

tdition: Direction générale du travail• Maquette : Dicom des ministères sociaux• Novembre 2022 



Contacts 
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Tél. : 05 61 10 47 47 - Mail : contact@cm-toulouse.fr 

CMA Formation Toulouse-Centre 
55 bd de l’Embouchure - 31200 Toulouse Bât C 2e étage 
Tél. : 05 61 10 47 47 - Mail : formation@cm-toulouse.fr 

Antenne du Comminges 
5 espaces Pégot - 31800 Saint-Gaudens 
Tél. : 05 61 89 17 57 - Mail : stgaudens@cm-toulouse.fr 

CMA Formation Muret 
Tél. : 05 62 11 60 60 - Mail : esm@cm-toulouse.fr 
Pôles Alimentaire, Vente et Automobile 
21 Chemin de la Pyramide – CS 7002 - 31600 Muret 

CMA Formation Toulouse-Rangueil 
Tél. : 05 62 17 29 36 – Mail : secretariatpoleprothese@cm-toulouse.fr 
Pôle Prothèse Dentaire 
Faculté de Chirurgie Dentaire de l’université Paul Sabatier 
3 Chemin des Maraîchers - 31400 Toulouse 
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dispositifs d’aides 
à la formation des 
personnes en 
situation 
d’handicap). 


permanences 


du point écoute 


sur des 


thématiques 


diverses 


(logement, 


famille, budget, 


entreprises, 


santé, etc.) 


Cindy SAUSSET – Référente Égalité professionnelle Effectue des actions de sensibilisation pour favoriser la mixité 
et l’égalité professionnelle. 


Aurélie BACH - Référente qualité Pilotage et animation de la démarche qualité. 
Gestion des réclamations (stagiaires, apprenants, 
entreprises). 


Fanny POTAGNIK- Référente RSE Effectue des actions de sensibilisation RSE. 
Isabelle BADERSBACH - Responsable de service 
Référente Maintenance / Sécurité 


Veille au bon fonctionnement des outils pédagogiques et fait 
le lien pour déclencher les actions de maintenance. 







Service Relation clients flux entrants 
 


Estelle DELPECH 
Responsable de service 


 


Conseillers clientèle Agents développeurs Administratif 
 


Cathie BONVARLET 
 
 
Conseillère clientèle 


Karine DURANT 
 
Conseillère clientèle 


Myriam OUMRIDA 
 
Conseillère clientèle 


Candice BRASILLE 
 
Agent développeur 


Louison MARSAN 


 


Agent développeur  


Référente Pôle 


Créateurs  


Valérie PAUTHE  
 
Agent développeur 
 


Mickael POC 
 
Agent développeur  
 


Eva YAHIAOUI 
 
Attachée 
administrative  
 
 


 
Accueillir, écouter et 
orienter les clients de 
la CMA. 
 
Apporter un conseil 
ou accompagnement 
aux clients. 
 
Assurer la promotion/ 
commercialisation de 
l’offre de service de la 
CMA. 
 


 
Accueillir, écouter et 
orienter les clients de 
la CMA. 
 
Apporter un conseil 
ou accompagnement 
aux clients. 
 
Assurer la promotion/ 
commercialisation de 
l’offre de service de la 
CMA. 
 


 
Accueillir, écouter 
et orienter les 
clients de la CMA. 
 
Apporter un conseil 
ou 
accompagnement 
aux clients. 
 
Assurer la 
promotion/ 
commercialisation 
de l’offre de service 
de la CMA. 
 


 
Promouvoir l’offre 
globale de service 
de la CMA. 
 
Développer la 
formation 
professionnelle 
auprès des 
entreprises, 
prescripteurs et 
partenaires 
(prospection, 
construction des 
parcours, 
information…) 


 


Promouvoir 
l’offre globale de 
service de la 
CMA. 
 
Développer la 
formation 
professionnelle 
auprès des 
entreprises, 
prescripteurs et 
partenaires 
(prospection, 
construction des 
parcours, 
information…) 


 
Accueil physique et 
téléphonique des 
stagiaires.  
 
Commercialisation 
et promotion des 
formations auprès 
des différents 
publics. 
 
Positionnement et 
inscription aux 
formations de 
perfectionnement. 


 
Accueil physique et 
téléphonique des 
stagiaires.  
 
Commercialisation 
et promotion des 
formations auprès 
des différents 
publics. 
 
Positionnement et 
inscription aux 
formations de 
perfectionnement. 
 


 
Gestion des 
dossiers 
administratifs 
et financiers 
de la formation 
(Suivi des 
stagiaires de 
l’inscription à 
la facturation 
de la 
formation...) 
 


 


 










		

		Formations

courtes

		Formations diplômantes

		Formations liées à la création d’entreprise 



		

Référent Handicap

		Claude ÉGÉA

cegea@cm-toulouse.fr



		

Référente Égalité professionnelle

		

Isabelle HEUZE

iheuze@cm-toulouse.fr



		

Référente Suivi en entreprise

		Emmanuelle RAYNAUD

eraynaud@cm-toulouse.fr en lien avec 

les formateurs du CFA JASMIN



		

Référente Socio culturel

		

Emmanuelle RAYNAUD

eraynaud@cm-toulouse.fr



		

Référent Mobilité

		

Emmanuelle RAYNAUD

eraynaud@cm-toulouse.fr



		

Référente Qualité

		

Aurélie BACH

abach@cm-toulouse.fr



		



Référent Maintenance



		

Isabelle BADERSBACH

ibadersbach@cm-toulouse.fr





		

Référent Sécurité



		

Alain MAZARS

amazars@cm-toulouse.fr



		

Référente Yparéo



		

Caroline FRIED 

cfried@cm-toulouse.fr



		

Référente Point Écoute



		

Axelle DUBOR 

adubor@cm-toulouse.fr



		

Référente Antenne du Comminges

		

Barbara FRUET

bfruet@cm-toulouse.fr



		

Référente RSE

		

Fanny POTAGNIK

fpotagnik@cm-toulouse.fr











