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SATISFACTION A CHAUD DES APPRENANTS



TOUS DIPLÔMES CONFONDUS

Taux de satisfaction à chaud (durant la formation) : 88,9 %
• Nombre d’apprenants au 1er janvier 2025 : 49
• Nombre de répondants : 36
• Taux de réponse : 73,5 %

Satisfaction

Apprenants

CMA FORMATION TOULOUSE CENTRE - Formations diplômantes 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024 2024/2025

Taux de satisfaction à chaud Apprenants 100% 91,3% 80,2% 100% 88,9%



LICENCE PRO MÉTIERS DE L’ENTREPRENEURIAT

Satisfaction

Apprenants

Taux de satisfaction à chaud (durant la formation) : 100 %
• Nombre d’apprenants au 1er janvier 2025 : 12
• Nombre de répondants : 11
• Taux de réponse : 91,7 %

LICENCE PRO ENTREPRENEURIAT 2022/2023 2023/2024 2024/2025

Taux de satisfaction à chaud Apprenants 57,1% 100% 100%



BM COIFFURE

Satisfaction

Apprenants

Taux de satisfaction à chaud (durant la formation) : 73,4 %
• Nombre d’apprenants au 1er janvier 2025 : 21
• Nombre de répondants : 15
• Taux de réponse : 71,4 %

BM COIFFURE 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024 2024/2025

Taux de satisfaction à chaud Apprenants 100% 88,9% 82,4% 100% 73,4%



TEPE

Satisfaction

Apprenants

Taux de satisfaction à chaud (durant la formation) : 100 %
• Nombre d’apprenants au 1er janvier 2025 : 3
• Nombre de répondants : 2
• Taux de réponse : 66,6 %

TEPE 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024 2024/2025

Taux de satisfaction à chaud Apprenants 100% 100% 100%Pas de session



ADEA

Satisfaction

Apprenants

Taux de satisfaction à chaud (durant la formation) : 100 %
• Nombre d’apprenants au 1er janvier 2025 : 6
• Nombre de répondants : 4
• Taux de réponse : 66,6 %

ADEA 2021/2023 2022/2023 2023/2024 2024/2025

Taux de satisfaction à chaud Apprenants 100% 100%Pas de session



TP EMPLOYÉ COMMERCIAL

Satisfaction

Apprenants

Taux de satisfaction à chaud (durant la formation) : 100 %
• Nombre d’apprenants au 1er janvier 2025 : 7
• Nombre de répondants : 4
• Taux de réponse : 57,1 %

TP EMPLOYÉ COMMERCIAL 2024/2025

Taux de satisfaction à chaud Apprenants 100%



PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

Satisfaction

Apprenants

3 apprenants ayant répondu à l’enquête ont bénéficié d’un accompagnement Handicap.



VERBATIMS DES APPRENANTS

Satisfaction

Apprenants



SATISFACTION DES ENTREPRISES



DOMAINES DE FORMATION

Satisfaction

Entreprises

Nombre d’entreprises contactées : 24
Nombre de répondants : 4
Taux de répondants : 16,6 %



SATISFACTION GLOBALE

Satisfaction

Entreprises

Taux de satisfaction à chaud (durant la formation) : 75,0 %
• Nombre d’entreprises contactées : 24 
• Nombre de répondants : 4 
• Taux de réponse : 16,6 %

CMA FORMATION TOULOUSE CENTRE - Formations diplômantes 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024 2024/2025

Taux de satisfaction à chaud Entreprises 100% 100% 100% 100% 75,0%



SATISFACTION PAR THÉMATIQUES

Satisfaction

Entreprises



INSERTION PROFESSIONNELLE APPRENANTS



TOUTES FORMATIONS CONFONDUES

Nombre d’apprenants contactés : 33
Nombre de répondants : 16
Taux de réponse : 48,5 %
Taux de sorties positives : 81,3 %

Insertion professionnelle

Apprenants

Non
(12%)



Taux de satisfaction à froid (6 mois après la fin de formation) : 100 %

Insertion professionnelle

Apprenants

TOUTES FORMATIONS CONFONDUES



PAR FORMATION

Insertion professionnelle

Apprenants

Nombre d’apprenants contactés :
• BM Coiffure : 8

• Licence Pro : 12

• TEPE : 3

• ADEA : 5

• TP Employé commercial : 5



VERBATIMS APPRENANTS

Insertion professionnelle

Apprenants



ÉVOLUTION DES INDICATEURS



TOUTES FORMATIONS CONFONDUES

Tableaux de bord 

Qualité

CMA FORMATION TOULOUSE CENTRE - Formations diplômantes 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024 2024/2025

Nombre d'apprenants au 1er janvier 27 19 31 42 49

Nombre d'apprenants en situation de handicap 1 1 1 0 8

Taux de présentation aux examens 90,7% 94,4% 88,9% 90,2% 86,7%

Taux de réussite aux examens 64,4% 96,7% 85,2% 90,8% 89,8%

Taux de ruptures de contrats 0% 27,2% 13,2% 10,3% 14,3%

Taux de satisfaction à chaud Entreprises 100% 100% 100% 100% 75,0%

Taux de satisfaction à chaud Apprenants 100% 91,3% 80,2% 100% 88,9%

Taux de satisfaction à froid Apprenants 83,4% 100% 100%

Taux de sorties positives (insertion professionnelle + poursuite d'études) 100% 100% 100% 100% 81,3%



LICENCE PRO MÉTIERS DE L’ENTREPRENEURIAT

Tableaux de bord 

Qualité

LICENCE PRO ENTREPRENEURIAT 2022/2023 2023/2024 2024/2025

Nombre d'apprenants au 1er janvier 9 14 12

Nombre d'apprenants en situation de handicap 0 0 1

Taux de présentation aux examens 88,9% 92,8% 100%

Taux de réussite aux examens 87,5% 100% 91,7%

Taux de ruptures de contrats 11,1% 7,1% 0,0%

Taux de satisfaction à chaud Entreprises 100% 100%

Taux de satisfaction à chaud Apprenants 57,1% 100% 100%

Taux de satisfaction à froid Apprenants 66,0% 100% 100%

Taux de sorties positives (insertion professionnelle + poursuite d'études) 100% 100% 100%



BM COIFFURE

Tableaux de bord 

Qualité

BM COIFFURE 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024 2024/2025

Nombre d'apprenants au 1er janvier 22 10 13 17 21

Nombre d'apprenants en situation de handicap 1 0 0 0 6

Taux de présentation aux examens 100% 100% 89,0% 100% 98,9%

Taux Global de réussite aux examens 61,9% 96,7% 84,9% 72,4% 84,6%

Module A : fonction entrepreneuriale 66,7% 92,3% 88,9% 62,5% 88,9%

Module B : fonction commerciale 75,0% 100% 100% 100% 92,3%

Module C : fonction économique et financière 62,5% 92,9% 90,0% 62,5% 100%

Module D : fonction gestion des ressources humaines 85,7% 100% 100%

Module E : fonction formation 83,3% 100% 100% 100% 100%

Module F : communiquer à l'international 100% 87,5% 80,0% 92,8%

Modules professionnels : coiffure 58,6% 100% 46,7% 46,7% 73,1%

Taux de ruptures de contrats 0% 10,0% 15,3% 5,6% 9,5%

Taux de satisfaction à chaud Entreprises 100% 100% 100% 100% 66,7%

Taux de satisfaction à chaud Apprenants 100% 88,9% 82,4% 100% 73,4%

Taux de satisfaction à froid Apprenants 100% 100% 100%

Taux de sorties positives (insertion professionnelle + poursuite d'études) 100% 100% 100% 100% 66,6%



TEPE

Tableaux de bord 

Qualité

TEPE 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024 2024/2025

Nombre d'apprenants au 1er janvier 5 11 3

Nombre d'apprenants en situation de handicap 0 0 0

Taux de présentation aux examens 83,3% 77,8% 66,7%

Taux de réussite aux examens 80,0% 100% 100%

Taux de ruptures de contrats 0% 18,1% 0%

Taux de satisfaction à chaud Entreprises 100% non concerné

Taux de satisfaction à chaud Apprenants 100% 100% 100%

Taux de satisfaction à froid Apprenants 100% 100%

Taux de sorties positives (insertion professionnelle + poursuite d'études) 100% 100% 100%

Pas de session



ADEA

Tableaux de bord 

Qualité

ADEA 2021/2023 2022/2023 2023/2024 2024/2025

Nombre d'apprenants au 1er janvier 9 6

Nombre d'apprenants en situation de handicap 1 0

Taux de présentation aux examens 88,8% 96,4%

Taux Global de réussite aux examens 100% 92,6%

Module 01 100%

Module 02 66,7%

Module 03 100%

Module 04 100%

Module 05 100%

Taux de ruptures de contrats 44,4% 33,3%

Taux de satisfaction à chaud Entreprises non concerné pas de répondant

Taux de satisfaction à chaud Apprenants 100% 100%

Taux de satisfaction à froid Apprenants 100%

Taux de sorties positives (insertion professionnelle + poursuite d'études) 100% 66,7%

Pas de session



TP EMPLOYÉ COMMERCIAL

Tableaux de bord 

Qualité

TP EMPLOYÉ COMMERCIAL 2024/2025

Nombre d'apprenants au 1er janvier 7

Nombre d'apprenants en situation de handicap 1

Taux de présentation aux examens 71,4%

Taux de réussite aux examens 80,0%

Taux de ruptures de contrats 42,8%

Taux de satisfaction à chaud Entreprises pas de répondant

Taux de satisfaction à chaud Apprenants 100%

Taux de satisfaction à froid Apprenants 100%

Taux de sorties positives (insertion professionnelle + poursuite d'études) 0,0%



Merci pour votre lecture
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