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Satisfaction

# Apprenants

TOUS DIPLOMES CONFONDUS

» Taux de satisfaction a chaud (durant la formation) : 88,9 %
- Nombre d’apprenants au 1¢" janvier 2025 : 49
- Nombre de répondants : 36
- Taux de réponse : 73,5 %
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Tres satisfait
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Satisfaction

# Apprenants

LICENCE PRO METIERS DE L'ENTREPRENEURIAT

» Taux de satisfaction a chaud (durant la formation) : 100 %
- Nombre d’apprenants au 1¢" janvier 2025 : 12
- Nombre de répondants : 11
- Taux de réponse : 91,7 %

Satisfait

.. Tres satisfait

(7o 70

| 72,1 %)
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Satisfaction

# Apprenants

BM COIFFURE

» Taux de satisfaction a chaud (durant la formation) : 73,4 %
- Nombre d’apprenants au 1¢" janvier 2025 : 21
- Nombre de répondants : 15
- Taux de réponse : 71,4 %
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Satisfaction

# Apprenants

TEPE

» Taux de satisfaction a chaud (durant la formation) : 100 %
- Nombre d’apprenants au 1¢" janvier 2025 : 3
- Nombre de répondants: 2
- Taux de réponse : 66,6 %
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Satisfaction

# Apprenants

ADEA

» Taux de satisfaction a chaud (durant la formation) : 100 %
- Nombre d’apprenants au 1¢" janvier 2025 : 6
- Nombre de répondants : 4
- Taux de réponse : 66,6 %

Satisfait

(25,0%)

Trées satisfait

(75,0%)
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Satisfaction

# Apprenants

TP EMPLOYE COMMERCIAL

» Taux de satisfaction a chaud (durant la formation) : 100 %
- Nombre d’apprenants au 1¢" janvier 2025 : 7
- Nombre de répondants : 4
- Taux de réponse : 57,1 %

Tres satisfait
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Satisfaction

# Apprenants

HANDICAP

» 3 apprenants ayant répondu a I'enquéte ont bénéficié d'un accompagnement Handicap.

51 oul, étes-vous globalement satisfait(e) de la prise en compte de En quol vous a éte utile 'aide apportéee ?
votre situation par I'ensemble des equipes ?

Facilité a suivre |a formation 1

Soutien a la comprehension et
au suivi des cours

Reussite aux examens
| Qui

(100,0%)
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Satisfaction

# Apprenants

VERBATIMS DES APPRENANTS

Tres bonne equipe, bien organisée
f\mus étes adorables, ne changez pas

Merci pour votre bienveillance

{4 . . . . . _ . . .
La CMA est necessaire pour les artisans qui veulent evoluer, changer ou developper leur carriere professionnel.je la recommande.

"Trés bonne ambiance et accuell

{4 »

Merci pour votre disponibilite

”Trés beau travail j’ai bien apprécié et beaucoup appris merci id

{4 2

Equipe fort sympathique et disponible !

J'aimerai remercier tout les autres professeur pour leur accompagnement
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Satisfaction

# Entreprises

DOMAINES DE FORMATION

» Nombre d’entreprises contactées : 24
» Nombre de répondants: 4
» Taux de répondants: 16,6 %
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Satisfaction

# Entreprises

SATISFACTION GLOBALE

» Taux de satisfaction a chaud (durant la formation) : 75,0 %
- Nombre d’'entreprises contactées: 24
- Nombre de répondants : 4
- Taux de réponse : 16,6 %
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Satisfaction

# Entreprises

SATISFACTION PAR THEMATIQUES
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INSERTION PROFESSIONNELLE APPRENANTS 2024
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Insertion professionnelle

# Apprenants

Cette formation est-elle dans le méme métier que la
formation suivie dans notre centre ?

TOUS DIPLOMES CONFONDUS

» Nombre d’'apprenants contactés: 26
» Nombre de répondants: 12

» Taux de réponse : 46,1 %

» Taux de sorties positives : 100 %

e
| 100, 0% )

Autre En poursuite de formation

133,3% (33,3%)
Artisan en activité Si vous avez un emploi, est-il dans le métier
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Dirigeant d'une TPE

Je crée ma Micro-entreprise S
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Insertion professionnelle

# Apprenants

TOUS DIPLOMES CONFONDUS

» Nombre d’'apprenants contactés : 26

» Nombre de répondants: 12

» Taux de réponse : 46,1 %

» Taux de satisfaction a froid (6 mois apreés la fin de formation) : 100 %

Utilisez-vous les compétences acquises pendant votre formation dans votre emploi actuel/votre
nouvelle formation ?
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Insertion professionnelle

# Apprenants

VERBATIMS APPRENANTS
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Continuez votre travail d'accompagnement personnalisé, cela fait une réelle différence

{4 )

Tres bonne formation
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Insertion professionnelle

# Apprenants

BM COIFFURE

» Nombre d’'apprenants contactés : 5
» Nombre de répondants: 2

» Taux de réponse : 40 %

» Taux de sorties positives : 100 %

Quelle est votre situation actuelle?

Si vous avez un emploi, est-il dans le métier

visé par la formation ?
De quel type de poste s'agit-il?

nsta |EI.E: d ViOre compie

FEFy o
|.:I_,I.|_,."_.

__CD

Ty A
|.:I_,I.|_,."_.

En emploi our (V\/A‘
P s e 1 (100,0% ) Y »
I_ 1'__"__'..__'.': ¥
Chambre
« Métiers
o Artisanat
[ OCCITANIE |

HAUTE-GARONNE



Insertion professionnelle

# Apprenants

BM COIFFURE

» Nombre d'apprenants contactés : 5

» Nombre de répondants: 2

» Taux de réponse : 40 %

» Taux de satisfaction a froid (6 mois apreés la fin de formation) : 100 %

Utilisez-vous les competences acquises pendant votre formation dans votre emploi actuel /votre
nouvelle formation ?
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Insertion professionnelle

# Apprenants

LICENCE PRO METIERS DE L'ENTREPRENEURIAT

» Nombre d’'apprenants contactés: 13
» Nombre de répondants: 4

» Taux de réponse : 30,8 %

» Taux de sorties positives : 100 %
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vous avez un emploi, est-il dans le métier

visé par la formation ?

De quel type de poste s'agit-il?
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Insertion professionnelle

# Apprenants

LICENCE PRO METIERS DE L'ENTREPRENEURIAT

» Nombre d'apprenants contactés : 13
» Nombre de répondants: 4

» Taux de réponse : 30,8 %
» Taux de satisfaction a froid (6 mois apreés la fin de formation) : 100 %

Utilisez-vous les competences acquises pendant votre formation dans votre emploi actuel/votre
nouvelle formation ?
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Insertion professionnelle

# Apprenants

TEPE

? =4 .
» Nombre d'apprenants contactes: 7 Si vous avez un emploi, est-il dans le métier
» Nombre de répondants: 6 visé par la formation ?
» Taux de réponse : 85,7 %
» Taux de sorties positives : 100 %

Je crée ma Micro-entreprise
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Cette formation est-elle dans le
Cn emploi méme métier que la formation
suivie dans notre centre ?

En poursuite de formation
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De quel type de poste s'agit-il?
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Insertion professionnelle

# Apprenants

TEPE

» Nombre d'apprenants contactés : 7

» Nombre de répondants: 6

» Taux de réponse : 85,7 %

» Taux de satisfaction a froid (6 mois apreés la fin de formation) : 100 %

Utilisez-vous les compeétences acquises pendant votre formation dans votre emploi actuel/votre
nouvelle formation ?
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Tableaux de bord

# Qualité

TOUTES FORMATIONS DIPLOMANTES

CMA FORMATION TOULOUSE CENTRE - Formations diplomantes 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024 2024/2025

Nombre d'apprenants en situation de handicap

Taux de réussite aux examens

Taux de satisfaction a chaud Entreprises

Taux de satisfaction a froid Apprenants & venir janvier 2026
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Tableaux de bord

# Qualité

LICENCE PRO METIERS DE L'ENTREPRENEURIAT

LICENCE PRO ENTREPRENEURIAT 2022/2023 2023/2024 2024/2025

Nombre d'apprenants en situation de handicap

Taux de réussite aux examens

Taux de satisfaction a chaud Entreprises

Taux de satisfaction a froid Apprenants & venir janvier 2026
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Tableaux de bord

# Qualité

BM COIFFURE

BM COIFFURE 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024 2024/2025

Nombre d'apprenants en situation de handicap

Taux Global de réussite aux examens

Module A : fonction entrepreneuriale

Module B : fonction commerciale

Module C : fonction économique et financiere
Module D : fonction gestion des ressources humaines
Module E : fonction formation

Module F : communiquer a l'international

Modules professionnels : coiffure

Taux de satisfaction a chaud Entreprises

a venir janvier 2026 ( 'm‘ ,:‘
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Taux de satisfaction a froid Apprenants




Tableaux de bord

# Qualité

TEPE

2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024 2024/2025

Nombre d'apprenants en situation de handicap

Taux de réussite aux examens

Pas de session

Taux de satisfaction a chaud Entreprises non concerné

Taux de satisfaction a froid Apprenants & venir janvier 2026
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Tableaux de bord

# Qualité

ADEA

2021/2023 2022/2023 2023/2024 2024/2025

Nombre d'apprenants en situation de handicap

Taux Global de réussite aux examens

Module 01
Module 02
Module 03
Pas de session

Module 04

Module 05

Taux de satisfaction a chaud Entreprises non concerné pas de répondant

Taux de satisfaction a froid Apprenants & venir janvier 2026
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Tableaux de bord

# Qualité

TP EMPLOYE COMMERCIAL

TP EMPLOYE COMMERCIAL 2024/2025

Nombre d'apprenants en situation de handicap 1

Taux de réussite aux examens

Taux de satisfaction a chaud Entreprises pas de répondant

Taux de satisfaction a froid Apprenants & venir janvier 2026
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