INDICATEURS POLE COMMERCE

SESSION 2024 - 2025

CMA FORMATION

) MURET

A

Chambre
. Métiers
«ae rAFtIsanat

HAUTE-GARONNE Version 3 MAJ 09/01//2026



-‘.

3

re
atiers

TA

isanat
TANIE
ARONNE




» Podle Commerce

PAR DIPLOMES

DIPLOMES

NOMBRE D'APPRENTIS

AU 1ER JANVIER EN MOBILITE EN SITUATION DE
2025 EUROPEENNE HANDICAP

Total Métiers du Commerce

Année 0

lere année

2éme année

Total

CAP Equipier Polyvalent du Commerce lere année 33 1 7
2eme année 24 7
Bac Pro Métiers du commerce et de la Vente Option A animation et gestion de lI'espace commercial Année 0 17 3
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» Podle Commerce

METIERS DE LA VENTE

» Nombre d’'apprenants au 1¢" janvier 2025 : 74

» Nombre de répondants: 49

» Taux de réponse : 66,2 %

» Taux de satisfaction a chaud (durant |la formation) : 95,9 %

COMMERCE 2023/2024 2024/2025
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Taux de satisfaction a chaud Apprenants 96,4% 95,9%



» Podle Commerce

PAR DIPLOMES

ENQUETES DE SATISFACTION A CHAUD DES APPRENTIS SATISFACTION A CHAUD DES
NOMBRE D'APPRENTIS

DIPLOMES

AU 1ER JANVIER
2025

EN SITUATION DE
HANDICAP

EN MOBILITE
EUROPEENNE

(EN COURS DE FORMATION)

TRES SATISFAITS SATISFAITS INSATISFAITS

APPRENTIS

TAUX DE TAUX DE
REPONSE SATISFACTION

Total Métiers du Commerce

Année 0

lere année

2éme année

Total

CAP Equipier Polyvalent du Commerce lere année 33 7 8 1 48,5% 93,8%
2éme année 24 8 12 83,3% 100,0%
Bac Pro Métiers du commerce et de la Vente Option A animation et gestion de I'espace commercial Année 0 17 3 9 1 76,5% 92,3%

92,3%

93,8%

100,0%

95,9%

MIA
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» Podle Commerce

METIERS DE LA VENTE

DIPLOMES

NOMBRE
D'APPRENTIS

AU 1ER JANVIER
2025

EN RUPTURE

RUPTURE DE
PARCOURS

TAUX DE
RUPTURE

Total Métiers du Commerce

Année 0

lere année

2éme année

Total

CAP Equipier Polyvalent du Commerce lere année 33 2 6,1%
2eme année 24 1 4,2%
Bac Pro Métiers du commerce et de la Vente Option A animation et gestion de I'espace commercial Année 0 17 1 5,9%
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» Podle Commerce

METIERS DE LA VENTE

NOMBRE

RESULTATS AUX EXAMENS EXAMENS
D'APPRENTIS

DIPLOMES
. TAUX DE .
AU 1ER JANVIER PRESENTS A RECUS A , TAUX DE REUSSITE
PRESENTATION
2025 L'EXAMEN L'EXAMEN AUX EXAMENS
AUX EXAMENS
CAP Equipier Polyvalent du Commerce lere année 33
2éme année 24 20 18 83,3% 90,0%
Bac Pro Métiers du commerce et de la Vente Option A animation et gestion de lI'espace commercial Année 0 17

Total Métiers du Commerce Année 0

lere année

2éme année

Total
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» Podle Commerce

INSERTION PROFESSIONNELLE

» Nombre d'apprenants contactés : 24
» Nombre de répondants: 16

» Taux de réponse : 66,6 %

» Taux de sorties positives : 81,3 %

(Quelle est votre situation actuelle?

En recherche d'emploi
(18,7%)

Irfinicirréationfreprise d'entreprise
(6,2%)

___ En poursuite d'études
(56,3%)

En emploi -
(18,8%)

S1vous avez un emploi, est-il dans le métier vise par la
formation suivie au CFA ?

Non
(00,0%)

~ QOui
(90,0%)

Cette formation est-elle dans le méme meétier que votre formation
suivie au CFA ?

MNon
(11,1%)

Y Oul
(88,9%)

De quel type de poste s'agit-il?

DI
(100,0%)
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» Podle Commerce

INSERTION PROFESSIONNELLE

Utilisez-vous les compétences acquises pendant votre formation dans votre emploi actuel/votre nouvelle formation ?
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Competences technigues / métiers ? Compeétences generales / theorigues ? Savoir-étre (autonomie, travail en équipes, ...) ? S——
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» Podle Commerce

INSERTION PROFESSIONNELLE

NOMBRE ENQUETES DE SATISFACTION A FROID DES APPRENTIS

TAUX DE SORTIES POSITIVES 3 3
D'APPRENTIS (6 MOIS APRES LA FIN DE FORMATION) METIERS EXERCES

A : DONT EN EMPLOI  EN POURSUITE AUTRES
DIPLOMES EN EMPLOI P TAUX TAUX
DANS LE D'ETUDES SITUATIONS TAUX \ , TAUX DE
AU 1ER JANVIER 6 MOIS . . , D'APPRENTIS D'APPRENTIS
METIER VISE 6 MOIS (RECHERCHE D'APPRENTIS SORTIES
2025 APRES LA FIN DE , . EN EMPLOI DANS  EN POURSUITE
PAR LA APRES LAFIN DE  D'EMPLOI, ANNEE EN EMPLOI . . ,, POSITIVES
FORMATION LE METIER VISE D'ETUDES
FORMATION FORMATION SABBATIQUE...)

CAP Equipier Polyvalent du Commerce 2éme année _—_— 25,0% 50,0% 56,3% 81,3% Vendeur, Sapeur pompier

Total Métiers du Commerce 2éme année 25,0% 50,0% 56,3% 81,3%
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» Podle Commerce

INSERTION PROFESSIONNELLE

» Nombre d'apprenants contactés : 24

» Nombre de répondants: 16

» Taux de réponse : 66,6 %

» Taux de satisfaction a froid (6 mois apreés la fin de formation) : 100 %

D'une maniére globale et avec du recul, quel est votre niveau de satisfaction relatif a la formation que vous avez suivie au centre de formation ?

Satisfait
(18,7%)
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» Podle Commerce

INSERTION PROFESSIONNELLE

Je suis tellement content d'étre apprenti au CMA Muret et d'avoir continuer mes études au CMA Muret

Equipe super

Merci a tous pour votre soutien et encouragement
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> CMA FORMATION MURET et TOULOUSE RANGUEIL

SATISFACTION TOUS POLES CONFONDUS

» Taux de satisfaction a chaud des entreprises : 93,6 %
Nombre d’'entreprises contactées : 839
Nombre de répondants*: 93
- Taux de réponse : 11,0 %
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» Podle Commerce

METIERS DE LA VENTE

NOMBRE

ENQUETES DE SATISFACTION DES ENTREPRISES SATISFACTION DES ENTREPRISES
D'APPRENTIS

DIPLOMES

AU 1ER JANVIER - TAUX DE
TRES SATISFAITES SATISFAITES INSATISFAITES TAUX DE REPONSE
2025 SATISFACTION

CAP Equipier Polyvalent du Commerce lere année 33 1 3 1 15,2% 80,0%
2éme année 24 1 4,2% 100,0%
Bac Pro Métiers du commerce et de la Vente Option A animation et gestion de I'espace commercial Année 0 17 1 5,9% 100,0%

Total Métiers du Commerce Année O 100,0%

1lére année 80,0%

2eme année 100,0%

Total 85,7%
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» Podle Commerce

METIERS DE LA VENTE

COMMERCE
Nombre d'apprenants au ler janvier
Nombre d'apprenants en situation de handicap
Taux de présentation aux examens
Taux de réussite aux examens
Taux de ruptures de contrats
Taux de satisfaction a chaud Entreprises
Taux de satisfaction a chaud Apprenants
Taux de satisfaction a froid Apprenants
Taux de sorties positives

Taux d'insertion professionnelle

+ Taux de poursuite d'études

2023/2024
29
2

non concerné

non concerné
10,3%
100%
96,4%

non concerné

non concerné

2024/2025
74

17
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W Merci pour votre lecture !
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