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» CMA FORMATION MURET et TOULOUSE RANGUEIL

SATISFACTION TOUS POLES CONFONDUS

» Taux de satisfaction a chaud des apprenants (durant la formation) : 88,3 %
Nombre d'apprenants au 1°" janvier 2025 : 1345
Nombre de répondants : 662
- Taux de réponse : 49,2 %

CMA FORMATION MURET RANGUEIL

. 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024 2024/2025
Tous poles confondus

Taux de satisfaction a chaud Apprenants 82,8% 71,8% 80,1% 87,0%
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» CMA FORMATION MURET et TOULOUSE RANGUEIL

RETOURS POSITIFS DES APPRENANTS

Merci aux éguipes d'enseignement et de vie scolaire. Merci pour cette année passée auprés de passionnés avec qui les cours sont Instructifs et

agréables humainement. Encore merci au personnelle du secrétariat et de l'intendance pour leur disponibilité.

« - : : e - -
L'ambiance de cours avec les professeurs est trés agréable ! lls sont a I'écoute et nous aident en cas de besoins.

trés bonne éguipe pédagogique, bon suivi de nos connaissances et une bonne méthode d'apprentissage

o« »

Le matériel proposé est qualitatif et ne cesse d'évoluer, ce qui fait plaisir. Des interventions trés intéressantes sont mises en places pour nous,

qui nous sont trés utiles. L'ambiance de travail est bonne.

({4

Je vous remercie profondément pour votre aide et pour votre accompagnement

merci pour I'écoute, les conseils, la disponibilité, 'accompagnement afin de vous assurer que tout se passe bien en entreprise

Les cours sont trés intéressants et j'ai I'impression de progresser depuis que je suis en formation ici, merci.

{4 )

Trés bonne école avec des enseignants et une équipe administrative DYNAMIQUE

Ca fait 6 ans je suis ici et le cfa ne m'a jamais déplu c'est avec plaisir que je me retrouve ici tout les mois.

Merci a I'équipe du CFA/CMA pour leurs compréhension et leur dévouement pour assurer notre réussite.
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» CMA FORMATION MURET et TOULOUSE RANGUEIL

SATISFACTION TOUS POLES CONFONDUS

» Taux de satisfaction a chaud des entreprises : 93,6 %
Nombre d’'entreprises contactées : 839
Nombre de répondants*: 93
Taux de réponse : 11,0 %

CMA FORMATION MURET RANGUEIL
Tous poles confondus

2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024 2024/2025

Taux de satisfaction a chaud Entreprises 91,0% 77,1% 82,0% 91,5%
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*Une méme entreprise peut employer un ou plusieurs apprenants






» CMA FORMATION MURET et TOULOUSE RANGUEIL

HANDICAP

Notre référente Handicap apportent des réponses personnalisées a nos apprenants.
» 1. Accueil, entretien et évaluation des besoins.

» 2. Parcours adapté et aménagements.

» 3. Suivi et orientation a la fin du parcours de formation.

37 apprenants ayant répondu a 'engquéte de satisfaction ont bénéficié d'un accompagnement initié par la Référente Handicap
(sur 238 apprenants en situation de handicap)

» Taux de satisfaction : 94,5 %

En quoi, 'accompagnement vous a été utile ?

Facdilité a suivre la formation 30 49

Soutien a la comprehension et suivi
des cours
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» CMA FORMATION MURET et TOULOUSE RANGUEIL

ENQUETES DE SATISFACTION SOCIO CULTURELLE

> 112 apprenants ayant répondu a I'enquéte ont bénéficié d’'au moins 1 action socioculturelle

» Taux de satisfaction : 91,1 %
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» CMA FORMATION MURET et TOULOUSE RANGUEIL

ENQUETES DE SATISFACTION MOBILITE

> 34 apprentis ayant répondu a 'enquéte ont bénéficié du programme de mobilité

» Taux de satisfaction : 97,7 %
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» CMA FORMATION MURET et TOULOUSE RANGUEIL

SORTIES POSITIVES 6 MOIS APRES LA FIN DE FORMATION

» Nombre d’'apprenants contactés : 735

2 . =1 vous avez un emploi, est-il dans le métier visé par la
> Nombre de repondants: 273 formation suivie au CFA ? De quel type de poste s'agit-iI?
» Taux de réponse : 37,1 %

» Taux de sorties positives : 88,0 %

Intérim

Non (6,5%)

(21.5%)

CDD
(17,2%)

(Juelle est votre situation actuelle?

Autre:
(1,5%) |

En recherche d'emploi
(10,5%)

_CDI

s, Oui
(76,3%)

(78,9%)

En création/reprise d'entreprise
(3,7%)

Cette formation est-elle dans le méme métier que votre formation
suivie au CFA ?

__ En poursuite d'études

(50,2%) Non

(11,7%)

En emploi
(34,1%)
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» CMA FORMATION MURET et RANGUEIL

SATISFACTION TOUS POLES CONFONDUS

» Nombre d’'apprenants contactés : 735
» Nombre de répondants: 273
» Taux de réponse : 37,1 %

» Taux de satisfaction a froid (6 mois apreés la fin de formation) : 97,1 %

D'une maniére globale et avec du recul, quel est votre niveau de satisfaction relatif a la formation que vous avez suivie au centre de formation ?
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Pas du tout (2,6%)
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» CMA FORMATION MURET et TOULOUSE RANGUEIL

EVOLUTION DES INDICATEURS

CMA FORMATION MURET RANGUEIL
2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024 2024/2025

Tous poles confondus

Nombre d'apprenants au ler janvier

Nombre d'apprenants en situation de handicap

Taux de présentation aux examens
Taux de réussite aux examens
Taux de ruptures de contrats
Taux de satisfaction a chaud Entreprises
Taux de satisfaction a chaud Apprenants
Taux de satisfaction a froid Apprenants
Taux de sorties positives =

Taux d'insertion professionnelle

+ Taux de poursuite d'études

1068
151
97,1%
86,9%
7,5%
91,0%

82,8%

1267

181

86,2%

80,0%

7,9%

77,1%

71,8%

1402
192
71,7%
84,3%
11,4%
82,0%
80,1%
91,5%
85,9%
47,0%

38,9%

1297
206
90,1%
82,0%
6,0%
91,5%
87,0%
96,3%
92,2%
40,9%

51,3%

1345
238
90,9%
86,2%
4,5%
93,6%
88,3%
97,1%
88,0%
37,8%

50,2%
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W Merci pour votre lecture !
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