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Financement 
Profitez de votre droit à la formation 
pour suivre nos stages
�Votre formation est financée et prise en charge !

La CMA 31 vous accompagne pour la recherche de votre financement 
quel que soit votre statut : 

		  artisan,

		  chef(fe) d’entreprise,

		  gérant(e) salarié(e), 

		  conjoint(e) collaborateur(trice), 

		  salarié(e)...

Le montant de la prise en charge financière dépend de votre contribution 
pour la formation continue professionnelle et de votre secteur d’activité.

4 - CMA OCCITANIE

Parcours créateur
Concrétisez vos projets !

 Formation individuelle Formation collective Formation en ligne Formation à distance

 ACCOMPAGNEMENT À LA CRÉATION
 D’ENTREPRISE

	� Découvrez les étapes essentielles à la création d’une entreprise.

	� Rédigez votre business plan accompagné d’un professionnel.

�DURÉE : 3 rendez-vous de 1h30

�DATES : sur rendez-vous

�PRIX : 680€* TTC

 ACCOMPAGNEMENT À LA CRÉATION 
 D’UNE MICRO-ENTREPRISE

	� Découvrez les étapes essentielles à la création d’une  
micro-entreprise.

	� Rédigez votre business plan accompagné d’un professionnel.

�DURÉE : 3 rendez-vous de 1h30

�DATES : sur rendez-vous

�PRIX : 680€* TTC

 PACK MICRO EN PRÉSENTIEL
	� Mettez en place une organisation administrative et comptable 
efficace au sein de votre entreprise.

	� Planifiez vos télédéclarations en fonction de vos obligations.

	� Préparez simplement vos démarches et votre dossier 
d’immatriculation.

�DURÉE : 2 jours

�DATES : 11, 12 ; 15, 16 ; 22, 23 mai ; 5, 6 ; 12, 13 ; 19, 
20 ; 26, 27 juin ; 3, 4 juillet

�PRIX : 210€* TTC

�Nous faisons le point avec vous en fonction de votre situation afin de 
vous donner toutes les informations dont vous avez besoin. 

Contactez votre conseillère formation au 05 61 10 47 40.

 PACK LES ESSENTIELS EN LIGNE 
	� Choisissez le bon statut et appréhendez les incidences fiscales, 
sociales et financières.

	� Vérifiez la viabilité économique et financière de votre entreprise.

�DURÉE : 2 jours

�DATES : nous consulter

�PRIX : 210€* TTC

 PACK MICRO EN LIGNE
	� Mettez en place une organisation administrative et comptable 
efficace au sein de votre entreprise.

	� Planifiez vos télédéclarations en fonction de vos obligations.

	� Préparez simplement vos démarches et votre dossier 
d’immatriculation.

�DURÉE : 2 jours

�DATES : nous consulter

�PRIX : 210€* TTC

* La CMA 31 vous accompagne pour la recherche de votre financement quel que soit votre statut.  
  Le montant de la prise en charge financière dépend de votre contribution pour la formation continue professionnelle et de votre secteur d’activité.

https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Creation/Accompagnement-sur-mesure-a-la-creation-d_entreprise.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Creation/Accompagnement-sur-mesure-a-la-creation-d_entreprise.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Creation/Accompagnement-sur-mesure-a-la-creation-d_une-micro-entreprise.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Creation/Accompagnement-sur-mesure-a-la-creation-d_une-micro-entreprise.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Creation/Pack-Micro-entreprise.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Creation/Pack-Micro-entreprise.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Creation/Pack-les-essentiels.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Creation/Pack-Micro-entreprise-distanciel.pdf
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Management, pilotage
Managez efficacement !
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 TRANSMETTRE SON ENTREPRISE AVEC SUCCÈS
	� Découvrez l’ensemble des aspects liés à la transmission  
d’une entreprise.

	� Maîtrisez les clés d’une transmission réussite et préparez  
la négociation.

�DURÉE : 1 jour

�DATES : 26 juin

�PRIX : 210€* TTC

Assurez la pérennité de votre 
entreprise !

 ACCUEIL ET RELATION CLIENT /
 GESTION DES CONFLITS

	� Maîtrisez les fondamentaux de la relation client et les bases  
de la communication positive.

	� Apprenez à gérer les conflits et traiter efficacement les objections.

�DURÉE : 2 jours 

�DATES : nous consulter

�PRIX : 420€* TTC

 GESTION ET ENCADREMENT DES ÉQUIPES 
	� Découvrez votre style de management et apprenez à l’adapter 
à la gestion de votre équipe au quotidien.

	� Apprenez à gérer les conflits et les mécontentements au sein  
de votre équipe.

�DURÉE : 2 jours

�DATES : nous consulter

�PRIX : 420€* TTC

 CRÉER UNE SOCIÉTÉ CIVILE IMMOBILIÈRE
	� Évaluez l’opportunité de créer une SCI et découvrez ses intérêts.

	� Maîtrisez les aspects juridiques et fiscaux d’une SCI.

�DURÉE : 1 jour

�DATES : 7 juillet

�PRIX : 210€* TTC

 RECRUTER, ACCUEILLIR ET INTÉGRER LES
 NOUVEAUX EMBAUCHÉS

	� Maîtrisez les étapes de préparation et menez efficacement  
un entretien de recrutement.

	� Mettez en place un plan d’intégration des nouveaux embauchés.

�DURÉE : 2 jours

�DATES : nous consulter

�PRIX : 420€* TTC

Consolidez les relations dans votre 
entreprise !

Pour plus d’informations, contactez nos 
conseillères formations : 

Claudy RIVIÈRE : 07 88 26 40 97 

Camille MATHIEU : 07 87 55 39 66

Morgane DEHOUT : 06 49 51 94 15

Retrouvez le contenu détaillé des 
formations en cliquant sur les intitulés 
ou sur notre site internet cm-toulouse.fr. 

INSCRIVEZ-VOUS 
DÈS MAINTENANT

Commercial
Augmentez votre chiffre d’affaires !

 CRÉER, PROMOUVOIR ET VALORISER 
 UN ÉVÈNEMENT

	� Apprenez à promouvoir vos évènements, menus et services  
en utilisant différents supports (réseaux sociaux, internet,  
presse, radio...).

�DURÉE : 2 jours

�DATES :  5, 12 juin

�PRIX : 420€* TTC

Des mises en pratiques adaptées à 
votre projet !

 RÉUSSIR UNE MANIFESTATION 
 PROFESSIONNELLE

	� Définissez les actions prioritaires pour planifier, organiser  
les actions avant, pendant et après votre manifestation.

	� Préparez des actions commerciales et une communication  
adaptée aux objectifs.

�DURÉE : 1 jour

�DATES : nous consulter

�PRIX : 210€* TTC

Concevez des stands attractifs pour 
vos salons professionnels !

 Formation individuelle Formation collective Formation en ligne Formation à distance

 SAVOIR SE VENDRE ET METTRE EN VALEUR
 SES PRODUITS ET SERVICES

	� Gagnez en efficacité dans vos entretiens de vente  
(clients, fournisseurs...).

	� Augmentez le taux de concrétisation de vos devis.

�DURÉE : 1 jour

�DATES : 13 juin 

�PRIX : 210€* TTC

 FACE À FACE : ENCHANTER LE CLIENT
	� Créez et entretenez un climat favorable pour instaurer 
une relation de confiance, priviligiée et unique avec vos clients.

	� Développez vos capacités à convaincre et à vendre.

�DURÉE : 1 jour

�DATES : nous consulter

�PRIX : 210€* TTC

 PROSPECTER, SUIVRE ET FIDÉLISER SES CLIENTS
	� Développez une méthode pour concevoir une stratégie 
de prospection.

	Préparez une action commerciale performante pour développer 	
	 votre portefeuille de prospects et de clients.

�DURÉE : 2 jours

�DATES : 8, 9 juin

�PRIX : 420€* TTC

 CRÉER SON IDENTITÉ PROFESSIONNELLE
 SUR CANVA

	� Définissez votre stratégie de communication visuelle.

	� Créez des supports de communication adaptés à vos objectifs.

�DURÉE : 1 jour

�DATES : 12 mai

�PRIX : 210€* TTC

 SE PRÉPARER À L’EXPORT 
	� Intégrez les enjeux de l’export pour mieux vous structurez.

	� Calculez votre prix export, planifiez et budgétez vos actions 
commerciales.

�DURÉE : 15 heures

�DATES : 13, 19, 26 juin, 3 juillet

�PRIX : 450€* TTC

* La CMA 31 vous accompagne pour la recherche de votre financement quel que soit votre statut.  
  Le montant de la prise en charge financière dépend de votre contribution pour la formation continue professionnelle et de votre secteur d’activité.

https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Management/Transmettre-son-entreprise-avec-succes.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Management/Accueil-et-relation-client-Gestion-des-conflits.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Management/Accueil-et-relation-client-Gestion-des-conflits.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Management/Gestion-et-encadrement-des-equipes.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Management/Creer-une-SCI.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Management/Recruter-accueillir-et-integrer-les-nouveaux-embauches.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Management/Recruter-accueillir-et-integrer-les-nouveaux-embauches.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/
https://www.cm-toulouse.fr/formulaire-inscription
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Vente/Creer-promouvoir-et-valoriser-un-evenement.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Vente/Creer-promouvoir-et-valoriser-un-evenement.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Vente/Reussir-une-manifestation-professionnelle.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Vente/Reussir-une-manifestation-professionnelle.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Vente/Savoir-se-vendre.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Vente/Savoir-se-vendre.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Vente/Face-a-face-enchanter-le-client.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Vente/Prospecter-suivre-et-fideliser-ses-clients.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Vente/Face-a-face-enchanter-le-client.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Vente/Creer-son-identite-professionnelle-sur-Canva.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Vente/Creer-son-identite-professionnelle-sur-Canva.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Vente/Reussir-une-manifestation-professionnelle.pdf


 GESTION DE LA TRÉSORERIE
	� Renforcez vos fondamentaux pour construire des prévisions de 
trésorerie fiables et pertinentes.

	� Apprenez à mettre en place un plan de trésorerie informatisé 
sous Excel afin de gérer votre quotidien.

�DURÉE : 1 jour

�DATES : nous consulter

�PRIX : 210€* TTC

Gestion, comptabilité
Améliorez la gestion de votre entreprise !
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 COMPTABILITÉ GÉNÉRALE : PERFECTIONNEMENT
	� Approfondissez vos connaissances en comptabilité générale.
	� Maîtrisez les écritures comptables de fin d’exercice (bilan et 
compte de résultat).

�DURÉE : 4 jours

�DATES : nous consulter 

�PRIX : 840€* TTC

 COMPTABILITÉ GÉNÉRALE : INITIATION
	� Découvrez les compétences de bases en comptabilité générale 
et mettez en place une organisation comptable propre à votre 
entreprise.

	� Maîtrisez les obligations comptables et le plan comptable général.

�DURÉE : 4 jours

�DATES : 20, 21, 27, 28 juin

�PRIX : 840€* TTC

Suivez notre formation de 
perfectionnement pour aller plus loin !

 DÉFINIR SES PRIX
	� Calculez vos coûts de revient et établissez vos prix de vente 
à partir d’une méthode simple et adaptée à votre activité 
(chantier, prestation ou fabrication).

	� Maîtrisez l’élaboration de vos devis.

�DURÉE : 2 jours

�DATES : 12, 19 juin

�PRIX : 420€* TTC

 GÉRER SA MICRO-ENTREPRISE ET 
 SES OBLIGATIONS FISCALES ET SOCIALES

	� Organisez la gestion de vos documents administratifs.

	� Mettez en place des tableaux de bord de suivi et apprenez à 
déclarer en ligne vos cotisations sociales ainsi que les revenus 
de l’entreprise.

�DURÉE : 1 jour

�DATES : 22 mai ; 26 juin ; 10 juillet 

�PRIX : 210€* TTC

Analysez et anticipez l’évolution de 
votre trésorerie !

 PASSER DE LA MICRO-ENTREPRISE À 
 UN AUTRE STATUT JURIDIQUE

	� Apprenez à sortir de la micro-entreprise.

	Pourquoi, à quel moment et dans quelles conditions ?

�DURÉE : 1 jour

�DATES : 29 juin

�PRIX : 210€* TTC
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Bureautique, 
Numérique

 CRÉER ET RÉFÉRENCER SON SITE INTERNET 
	� Concevez votre site Internet professionnel à partir d’une  
plateforme, construisez son arborescence et son contenu.

	� Paramétrez votre site et apprenez à le référencer sur  
un moteur de recherche.

�DURÉE : 6 jours

�DATES : 5, 6, 12, 13, 19, 20 juin

�PRIX : 1 260€* TTC

 METTRE À JOUR SON SITE INTERNET
	� Mettez à jour votre site internet professionnel ainsi que  
son référencement à partir d’une plateforme.

	� Approfondissez les éléments acquis lors de la formation  
« Créer et référencer son site internet ».

�DURÉE : 2 jours

�DATES : 29, 30 juin

�PRIX : 420€* TTC

Optimisez l’interface de votre site Internet !

 CRÉER ET ANIMER SA PAGE FACEBOOK
	� Apprenez à utiliser le réseau social Facebook pour  
promouvoir votre activité.

	� Découvrez les techniques de communication propre à ce  
réseau social pour promouvoir votre entreprise.

�DURÉE : 2 jours

�DATES : 22, 23 mai

�PRIX : 420€* TTC

 METTRE À JOUR SA PAGE FACEBOOK
	Optimisez la présence de votre entreprise sur Facebook.
	� Développer une stratégie de contenu pour fidéliser  
ses clients et agrandir son réseau.

�DURÉE : 1 jour

�DATES : 3 juillet

�PRIX : 210€* TTC

Maîtrisez votre communication par l’image !

* La CMA 31 vous accompagne pour la recherche de votre financement quel que soit votre statut.  
  Le montant de la prise en charge financière dépend de votre contribution pour la formation continue professionnelle et de votre secteur d’activité.

https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Comptabilite/Gestion-de-la-tresorerie.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Comptabilite/Comptabilite-generale-perfectionnement.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Comptabilite/Comptabilite-generale-initiation.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Comptabilite/Definir-ses-prix.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Comptabilite/Gerer-sa-micro-entreprise-et-ses-obligations-fiscales-et-sociales.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Comptabilite/Gerer-sa-micro-entreprise-et-ses-obligations-fiscales-et-sociales.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Comptabilite/Passer-de-la-micro-entreprise-a-un-autre-statut-juridique.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Comptabilite/Passer-de-la-micro-entreprise-a-un-autre-statut-juridique.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Multimedia/Creer-et-referencer-son-site-internet-professionnel.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Multimedia/Mettre-a-jour-son-site-internet-professionnel.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Multimedia/Creer-et-animer-sa-page-facebook-professionnelle.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Multimedia/Mettre-a-jour-sa-page-facebook-professionnelle.pdf
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Bureautique, numérique
Améliorez votre présence sur le web ! 

 Formation individuelle Formation collective Formation en ligne Formation à distance CMA OCCITANIE - 11 

Bureautique, numérique

LIEUX DE FORMATION
�IFCMA - Institut de Formation de la CMA 31
55 Boulevard de l’Embouchure - Toulouse
Immeuble Central Parc - Bâtiment C - 2è  étage
Métro B Canal du Midi - Bus Ligne 15 et 70

Chambre de Métiers et de l’Artisanat 31
18 bis Boulevard Lascrosses - Toulouse
Métro B Compans Caffarelli - Bus Ligne 1, 14, 45 et 63.

�École Supérieure des Métiers
Chemin de la Pyramide - Muret
Train TER Gare de Muret

�À distance
De votre domicile ou en entreprise : assurez-vous 
d’avoir une bonne connexion internet, un micro  
et une webcam.

 SUBLIMER SES PHOTOS GRÂCE AUX LOGICIELS
 DE RETOUCHE PHOTOS

	� Découvrez l’utilité de la retouche photo.

	� Utilisez de nouveaux logiciels adaptés aux besoins de votre 
entreprise et préparez vos photos pour une utilisation web ou print.

�DURÉE : 1 jour

�DATES : nous consulter

�PRIX : 210€* TTC

 CRÉER ET ANIMER SA PAGE INSTAGRAM
	� Créez et paramétrez votre compte Instagram.

	� Utilisez le réseau social de l’image pour promouvoir votre activité.

�DURÉE : 2 jours

�DATES : 8, 9 juin

�PRIX : 420€* TTC

Paramétrez votre compte Instagram  
avec votre page professionnelle Facebook !

 OPTIMISER SON COMPTE INSTAGRAM
	� Apprenez à optimiser votre présence numérique sur Instagram  
pour obtenir plus de vues.

	� Élargissez votre réseau et votre taux de conversion.

�DURÉE : 1 jour 

�DATES : 4 juillet

�PRIX : 210€* TTC

 CRÉER SA FICHE ENTREPRISE SUR GOOGLE
	� Créez votre fiche entreprise sur Google au côté d’un professionnel.

	� Faites apparaître votre entreprise dans les résultats du moteur de 
recherche Google et sur la carte Google Maps.

�DURÉE : 1 jour

�DATES : nous consulter

�PRIX : 210€* TTC

 CRÉER SES VIDÉOS POUR PROMOUVOIR 
 SON ENTREPRISE

	� Découvrez les bases pour réaliser des vidéos.

	� Réalisez des montages simples, avec effets, textes et musiques.

�DURÉE : 2 jours 

�DATES : 5, 6 juin

�PRIX : 420€* TTC 

 MAÎTRISEZ LES BASES D’EXCEL
	� Découvrez le tableur Excel et maîtrisez ses fonctionnalités.

	� Construisez et réalisez des tableaux avec des calculs automatisés.

�DURÉE : 2 jours

�DATES : nous consulter

�PRIX : 420€* TTC

 CRÉER ET MAÎTRISER SES CAMPAGNES 
 E-MAILING ET SMS

	� Concevez, rédigez et envoyez une campagne SMS 
et e-mailing efficace.

	� Ciblez, importez, gérez et segmentez votre fichier de contacts.

�DURÉE : 2 jours

�DATES : nous consulter

�PRIX : 420€* TTC

Analysez les résultats de vos 
campagnes et adaptez votre stratégie !

 PROMOUVOIR SON ACTIVITÉ GRÂCE À LA PHOTO
	� Découvrez les principes de base de la photo.

	� Apprenez à régler les paramètres de formats de fichiers, tailles 
d’images et résolution pour les photographies sur le web.

�DURÉE : 2 jours

�DATES : nous consulter

�PRIX : 420€ TTC

 EXCEL : DES FONDAMENTAUX AUX 
PERFECTIONNEMENT

	� Découvrez le tableur Excel et maîtrisez toutes ses fonctionnalités.

�DURÉE : 13 heures

�DATES : entrées et sorties permanentes 

�PRIX : 390€* TTC

 WORD : DES FONDAMENTAUX AUX
 PERFECTIONNEMENT

	� Découvrez l’outil de traitement de texte Word et maîtrisez  
toutes ses fonctionnalités.

�DURÉE : 18 heures

�DATES : entrées et sorties permanentes

�PRIX : 540€* TTC

 POWERPOINT : DES FONDAMENTAUX AUX
 PERFECTIONNEMENT

	� Decouvrez le logiciel de présentation PowerPoint et maîtrisez 
toutes ses fonctionnalités.

�DURÉE : 15 heures

�DATES : entrées et sorties permanentes

�PRIX : 450€* TTC 

 OFFICE 365 : L’ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL
 COLLABORATIF

	� Développez de nouvelles méthodes de travail basées sur les 
services en ligne, le travail collaboratif et le partage d’informations.

�DURÉE : 10 heures

�DATES : entrées et sorties permanentes

�PRIX : 300€* TTC

 OUTLOOK : POUR UNE MESSAGERIE BIEN UTILISÉE
	� Découvrez la messagerie Outlook et maîtrisez toutes les 
fonctionnalités.

	� Communiquez efficacement et organiser vos activités.

�DURÉE : 6 heures

�DATES : entrées et sorties permanentes 

�PRIX : 180€* TTC

* La CMA 31 vous accompagne pour la recherche de votre financement quel que soit votre statut.  
  Le montant de la prise en charge financière dépend de votre contribution pour la formation continue professionnelle et de votre secteur d’activité.

https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Multimedia/Sublimer-ses-photos-grace-aux-logiciels-de-retouche-photos.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Multimedia/Sublimer-ses-photos-grace-aux-logiciels-de-retouche-photos.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Multimedia/Creer-et-animer-sa-page-professionnelle-Instagram.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Multimedia/Optimiser-son-compte-Instagram.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Multimedia/Creer-sa-fiche-entreprise-sur-Google.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Multimedia/Creer-ses-videos-pour-promouvoir-son-entreprise.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Multimedia/Creer-ses-videos-pour-promouvoir-son-entreprise.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Multimedia/Maitriser-les-bases-d-excel.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Multimedia/Creer-et-maitriser-ses-campagnes-emailing-et-sms.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Multimedia/Creer-et-maitriser-ses-campagnes-emailing-et-sms.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Multimedia/Promouvoir-son-activite-grace-a-la-photo.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/ENI-informatique/ENI-Excel-des-fondamentaux-au-perfectionnement.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/ENI-informatique/ENI-Excel-des-fondamentaux-au-perfectionnement.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/ENI-informatique/ENI-Word-des-fondamentaux-au-perfectionnement.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/ENI-informatique/ENI-Word-des-fondamentaux-au-perfectionnement.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/ENI-informatique/ENI-Powerpoint-des-fondamentaux-au-perfectionnement.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/ENI-informatique/ENI-Powerpoint-des-fondamentaux-au-perfectionnement.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/ENI-informatique/ENI-Office-365-lenvironnement-de-travail-collaboratif.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/ENI-informatique/ENI-Office-365-lenvironnement-de-travail-collaboratif.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/ENI-informatique/ENI-Outlook-pour-une-messagerie-bien-utilisee.pdf
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 RENOUVELER SON PERMIS D’EXPLOITATION
	� Faites le point sur la réglementation et sur vos obligations 
en matière de prévention et de santé publique.

�DURÉE : 1 jour

�DATES : nous consulter

�PRIX : 105€* TTC 

 OBTENIR SON PERMIS D’EXPLOITATION 
 (LICENCE DÉBIT DE BOISSON)

	� Maîtrisez la législation, les obligations en matière de  
responsabilité civile ou pénale et les risques professionnels.

	� Soyez en mesure d’assurer le bon fonctionnement de votre 
établissement.

�DURÉE : 2,5 jours 

�DATES : 26, 27, 28 avril ; 5, 6, 7 juin

�PRIX : 562,5€ TTC

 HYGIÈNE ALIMENTAIRE EN RESTAURATION
 COMMERCIALE

	� Maîtrisez l’essentiel des règles d’hygiène.

	� Adaptez votre comportement et vos méthodes de travail en vue 
d’assurer une bonne sécurité des aliments et des consommateurs.

�DURÉE : 2 jours

�DATES : 25, 26 mai ; 19, 20 juin ; 20, 21 juillet à 
Toulouse

�PRIX : 420€* TTC

Le prix des formations est affiché hors prise en charge. 

Des solutions de financement peuvent être étudiées 
pour réduire votre participation financière. La CMA 31 
vous accompagne dans la recherche de prise en charge 
et le montage de votre dossier.

Contactez une conseillère formation au 05 61 10 47 40.
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Retrouvez le contenu détaillé des 
formations en cliquant sur les intitulés 
ou sur notre site internet cm-toulouse.fr. 

INSCRIVEZ-VOUS 
DÈS MAINTENANT

Règlementaire, sécurité
Faites des normes un atout !

 DIPLÔME NIVEAU BAC ASSISTANT(E) DE
 DIRIGEANT(E) D’ENTREPRISE ARTISANALE (ADEA)

	� Secondez le(a) chef(fe) d’entreprise dans les domaines de 
la bureautique, du commercial, de la communication  
et de la gestion économique.

�DURÉE : 24 mois 

�RYTHME : 1 à 2 jours/semaine

�PRIX : 30€/h* TTC

 BAC+2 EN GESTION ET MANAGEMENT DE 
 L’ENTREPRISE - TITRE ENTREPRENEUR DE PETITE 
 ENTREPRISE (TEPE) 

	� Apprenez à maîtriser les méthodes pour conduire un projet de 
développement au sein d’une entreprise artisanale.

	� Maîtrisez les prises de décisions essentielles à la conduite  

�DURÉE : 308 heures

�RYTHME : 44 jours de présentiel sur 9 mois

�PRIX : 4 500€* TTC

Des modules de formation pour 
concrétisez votre projet !

 BREVET DE MAÎTRISE (BM) COIFFURE
 EN APPRENTISSAGE - BAC+2

	� Validez la reconnaissance officielle de vos compétences 
professionnelles, l’aptitude à manager et gérer une entreprise,  
la qualification de Maître d’apprentissage et le titre de Maître artisan.

�DURÉE : 2 ans

�RYTHME : les lundis et mardis 

�PRIX : 30€/h* TTC

 BREVET DE MAÎTRISE (BM) COIFFURE
 EN FORMATION CONTINUE - BAC+2

	� Validez la reconnaissance officielle de vos compétences 
professionnelles, l’aptitude à manager et gérer une entreprise,  
la qualification de Maître d’apprentissage et le titre de Maître artisan.

�DURÉE : 2 ans 

�RYTHME : 1 à 2 jours par semaine

�PRIX : 30€/h* TTC

Formations diplômantes
Renforcez vos compétences !

 LICENCE PROFESSIONNELLE GESTION ET
 MANAGEMENT (MÉTIERS DE L’ENTREPRENEURIAT)
 EN APPRENTISSAGE - BAC+3

	Découvrez les méthodes de conduite d’un projet  de développement.

	� Complétez vos compétences techniques acquises antérieurement.

�DURÉE : 600 heures sur 1 an

�RYTHME : alternance d’une semaine sur trois

�PRIX : 30€/h* TTC

Des outils pour créer votre entreprise 
ou développer votre projet 
entrepreneurial !

 LICENCE PROFESSIONNELLE GESTION ET 
 MANAGEMENT (MÉTIERS DE L’ENTREPRENEURIAT) 
 BAC+3

	Découvrez les méthodes de conduite d’un projet  
	 de développement.

	� Complétez vos compétences techniques acquises antérieurement. 

�DURÉE : 600 heures sur 1 an

�RYTHME : une semaine sur trois

�PRIX : 30€/h* TTC

Accessible sans BAC+2 selon 
expérience !

* La CMA 31 vous accompagne pour la recherche de votre financement quel que soit votre statut.  
  Le montant de la prise en charge financière dépend de votre contribution pour la formation continue professionnelle et de votre secteur d’activité.

https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Reglementation/Renouveler-son-permis-d-exploitation.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Reglementation/Obtenir-son-permis-d_exploitation.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Reglementation/Obtenir-son-permis-d_exploitation.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Reglementation/Hygiene-alimentaire-en-restauration-commerciale.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Reglementation/Hygiene-alimentaire-en-restauration-commerciale.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/
https://www.cm-toulouse.fr/formulaire-inscription
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Formations-diplomantes/Assistant-dirigeant-dentreprise-artisanale.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Formations-diplomantes/Assistant-dirigeant-dentreprise-artisanale.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Formations-diplomantes/Titre-Entrepreneur-de-Petite-Entreprise.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Formations-diplomantes/Titre-Entrepreneur-de-Petite-Entreprise.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Formations-diplomantes/Titre-Entrepreneur-de-Petite-Entreprise.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Formations-diplomantes/Brevet-de-Maitrise-Coiffure-en-apprentissage.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Formations-diplomantes/Brevet-de-Maitrise-Coiffure-en-apprentissage.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Formations-diplomantes/Brevet-de-Maitrise-Coiffure-en-formation-continue.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Formations-diplomantes/Brevet-de-Maitrise-Coiffure-en-formation-continue.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Formations-diplomantes/Licence-professionnelle-Metiers-de-l-entrepreneuriat.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Formations-diplomantes/Licence-professionnelle-Metiers-de-l-entrepreneuriat.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Formations-diplomantes/Licence-professionnelle-Metiers-de-l-entrepreneuriat.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Formations-diplomantes/Licence-professionnelle-Metiers-de-l-entrepreneuriat.pdf
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Techniques métiers
Formez-vous aux métiers de l’artisanat !

 Formation individuelle Formation collective Formation en ligne

  RÉALISATIONS SPÉCIFIQUES À L’ACTIVITÉ 
 TRAITEUR

	� Réalisez des plats spécifiques.

	� Réalisez le dressage des plats et d’un buffet dans le cadre d’une 
réception du type traiteur.

�DURÉE : 2 jours

�DATES : nous consulter

�PRIX : 350€* TTC

  TECHNIQUES DE BOULANGERIE, PAINS
 ET VIENNOISERIES

	� Réalisez des produits de panification de base, viennoiserie 
de base et de boulangerie variés.

	� Réalisez sous les consignes du formateur les principales étapes 
de la fabrication des viennoiseries.

�DURÉE : 2 jours

�DATES : nous consulter

�PRIX : 350€* TTC

  TECHNIQUES DE PÂTISSERIE
	� Réalisez les pâtes et garnitures de base.

	� Analysez les étapes de montages des principales fabrications 
pâtissières.

	� Identifiez les principales règles de la décoration de produits de 
pâtisserie.

�DURÉE : 3 jours

�DATES : 24, 25 et 26 avril

�PRIX : 525€* TTC

Formation à distance

Pour plus d’informations, contactez nos  
conseillères formations : 

Claudy RIVIÈRE : 07 88 26 40 97 

Camille MATHIEU : 07 87 55 39 66

Morgane DEHOUT : 06 49 51 94 15

Retrouvez le contenu détaillé des 
formations en cliquant sur les intitulés ou 
sur notre site internet cm-toulouse.fr. 

INSCRIVEZ-VOUS 
DÈS MAINTENANT

* La CMA 31 vous accompagne pour la recherche de votre financement quel que soit votre statut.  
  Le montant de la prise en charge financière dépend de votre contribution pour la formation continue professionnelle et de votre secteur d’activité.

Soyons les artisans 
de votre réussite
La Chambre de Métiers et de l’Artisanat est la maison de tous les artisans et de tous ceux qui 
souhaitent le devenir. Pour cela, nous imaginons des formations, des produits et services dédiés à 
accompagner ceux qui veulent apprendre, créer, évoluer ou transmettre la beauté du geste.

Grâce à notre culture de l’accueil, à notre maîtrise complète de la filière et à un maillage efficace à 
travers l’un des plus grands territoires français, nous accompagnons chaque artisan tout au long de 
son parcours. Notre approche est bienveillante, notre présence est quotidienne : nous sommes les 
experts de l’artisanat et de la petite entreprise en Occitanie.

Découvrez l’ensemble de nos services en prenant contact avec la Chambre de Métiers  
et de l’Artisanat la plus proche.

PYRÉNÉES-
ORIENTALES

HAUTES-
PYRÉNÉES

HAUTE-
GARONNE

TARN-ET-
GARONNE

TARN

LOT

AVEYRON

HÉRAULT

LOZÈRE

GARD

GERS

ARIÈGE

AUDE

artisanat-occitanie.fr/reseau-des-cma

Trouvez le point de 
contact le plus proche :

CMA Haute-Garonne 
18 bis Bd Lascrosses 
31010 TOULOUSE

cm-toulouse.fr

https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Formations-Specifiques-Alimentaire/Realisations-specifiques-a-l-activite-traiteur.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Formations-Specifiques-Alimentaire/Realisations-specifiques-a-l-activite-traiteur.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Formations-Specifiques-Alimentaire/Techniques-de-boulangerie-pains-et-viennoiseries.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Formations-Specifiques-Alimentaire/Techniques-de-boulangerie-pains-et-viennoiseries.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/Fiches-catalogue-formation/Formations-Specifiques-Alimentaire/Techniques-de-patisserie.pdf
https://www.cm-toulouse.fr/
https://www.cm-toulouse.fr/formulaire-inscription
http://artisanat-occitanie.fr/reseau-des-cma
http://artisanat-occitanie.fr/reseau-des-cma
http://artisanat-occitanie.fr
http://artisanat-occitanie.fr

