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Résultats d’enquéte de satisfaction a chaud

Votre statut:

I Salarie

I Demandeur d'emploi
[0 Chef d'entreprise
I Autre

326retours

4

56 et plus

Votre tranche d’age:

Mains de 18 ans-0.0%

18-25 1%
26-35 236%
36-45

46-55
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Résultats d’enquéte de satisfaction a chaud

La fréquence de votre visite: Quel est le motif de votre
visitealaCMA 317?

Emergences d‘idées{1.5‘!¢

Information administrative . 14.1%

Informatigue technigue {juridique,_l]_w,?
fiscale, accompagnement..) =

Ajde 3 la création d‘entreprise-
Autre [ 12.3%

I iere visite
B entre 2 et 3iéme visite
[0 Au dela de 4 visite

326retours
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Résultats d’enquéte de satisfaction a chaud

Comment vous nous avez- connus ?

Farun prochefamillefami

Paruneinstitution/pdle emploiles
impots/MURSSAF...

Far des réseauxsuciaux{FaDebnnk,I1 0%
Instagram, Tweeter..) S

Far internet'navigation/site internet
CMA 3

Altre

28.8%

14.1%

326retours

6
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Résultats d’enquéte de satisfaction a chaud

De 0 a 10 a combien évaluez- vous le niveau de difficulté pour trouver la bonne
administration compétente pour vos démarches ? (1 point pour tres facile et 10 pour
tres difficile)
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Résultats d’enquéte de satisfaction a chaud

Quel est votre degrés de satisfaction relative a:

L'environnement, lEspace daoaisil

L'amabilité du personnel de lAccueil G...
La compréhension de votre demandes
L'orientation vers le service compétent...
Laréponse apportee

Letemps dattents

L'accés & la CMA 31

Lajoignabilité de la CMA 31 (partelép...

40 60 a0

=
[
=
-
[ =T
=]

BN Trés satisfait ™9 Moyennementsatisfat B8 Pas du tout satisfait
B satisfait
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Résultats d’enquéte de satisfaction a chaud des

Dans quel service avez- vous été regu
?

Le centre des formalités des .
entreprises [CFE}‘ZE-”‘
le répértoire des métiers (F'.M]--I]E.?‘K,

Le service du développement 4‘} 23
éaconomigque(SDE) -~

Le service formation continue [FC}{LB‘}:

Leservice Apprentissage-CAD 12.1‘14

Autre I] 101%

usagers

Quel est votre niveau de satisfaction relatif aux
criteres ci-dessous?

Amabiliteé et courtoisie du personnel du...
Ecoute du besoin
Délai dattente et le respect des délai...

Clarté et adéquation des réponses

Personnalization de la réponse

Bienveillance de l'age

20 40 60 80 100

=]

BN Trés Satisfait WM Satisfait 00 Insatisfait B Pas dutout satisfait
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Evolution de la satisfaction entre 2020 et 2021

Résultat de satisfaction 2020

L'environnement, [Espace dﬂwal—
L"amabilité du personnel de [Accueil G—
La compréhension de votre demandem
L'orientation vers le service compétmt—
[,

L'accés a la CMA 31

I Tres satisfait ™0 Moyennementsatisfat WM Pas du tout satisfait
I satisfait

10

77%

99%

97%

96%

87%
98%

Résultat de satisfaction 2021

L'environnement, 'Espace daooeil

L'amabilite du personnelde lAccueil G...
La compréhension de votre demande
L'orentation vers le service compétent..
Laréponse apportee

Le temps dattente

L'acces a la CMA 31

Lajoignabilite de la CMA 31 (partélép...

40 60 a0

=
]
(=]
-
o -
(=]

BN Trés satisfait 90 Moyennementsatisfait WM Pas du tout satisfait
B satisfait
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96%
96%
94%
93%
92%
94%
95%
84%
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Suggestions des usagers en 2021

Rechercher... Q

o
Pour moi c'est bon »”

o 2

Trés bonne relation avec le public

o

Bonjour c'est bon c’'est vous rester comme ¢a on est
satisfait vous continuez comme ca bon accueil et les gens

ils sont souriant %d
i 2
Pour moi trés bon, Claire et efficace
(s
o
Bonne continuation »
«@ )
Un bon contacte avec pole emploi pour savoir les aides ”
pour les créateurs des enfreprises
o »”
Aucune, vous faites un bon travail bonne continuation
o 2

Bon travail merci

o

Je suggére quils continuent dans cette bonne maniére et s

temps

Qualité - 31/12/2021



MIAREE

< Artisanat

OCCITANIE / PYRENEES-MEDITERRANEE
HAUTE-GARONNE




