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Votre statut: Votre tranche d’âge:
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La fréquence de votre visite: Quel est le motif de votre
visite à la CMA 31 ?
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Comment vous nous avez- connus ?
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De 0 à 10 à combien évaluez- vous le niveau de difficulté pour trouver la bonne 
administration compétente pour vos démarches ? (1 point pour très facile et 10 pour 
très difficile) 
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Quel est vôtre degrés de satisfaction relative à:
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Dans quel service avez- vous été reçu
?

Quel est votre niveau de satisfaction relatif aux 
critères ci-dessous?
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Résultat de satisfaction 2020 Résultat de satisfaction 2021

77%

99%

97%

96%

87%

98%

96%

96%

94%

93%

94%

84%

95%

92%



Qualité – 31/12/2021

Suggestions des usagers en 2021 

11



12


