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Etat des lieux Formations Courtes

I # Qualité

SATISFACTION APPRENANTS 2023

Au total, 705 repondants a notre enquéte de satisfaction repartis sous les statuts suivants :

Elu 4%
Chef/cheffe d'entreprise de 'artisanat [N 56%
Salarig|e) de l'artisanat 4%
Conjoint{e) collaborateur de l'artisanat 0%

Auxiliaire familial(e) de 'artisanat 0%

Chef/cheffe d'entreprise hors secteur
artisanal

Porteurise) de projet A%

0%

Creéateur(trice) d'entreprise 11%
Repreneur (se) d'entreprise 0%

Demandeur d'emploi 7%

Autre 14%
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Etat des lieux Formations Courtes

I # Qualité

SATISFACTION APPRENANTS 2023

Ces 705 répondants ont suivi une formation dans les thématiques suivantes :

Management, pilotage 4,0%
Commercial 5,2%
Comptabilite, gestion 18,0%
Bureautigue, Numerigue 26,2%
Reglementaire, Hygiene 8,1%

Langues 0,3%
Formations diplomantes

Creation d'entreprise

Formation d'élu

Technigues Spécifiques (Boulangerie,
Patisserie, Traiteur)

E-FORMATION  0,1%

Autre 3, 7%

%4 584 10%5 1555 2004 25% 0% 3555 044 A‘
MIA
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Etat des lieux Formations Courtes

Qualité

SATISFACTION APPRENANTS 2023

» Nombre de stagiaires : 1398
» Nombre de répondants : 705
» Taux de repondants : 50,4 %
» Taux de satisfaction globale : 99,0 %

Insatisfait = O%
Moyennenement satisfait 1%

Satisfait 1495
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Etat des lieux Formations Courtes

I # Qualité

POINTS FORTS 2023

MNotre accueil

Tres satisfait |
(82%) |

Safisfait

(17%)
moyennement
safisfait
(1%)
Pas du tout
satisfait
(0%)

La qualité pedagogique (animation, échanges, suivi, ...)

Tres satisfait |
(75%) |

Satisfait

(15%)
moyennement
satisfait

- (2%)

*. Pas du tout
satisfait
(0%)

Les locaux

Tres satisfait |
(8194) '

Safisfait

(18%)
moyennement
satisfait

[ 1%3)

« Pas du tout

satisfait
(0%)

Le contenu de la formation

Tres satisfait |
(77%)

Satisfait

(20%)
Pas satisfait
(0%)
moyennement
satisfait
(3%)

MIA
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Satisfaction par formation

I # Qualité

PARCOURS CREATEURS

» Nombre de stagiaires : 499

» Nombre de répondants : 241

» Taux de repondants : 48,3 %

» Taux de satisfaction globale : 99 %

Moyennenement
satisfait
[1%)

Satisfait
(15%)

Trés Satisfait /
I:E-ﬂ%:l

UECITANIE

HAUTE-GARONNE



Satisfaction par formation

I # Qualité

MANAGEMENT

» Nombre de stagiaires : 35

» Nombre de répondants : 28

» Taux de repondants : 80,0 %

» Taux de satisfaction globale : 100 %

Satisfait

Trés Satisfait /
(86%)
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Satisfaction par formation

I # Qualité

COMMERCIAL

» Nombre de stagiaires : 114

» Nombre de répondants : 37

» Taux de repondants : 32,5 %

» Taux de satisfaction globale : 97 %

NMoyennenement
satisfait
|3%)

Satisfait
(119)

Trés Satisfait /
(86%)
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Satisfaction par formation

I # Qualité

COMPTABILITE GESTION

» Nombre de stagiaires : 252

» Nombre de répondants : 127

» Taux de repondants : 50,4 %

» Taux de satisfaction globale : 100 %

Satisfait
(10%)

Trés Satisfait /
(50%)
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Satisfaction par formation

I # Qualité

BUREAUTIQUE NUMERIQUE

» Nombre de stagiaires : 329

» Nombre de répondants : 185

» Taux de repondants : 56,2 %

» Taux de satisfaction globale : 97 %

Insatisfait
|18}

NMoyennenement
catisfait

|2%)

Satizfait
(17%)

Trés Satisfait
(80%)
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Satisfaction par formation

I # Qualité

REGLEMENTAIRE HYGIENE

» Nombre de stagiaires : 167

» Nombre de répondants : 57

» Taux de répondants : 34,1 %

» Taux de satisfaction globale : 100 %

Satisfait
(%)

Trés Satisfait |/
(95%)

MIA
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Satisfaction par formation

| # Qualité

LANGUES

» Nombre de stagiaires : 2

» Nombre de repondants : 2

» Taux de repondants : 100 %

» Taux de satisfaction globale : 100 %

Satisfait
| 100%)
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Satisfaction par formation

| # Qualité

E-FORMATION

» Nombre de stagiaires : 14

» Nombre de répondants : 1

» Taux de repondants : 7,1 %

» Taux de satisfaction globale : 100 %

Satisfait
| 100%)

A
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Satisfaction par formation

I # Qualité

AUTRES

» Nombre de répondants : 27
» Taux de satisfaction globale : 100 %

Trés Satisfait
(81%)

Satisfait
(15%)
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HAUTE-GARONNE



> Merci pour votre lecture !
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