
ÉVOLUTION DES INDICATEURS

QUALITÉ



I FORMATIONS COURTES



FORMATIONS COURTES

I
Tableaux de bord 

Qualité

2023

Formations certifiantes RS

Taux de réussite

53,8%

Nombre de 

stagiaires

Taux de 

satisfaction

Nombre de 

stagiaires

Taux de 

satisfaction

Nombre de 

stagiaires

Taux de 

satisfaction

Nombre de 

stagiaires

Taux de 

satisfaction

Parcours Créateurs

(Packs et modules)
1271 100% 1389 96% 499 99%

Total formation Création-Reprise 1271 100% 1389 96% 499 99%

Gestion et Comptabilité 205 99% 150 100% 252 100%

Bureautique et Numérique 455 100% 293 100% 329 97%

Commercial 77 100% 81 100% 114 97%

Management 

Gestion des Ressources Humaines
104 100% 97 100% 35 100%

Langues 16 26 2 100%

Normes et réglementation 246 100% 181 100% 167 100%

Total Perfectionnnement 

entrepreneurial
1103 99,80% 828 100% 899 99%

2021 2022 2023 2024



II FORMATIONS DIPLÔMANTES



TOUTES FORMATIONS DIPLÔMANTES 

I
Tableaux de bord 

Qualité

IFCMA - Formations diplômantes 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024

Nombre d'apprenants au 1er janvier 27 19 31 43

Nombre d'apprenants en situation de handicap 1 1 1 0

Taux de présentation aux examens 90,7% 94,4% 88,9%

Taux de réussite aux examens 64,4% 96,7% 85,2%

Taux de visites en entreprises 100%

Taux de ruptures de contrats 0% 27,2% 13,2%

Taux de satisfaction à chaud Entreprises 100% 100% 100% 100%

Taux de satisfaction à chaud Apprenants 100% 91,3% 80,2% 88,3%

Taux de satisfaction à froid Apprenants 83,4%

Taux d'insertion professionnnelle 100% 100% 100%



BM COIFFURE

I
Tableaux de bord 

Qualité

BM COIFFURE 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024

Nombre d'apprenants au 1er janvier 22 10 13 18

Nombre d'apprenants en situation de handicap 1 0 0 0

Taux de présentation aux examens 100% 100% 89,0%

Taux de réussite aux examens 61,9% 96,7% 84,9%

Taux de visites en entreprises 100%

Taux de ruptures de contrats 0% 10% 15,3% 5,6% au 29/03/24

Taux de satisfaction à chaud Entreprises 100% 100% 100% 100%

Taux de satisfaction à chaud Apprenants 100% 88,9% 82,4% 86,7%

Taux de satisfaction à froid Apprenants 100%

Taux d'insertion professionnelle 100% 100% 100%



LICENCE PRO MÉTIERS DE L’ENTREPRENEURIAT

I
Tableaux de bord 

Qualité

LICENCE PRO ENTREPRENEURIAT 2022/2023 2023/2024

Nombre d'apprenants au 1er janvier 9 14

Nombre d'apprenants en situation de handicap 0 0

Taux de présentation aux examens 88,9%

Taux de réussite aux examens 87,5%

Taux de visites en entreprises 100%

Taux de ruptures de contrats 11,1% 7,1% au 29/03/24

Taux de satisfaction à chaud Entreprises

Taux de satisfaction à chaud Apprenants 57,1% 100%

Taux de satisfaction à froid Apprenants 66,0%

Taux d'insertion professionnelle 100%



TEPE

I
Tableaux de bord 

Qualité

TEPE 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024

Nombre d'apprenants au 1er janvier 5 11

Nombre d'apprenants en situation de handicap 0 0

Taux de présentation aux examens 83,3%

Taux de réussite aux examens 80,0%

Taux de visites en entreprises

Taux de ruptures de contrats 0% 18,1% au 29/03/24

Taux de satisfaction à chaud Entreprises 100%

Taux de satisfaction à chaud Apprenants 100% 100%

Taux de satisfaction à froid Apprenants

Taux d'insertion professionnelle 100%

Pas de session



ADEA

I
Tableaux de bord 

Qualité

ADEA 2021/2023 2022/2023 2023/2024

Nombre d'apprenants au 1er janvier 9

Nombre d'apprenants en situation de handicap 1

Taux de présentation aux examens 88,8%

Taux de réussite aux examens 100%

Taux de ruptures de contrats 44,4%

Taux de satisfaction à chaud Entreprises

Taux de satisfaction à chaud Apprenants 100%

Taux de satisfaction à froid Apprenants

Taux d'insertion professionnelle 100%

Pas de session



Merci pour votre lecture


