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Indicateurs de performance, qu'est ce que c’est ?

* Indicateurs délivrant une information chiffrée et pertinente a
destination des décideurs.

Les décideurs:

v' La direction aprées concertation avec le personnel pédagogique et
administratif.

v Exemples : taux de satisfaction clientele, taux de réussite, de rupture,
d'insertion...
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Résultats d’enquéte de satisfaction a chaud des
apprenants de I'lFCMA

Sous quelle forme avez-vous suivi la
formation ?

I Formation en prése .
I Formation & distance
Formation en ligne
- ( plateforme...
Formation mixte { en
e présentiel. ..
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Résultats d’enquéte de satisfaction a chaud des
apprenants de I'lFCMA

Comment évaluez-vous les éléments suivants :

Tres Satisfait Satisfait Moyennement Pas satisfait Pas du tout Total
satisfait satisfait
_ f. % Obs. Eff. % Obs. Eff. % Obs.  Eff. % Obs. Eff. % Obs. “
EXTEECAEEOEN 114 80,3% 25 17,6% 3 2,1% 0 0% 0 0% ﬂ
Les informations 101 71,1% 38 26,8% 2 1,4% 1 0,7% 0 0%
données

REEAL AT 80 56,3% 43 30,3% 18 12,7% 1 0,7% 0 0%
transport, acces)
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Résultats d’enquéte de satisfaction a chaud des
apprenants de I'lFCMA

Vous avez suivi une formation a distance, comment évaluez-vous
les éléments suivants :

Pas du tout

Eff. % Obs. Eff. % Obs. Eff. % Obs. Eff. % Obs. Eff. % Obs. Eff.

La quallte dela 93 77,5% 21 17,5% 4 3,3% 2 1,7% 0 0% 120 100%
relation avec le
personnel

Les informations 100 83,3% 17 14,2% 2 1,7% 1 0,8% 0 0% 120 100%

données pour vous
onnecter

ormation a distance

L'accessibilité a la 94 78,3% 23 19,2% 2 1,7% 1 0,8% 0 0% 120 100%
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Résultats d’enquéte de satisfaction a chaud des
apprenants de I'lFCMA

Vous avez suivi une formation en ligne via la plateforme ENI,
comment évaluez-vous les éléments suivants :

E . % Rep. f. % Rep. f. % Rep. f. % Rep.

La quallte des échanges avec le [TV 11 44% 0 0% 0 0% 25 100%

personnel

Les informations données pour [NV V7S 9 36% 0 0% 0 0% 25 100%
otre connexion

La fluidité de la connexion 11 44% 11 44% 3 12% 0 0% 25 100%

La réactivité de la plateforme [FVAREYIFLS 9 39,1% 2 8,7% 0 0% 23 100%
en cas de bugs
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Résultats d’enquéte de satisfaction a chaud des
apprenants de I'lFCMA

Le rythme de la formation Qu'avez-vous pensé du matériel
correspondait-il a vos attentes ? pédagogique mis a votre disposition ?

I Trop court/ rapide

B Satisfaisant B Trés bien
[ Trop lent I Bien
[ Moyen
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Résultats d’enquéte de satisfaction a chaud des
apprenants de I'lFCMA

Que pensez-vous de la communication des objectifs Que pensez-vous de I'animation de la formation par
et du programme avant la formation ? les intervenants/les formateurs ?

I Satisfaisant
B Insatisfaisant

Man concemé pour
- les formations...

B Satisfaisant
B Insatisfaisant
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Résultats d’enquéte de satisfaction a chaud des
apprenants de I'lFCMA

Dans le cadre des formations suivies via la plateforme ENI, auriez-vous apprécié un accompagnement
personnalisé de 2 heures pendant la formation, par un formateur/tuteur ?

I Oui
I Mon
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Résultats d’enquéte de satisfaction a chaud des
entreprises de 'lFCMA

Comment avez-vous eu connaissance de cette
formation ?

Catalogue deformation-0.0%
Vos collégues -33.35;
Site internet-0,0%
E-mailling-0,0%
Far les reseaux sociaux -0,0%
Farun conseiller entreprise de la

Ccma0.0%

Far un contact direct de la CMA -0.0%

n

Globalement, étes-vous satisfait de la formation délivrée a

votre collaborateur (apprenti/apprenant) ?

I satisfaisant
[0 peu satisfait
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Résultats d’enquéte de satisfaction a chaud des
entreprises de 'lFCMA

De fagon plus détaillée, quel est votre degré de Et pour finir... Recommanderiez-vous notre organisme
satisfaction concernant...? de formation ?

Motre accuei
La prise en compte de vos besoins
La contractualisation

Mos délais de réponse

N oui
I non

L'organisation de la formation

Les compétences acquises parvotre coll..

Hotre facturation

20 40 &0 a0 100

(=]

BN Trés satisfait ™9 Moyennementsatisfat B Pas du tout satisfait
B satisfait B |nsatisfait
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Résultats d’enquéte de satisfaction des financeurs de

I'IFCMA

Satisfaction des financeurs relative au :
- Respect des délais

- Qualité des dossiers remis

- Qualité des factures

120%
100% -
80% -
60% -
40% -
20% -
0% 7 T T T T T T
Qualité de la Respect des Qualité des Qualité des Adéquation Contenu des Total
priseen  exigencesen  dossiers dossiers dela factures et
compte des termes de remis en remis en fin formation  qualité des
demandes délais amont de la de formation. avecles informations
formation besoins et y figurant
attentes de
I'apprenant
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M Trés satisfait % Obs.
Satisfait % Obs.
Moyennement satisfait % Obs.

M Insatisfait Eff.
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Résultats d’enquéte de satisfaction a froid des
apprenants de I'lFCMA

Envisagez-vous de vous former sur d'autres themes de Si oui, lesquels ?
formation ?

Management/Filotage .
dentrepriseluridique ‘-?-5’L

‘l.fentefCummercialmummunimﬁm_zsji‘-;

Comptabilité/Gestion I]E.?x

Multimédiaﬂnfnrmaﬁme_

Réglementaire/ Hygiéne alimentaire.n'-]gw
Prévention des risgques T

B Oui
I Mon

Langues-0.0%

Formations diplémantes I 1.9%

Création d'entreprise .]?.5'52
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Taux de réussite - session 2021

Taux de réussite Taux de réussite
en 2020 : 64% en 2020 : 86%

Taux de réussite Taux de réussite
en 2021 : 66% en 2021 : 80%

15
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