
BILAN ANNUEL QUALITE- 2022-2023  

Réunion de service le 22/06/2023-AB 



SOMMAIRE  

I 

Les apprenants  

• Résultat de l’enquête de satisfaction à chaud, session 2022-2023 

Moment d’échange 

 



I 

5% 

0% 

2% 

47% 

0% 

20% 

15% 

1% 

3% 

1% 

6% 

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Autre

Auxiliaire familial(e) de l'artisanat

Chef/cheffe  d'entreprise hors…

Chef/cheffe d'entreprise de l'artisanat

Conjoint(e) collaborateur de…

Créateur(trice) d'entreprise

Demandeur d'emploi

Elu

Porteur(se) de projet

Repreneur (se) d'entreprise

Salarié(e) de l'artisanat

Votre statut en tant qu'apprenant  

Autre

Auxiliaire familial(e) de l'artisanat

Chef/cheffe  d'entreprise hors
secteur artisanal

Chef/cheffe d'entreprise de
l'artisanat

Conjoint(e) collaborateur de
l'artisanat

Créateur(trice) d'entreprise

Demandeur d'emploi

Elu

Porteur(se) de projet



SATISFACTION PAR THÉMATIQUE DE 

FORMATION  

I 

1% 2% 

16% 

81% 

Taux de satisfaction  

Insatisfait

Moyennenemnt
satisfait

Satisfait

Très Satisfait

Satisfaction globale: 97%  



SATISFACTION PAR THÉMATIQUE DE 

FORMATION  

I 
Satisfaction globale: 97%  



SATISFACTION DES FORMATEURS DE L’IFCMA 

I 



SATISFACTION DES FORMATEURS DE L’IFCMA 

I 



SATISFACTION DES FORMATEURS PAR THÉMATIQUES  

I 



Qualité – AT – sep 2022 

Merci 
aboet@cm-toulouse.fr 

9 

 
 



Qualité – AT – sep 2022 


