EFFICACITE PROFESSIONNELLE / LANGUE

ANGLAIS TOUS NIVEAUX LANGLAS Pt

UN AVANTAGE
) ) ) ] ; C
Avec 60 heures de formation et quel que soit votre niveau d'anglais OMMERCIAL
(débutant, niveau scolaire, confirmé. ..}, ce stage vous permettra d'adapter

la langue anglaise a votre contexte professionnel et d'offrir un accueil de
qualité a la clientéle étrangére.

OBJECTIF pROCRAMME

DE LA FORMATION v Etre capable de diriger ou renseigner le client

, Etre autonome devant une > pomprendre les questions et les souhai
situation a gérer enlangue Interlocuteur Hhaits de son
anglaise et disposer qe§ > Utiliser les formules de poli i A
connaissances linguistiques > Comprendre et . © P?lltesse, >aVOIr se présenter
cessaires pour un Usage . Savorrt e savair utiliser les structures de hase
commercial et adapté a ' 1reé ou ecrire des textes

Ll'entreprise. _J > Lire une annonce

> Lire des publicités, des horaires ou lamétéo
> Utiliser 'anglais dans la vie de tous les jours

PUBLIC CONCERNE v Pouvoir tenir une conversation orale simple
Toute personne qui souhaite maitriser » Maitriser de p .
I'anglais et étre capable de s'adapter a courts echanges parlés

une clientéle &trangére.

' Co . . o
; ;rwprendre les informations principales d'une conversation
>
€ Taire comprendre et recevoir des informations

: MODALITES PEDAGOGIQUES

) ” : : inquistique, de [
gilan Linguistique préalable 7 Spécialiste en apprentissage linguistique '
e langue maternelle anglaise, avec une P
approche de lentreprise artisanale. “ Journée par
7 Jeux de role, mises ensituation. vidéos 3J'Lr|?r?](';grd octobre
. s
pedagogiques. vacances scolajreg )

v U Niveaux: O
O » Niveau débutant
» Niveau Avancé

> Niveau Intermédiaire
> Niveau pré-Intermédiaire

/00 € pour 60
eures de formation

:0561104740-Fax:0562 27 07 54 - formation@cm-toulouse.fr

Les dates de formation sont présentes sur le calendrier disponible
sur le site internet de laCMA31:
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T reutocarome http://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/calendrier-stages.pdf
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