EFFICACITE PROFESSIONNELLE / LANGUE

ETRE PLUS CONFIANT

S'AFFIRMER FACE A SES CLIENTS DANS SON ROLE DE

CHEF D'ENTREPRISE

Ce stage permet de gagner en confiance et en assurance dans sa
demarche relationnelle. Il s'agit d'acquérir des techniques efficaces
pour apprendre a s'adapter a différents publics et garder en toute
circonstance la maitrise de soi.

DE LA FORMATION v Améliorer son aisance relationnelle
- Fairele pgint surles ol;stacles > Les paramétres essentiels de 3 communication
rencontrgs en termede > Les techniques de communication (verbale /
communication lors de vos v Réussir 3 mieux s'affirmer NEaE)
contacts quotidiens. > Mieux exprimer sa d
- .. ers i :
, Améliorer sa communication e ddemande, affirmer ses choix devant les
envers ses clients et/ou ses
I > Les gest 2 '
salariés. _J gestes, le ton, la presence, 'humour et le sens de laréparti
v Adapter arepartie
Pter son comportement
> Gérer les situations difficiles et imprévyues
_ v Apprendre 3 mieux se maitriser
PUBL‘ C CONCERNE " > Les techniques de maitrise de soj
; re ir di
Toute personne so;lrr;as\in;:euxp > Savoir dire OUI, savoir dire NON
2 172l U e ir 3 1
alaise avecles v Reéussir a s'exprimer efficacem t i
B aniquer Lac ‘ ent pour se faire comprendre
construction d'un message, bien choisir ses mots, ét
clair dans ses propos (clre
L > Vérifier la compréhension de son interlocuteur
POURALLERPLUS LOIN ‘J'

EN PROFESSIONNALISME...
v Mieux communiquer pour
mieux vendre

v Gérer son stress en situation
professionnelle

MODALITES PEDAGOGIQUES

7 Animateur spécialisé en communication
et développement personnel. .

J/ Exercices pratiques: simulaﬁong et jeux —
de role, confrontation des situations O

individuelles. I

Tél:0561104740-Fax:0562 27 07 54 - formation@cm-toulouse.fr

Les dates de formation sont présentes sur le calendrier disponible
sur le site internet de laCMA31:
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Chambres de Métiers s Q.25 Chambres de Métiers et de I'Artisanat
et de I'Artisanat .

T reutocarome http://www.cm-toulouse.fr/files/cma31/formation-artisans/calendrier-stages.pdf MidiPyrénées
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