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Des étudiants dans votre entreprise,
une opportuniteé a saisir

Depuis maintenant 8 ans, laChambre de métiers et de I’'artisanat de la Haute-Garonne développe
un partenariat étroit avec les universités toulousaines et plus particulierement avec I'lUT Techniques
de commercialisation de I’Université Paul Sabatier.

Le principe des projets tutorés :

Des étudiants de DUT Techniques de
Commercialisation, encadrés par des
professeurs, travaillent en petits groupes
sur des cas concrets d’entreprises. Chaque
année, une quinzaine de projets tutorés
sont ainsi menés au sein d’entreprises
artisanales. Pour vous, chefs d’entreprise

artisanale, c’est "'opportunité, a compter
d’octobre, d’améliorer ou de diversifier
vos techniques de commercialisation.
Rien de plus simple : vous nous soumettez
un projet, I'université valide si ce dernier
est adapté au cursus étudiant et le pro-
jet prend forme : deux a trois rencontres
avec les étudiants sont nécessaires, com-

plétées par des contacts réguliers par
mail ou téléphone. A titre d’exemple, les
étudiants ont travaillé sur : une étude de
marché, la mise en place d’une stratégie
commerciale, des actions de prospection,
I’animation d’un point de vente, I’organi-
sation d’un événement, la réalisation de
supports de communication...

Témoignage

LMA:Quevous aapporté ce projet tutoré?
H.C.:Beaucoup de choses positives!Caa
été 'occasion pour moi de travailler sur
desaspects queje n'avais pas le temps de
mettre en ceuvre seul. Les 3 étudiantes
ontapporté un«regard neuf, jeune et
dynamique» surmon activité, en
amenantleurs compétencesen
marketing communication et m'ont
proposé de nouvelles pistes de
développement. Concrétement, elles ont
réalisé une plaquette de communication
dont 300 exemplaires ont été remis lors
dusalondes produits etinnovations
Made in France quis’est déroulé sur Paris
ennovembre 2013.

LMA: Comment se sont passées les
relations avecles 3 étudiantes?
H.C.:Nousavionsdes contacts réguliers
auseindel'lUT ou par mail entre deux
rencontres. Régulierement, elles me
soumettaient desrapportssurl’avancée
du projet et les actions mises en ceuvre.
Ellesse sontinvesties comme l'auraient
faitdevraies collaboratrices et non
comme de simples stagiaires... Elles ont
surapidementcomprendre mes attentes
etsurtouts'immergerdanslaculturede
mon entreprise.

LMA : Pourquoi avoir souhaité, dansla
continuité de ce projet, conserver I'une
des étudiantes en stage?
H.C.:Lamission définieau préalable

Hervé Croquette s’est lancé dans I’laventure et a ainsi laissé le soin a un groupe
de 3 étudiantes de « plancher » sur ’'amélioration de sa communication,
sanotoriété et le développement de partenariats.

étaitplutdtlargeetdoncparlaforcedes
choses, tout n’a pas pu étre misen
ceuvre. Les propositions faites me
paraissaientvraiment pertinentes, il m’a
doncsemblélogique de proposeral’'une
des étudiantes de poursuivre 'aventure
danslecadred’unstage.
Elleaainsipucréeretfinaliserla
réalisation d’'un dossier de presse et
travailler surlacommunicationviales
réseaux sociaux.

LMA : Réitérerez-vous I’expérience

I CONTACTEZ :
Laetitia Schneider par mail :

I’'année prochaine?

H.C.:Sans hésiter!Jesuisdéjaen
contactavec I'lUT pour renouveler ce
dispositif.

Moi quin’avais au démarrage aucun
supportde communication, je suis
aujourd’huioutillé pour communiquer
defaconoptimaleauprésde ma
clientele...Je compte bien ne pas
m’arréter en sibon chemin.

Comme Hervé Croquette, vous aimeriez
bénéficierdes compétencesd’un groupe
d’étudiants ou stagiaires pourvotre
entreprise?

Ischneider@cm-toulouse.fr
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