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ARTISANS-COMMERCANTS

Prét SOCAMA &

Transmission Reprise

MON ENTREPRISE
\ —

Avec le Prét Transmission-Reprise,
reprenez une entreprise en protégeant
votre patrimoine personnel.

Vous souhaitez acheter un fond de commerce ou encore un droit au bail?

Banque Populaire vous propose le Prét SOCAMA Transmission-Reprise : un prét exclusif jusqu’a 150000 €%,
pour répondre a votre besoin de financement tout en protégeant votre patrimoine personnel.

Banque Populaire et SOCAMA, une alliance de savoir-faire au service de votre réussite!

Venez parler de vos projets avec un conseiller en agence ou bien rendez-vous sur www.banquepopulaire.fr

* Sous réserve d’acceptation du dossier par la Banque et par la SOCAMA. En cas de défaillance, le recours de la Banque Populaire a I'encontre
de 'emprunteur s’exerce sans limitation sur les biens d’exploitation et est limité a 25% du montant initial du prét sur les biens hors exploitation.

X

**** B ANQUE
SOCAMA POPULAIRE

Pour ces opérations la SOCAMA bénéficie d’une garantie
au titre du programme-cadre pour la compétitivité
et 'innovation de la Communauté Européenne.
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En ces périodes difficiles, les CMA doivent étre,
encore plus que d’habitude, mobilisées auprés
de leurs ressortissants. P4

M EVENEMENT

4 SEMAINE NATIONALE DE L’ARTISANAT
une bonneoccasionde penseretagir
«artisanat»

W ACTUALITES

6 PACTE POUR L’ARTISANAT une
nouvelleambition pour les artisans

7 NOUVELLE ANTENNE de laCMA
aSaint-Gaudens

8 TOULOUSE
participezau marché de noél 2013

10 VOUS SOUHAITEZ RECRUTER,
laCMAestavos cotés

| S |TRATEGIES

Lartisanat de production, acteur incontourna-
ble detous les secteurs de 'industrie. P14

M ENTREPRISE

11 TEMOIGNAGE, rencontre avec
M. Christian Lemoine, artisan patissier

12 LAPODO-ORTHESIE, une activité
artisanale alafrontiere du médical

13 COULEUR MACARON, Sylvain
Deschoemaker:la passion dumacaron

14 LUARTISANAT DE PRODUCTION
maillonindispensable aux filieres
industrielles

16 TRANSMISSION-REPRISE affaires
acéder

M ECLAIRAGE

18 SOUS-TRAITANCE l'artisanat:
pilierdu monde industriel

22 LACLE DE LAREUSSITE
uneadaptabilité atoute épreuve

24 LEVIERS DE PROGRES vente, RH,
crédit: peut mieux faire

Il CAS D’ENTREPRISE

26 SALON DE COIFFURE NEW HAIR
CENTER le bien-étre comme concept

M REUSSITE

28 AMTHEUS desemploisenacier trempé

D]OSSIER

TNS ET PROTECTION
SOCIALE : ETAT DES LIEUX
ET NOUVEAUTES
Retoursurles progresaccomplis
parleRSletlessolutions offertes
aux cotisants en difficulté ainsi
quesurl’évolution du paysage de
lacomplémentaire des salariés.
P.29

Unagenda allégé? Profitez-en pour développer
vos compétences et rebondir plus vite sur de
nouveauxmarchés! P33

Bl FORMATION

34 AVECL’ADEA développerla
qualification devos collaborateurs

35 TEMOIGNAGE interview de Pauline
Huyghe, titulaire de PADEA

HESM

36 PARCOURS D’APPRENTI
EXCEPTIONNEL Marina,
malentendante, apprentie en
patisseriea’ESM

37 PETITS-DEJEUNERSAL’ESM
alarencontredes principaux
de colleges

B TERRITOIRES

39 NOS FORMATIONS PRES DE CHEZ
VOUS laCMAavotrerencontre

40 EMPLOI ET FORMATION
deux priorités pour I'artisanat
commingeois

42 OPPORTUNITES POUR LES
ARTISANS DU BATIMENT
réhabilitation de I'habitat et
travaux de rénovation énergétique

HENVIRONNEMENT

44 UNNOUVEL ARRETE vient
réglementerI’éclairage de vos
batiments

45 PRESSING une nouvelle
réglementation s'appliqueacompter
du1*mars 2013

Ce numéro comprend des pages spécifiques entre les pages 1a16 et 33 a 48 pour les abonnés de la Haute-Garonne.

Ce numéro comprend en encart jeté Espace Utilitaire 31.

E|DITO

Louis Besnier
Président de la CMA
de Haute-Garonne

(( Un pacte
pour 'artisanat?

Pour quoifaire?»

N otre ministre M™ Sylvia Pinel
vient de nous faire parvenir son
pacte pour P’artisanat. Au travers

de ce document, elle se propose

de tracer un certain nombre
d’orientations qui permettra a notre
secteur de renforcer son attractivité.

Je ne sais pas si ses efforts seront
couronnés de succes et si son propos
rencontrera I’adhésion de nos
ressortissants. Mais c’est bien,
qu’elle y ait pensé. C’est bien,

qu’un ministre nous invite a un

vrai débat politique. C’est un peu
nouveau en termes de méthode.

Je crois, qu’il serait dommage de
ne pas reprendre la balle au bond,
de ne pas profiter de ’occasion
pour lui faire part de nos réactions.

N’oublions pas que si notre secteur
« pése » avec son million
d’entreprises sur notre économie,
il est en revanche assez peu présent
dans le débat politique. Alors...

Lire les 7 propositions du
« Pacte pour I'artisanat » page 6
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venement
Haute-Garonne

En ces périodes difficiles,les Chambres de métiers et de I’'artisanat doivent
étre,encore plus que d’habitude, mobilisées aupres de leurs ressortissants.

DU 15AU 22 MARSAEU LIEU LASEMAINE NATIONALE DE L’ARTISANAT

Unebonneoccasionde pen
artisanatetagirartisanat

ontrairement a ce que nous
espérions, notre économie
n’est toujours pas sortie du
tunnel. Certaines entreprises
commencent a souffrir, les trésoreries
sont soumises a rude épreuve et les
commandes se font rares. Bref, rien
n’incline a Poptimisme.
En outre, il ne se passe pas une semai-
ne sans qu’un événement déprimant
ne survienne, comme cette « méchan-
te histoire de chevaux roumains ».
Et bien justement, profitons-en,
« Pensons et agissons artisanat. ».
Profitons en effet de la chance, que
nous avons de pouvoir rebondir
sur I’actualité, profitons de cette
occasion inespérée pour occuper le
terrain, profitons-en pour parler de
Partisanat, d’un artisanat a ’écoute
du consommateur, d’un artisanat
attentif aux régles d’hygiéne et de
sécurité, en un mot d’un artisanat qui
n’est certes pas sans défaut mais qui
néanmoins aujourd’hui ne trompe
pas le consommateur.
A ma demande, un certain nombre

| —
= f i
de manifestations ont été mises en -"-'

i
]

Plutét que

de longs discours,

il faut montrer ce
que nous savons faire

Affluence alajournée
portesiouvertesde ’ESM.
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Tableronde surle théme:
«Alimentaire: crise de confiance
chez le consommateur. Quelles
réponses apportent les artisans ? »

place durant la Semaine nationale
de lartisanat :

B Le 18 mars, les professionnels de
I’alimentaire ont eu I’occasion de
s’exprimer dans le cadre d’une table
ronde sur le théme : « Alimentaire :
crise de confiance chez le consomma-
teur » que nous avons organisée a la
Chambre de métiers. Nos différents
représentants ont eu a cceur d’appor-
ter au consommateur quelques rai-
sons de ne pas perdre confiance.

B Le 20 mars s’est déroulée la
Journée portes ouvertes a I'Ecole
Supérieure des Métiers de Toulouse/
Muret. Coccasion de montrer a plus

" SENAINE NATIONALE
DE CARTISANAT

DU 13 AU 22 MARS 2013
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de 600 visiteurs la qualité de nos
enseignements et de nos équipe-
ments. Cette année, la journée a été
précédée par une série de « matina-
les », rendez-vous qui nous aura per-
mis de présenter, en toute simplicité,
les potentialités de notre école aux
proviseurs de lycées et aux princi-
paux de colleges.

M Enfin le 22 mars, Partisanat était
encore présent au travers d’un sujet
assez mal connu : la protection de
ses réalisations : « Surveiller, proté-
ger efficacement son information,
ses produits, ses créations pour faire
évoluer son entreprise ». Et oui, nous
’oublions. Lartisanat est créateur de
richesses certes, mais il est aussi pos-
sesseur d’un savoir et d’une créati-
vité, dont il peut se faire déposséder.
Le petit-déjeuner que nous avons
organisé ce jour-la, nous a permis
d’évoquer les nombreux problemes
que pose la protection des créations
et ainsi répondre aux interrogations
que certains ont aujourd’hui. Il n’y
a pas en effet que les artisans d’art
a étre concernés mais de nombreux
autres métiers comme ceux de la
mécanique générale.

Je crois qu’en effet, plutdt que de
longs discours, il faut montrer ce que
nous savons faire. Comme vous le
voyez, ce mois de mars aura été riche
en rendez-vous divers et variés, qui je
’espere auront marqué les esprits en
faisant évoluer I'image que certains
portent sur notre secteur tout en lui
apportant le service qu’il est en droit
d’exiger.

Louis Besnier
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m Chambre de métiers et de ’artisanat
delaHaute-Garonne

B Bilan 2012 de ’activité
des services

Centre de Formalités des Entreprises
Répertoire des Métiers

16 404
appels
téléphoniques

11831
personnes
recues

6093
porteurs de projet
accueillis, orientés
ouaccompagnés

Direction des affaires
économiques

Pole Accueil Entreprise
Pole développement des entreprises

Pdle qualité, hygiéne, sécurité
et environnement

Pdle aménagement 3347 .
du territoire entreprises informées
etaccompagnées

260

accueils d’entreprise
en permanence

sur les territoires

en conseils qualité,
hygiéne, sécurité,
environnement

P6le Formation continue
Pdle apprentissage
Centred’aide aladécision

Lancementdusite
Artisanligne.com

Service Etudes statistiques I

et prospectives

Réalisation

d’analyses comparatives
de I’artisanat

par secteur
87000 ,
visites surle site
delaCMA31 207

pour ’'année 2012
surlaCMA31

Service communication

Antennede
Saint-Gaudens

1006

87% formallFes
P effectuées
deréussite

auxexamens _

1000
jeunes en formation
paralternance

Ecole Supérieure
des Métiers
Toulouse - Muret

articlesdans la presse



Haute-Garonne

Hl Contacts

® LesservicesdelaCMA
18 bis bld Lascrosses

BP 91030

31010 Toulouse Cedex 6
www.cm-toulouse.fr

e Standard
Tél:05611047 47
Fax:05611047 48
contact@cm-toulouse.fr

® Centre de Formalités
des Entreprises (CFE)
cfe@cm-toulouse.fr
0561104771

e Direction des affaires
économiques

-Péle Accueil Entreprise
(PAE)
creation@cm-toulouse.fr
05611047 94

-Péle Entreprise
nwatek@cm-toulouse.fr
05611047 14
-Péleaménagement du ter-
ritoire
vbranover@cm-toulouse.fr
0561104715

-Péle Qualité Hygiéne
Sécurité Environnement
mcgargay@cm-toulouse.fr
05611047 45

® Direction Emploi
Formation

-Pé6le emploi

Centre d’aide aladécision
gzezot@cm-toulouse.fr
0561107126

-Pble apprentissage
rjiulien@cm-toulouse.fr
0561104769

-Pé6le formation
cjung@cm-toulouse.fr
0561104752

® Espace formation
continue

3ruede Toul 31000 Toulouse
formation@cm-toulouse.fr
05611047 40

® Bureau permanent
4ruedel’Indépendance
31800 Saint-Gaudens
stgaudens@cm-toulouse.fr
0561891757

® Ecole Supérieuredes
Métiers

Chemin de la Pyramide BP 25
31601 Muret Cedex 1
esm@cm-toulouse.fr
0562116060
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PACTE POUR L’ARTISANAT

UNENOUVELLE AMBITION
POURLES ARTISANS

Valorisation des métiers, qualification des
artisans, accompagnement des entrepri-
ses, transmission, accés au financement, com-
pétitivité et protection des savoir-faire... Le
Pacte pour I’artisanat présenté par Sylvia Pinel,
ministre de ’Artisanat, du Commerce et du
Tourisme, le 23 janvier dernier a pour objectif
de répondre aux besoins d’emploi du secteur
et de le préparer aux mutations a venir.

Sept enjeux stratégiques

Le pacte pour I’artisanat met ’accent sur ’em-
ploi et le développement économique de Iarti-
sanat sur le marché intérieur comme a I’inter-
national. Il définit sept enjeux stratégiques.

1- Inciter les jeunes a s’orienter vers les filieres de
Iartisanat et renforcer Iattractivité de ces métiers.

o
pacte oo
pour I'ariisanat (=]

o
(P -RbaPrio e gba Lo gle s Pgli Brds jdcpi] W

2- Faciliter la reprise d’entreprise et la trans-
mission des savoir-faire.

3- Promouvoir nos savoir-faire et protéger nos
productions locales.

4- Redéfinir le statut de I’artisan.

5- Rénover le role des Chambres de métiers
et de I’artisanat dans ’accompagnement de
Pentreprise artisanale a tous les stades de son
développement.

6- Soutenir les entreprises artisanales dans leur
besoin de financement.

7- Dynamiser la compétitivité des artisans dans
un environnement économique en mutation.

I EN SAVOIR PLUS SUR :
www.gouvernement.fr

Carte professionnelle 2013
L’avez-vous recue?

2013 CARTE

PROFESSIONNELLE

Oui, vous semble-t-elle
conforme?

Dans le cas contraire,
nousvousinvitonsaprendre
contactavec
scamus@cm-toulouse.frou
nursulet@cm-toulouse.fr.

Non, avez-vous pensé
asignaler toute
modification?

Vous étes tenu de déclarer
obligatoirement DANS LE
MOIS alaChambre de métiers
etde l'artisanat, toute modifi-
cation concernantvotre
entreprise.

L'extrait d’imma-
triculationetla

carte d’identifica-
tionsontla«carte
devisite » devotre (i 8
entreprise vis-a-
visdevos clients
etdevosfournisseurs.

Desinformations ajourvous
permettrontderesteren
contactavecvotre CMA pour
recevoir:le courrierd’infor-

mation pour lacampagne
d’apprentissage, le catalogue
annuel de formation, le maga-
zinele Monde des Artisans...et
touteinformation susceptible
devousintéresser.

I CONTACTEZ DES A PRESENT :
le guichet du CFE/RM au 05 61 10 47 71 ou écrivez-nous
al’adresse suivante : cfe@cm-toulouse.fr.



LANOUVELLE ANTENNE DE LA CMAA SAINT-GAUDENS

UNE REALISATION DANS LECADRE
D’'UNE DEMARCHE DE HAUTE QUALITE
ENVIRONNEMENTALE

Historique
m Création de I’antenne en 1972.

® 150 m? sur 2 niveaux.

m Salle de formation obsoleéte.

m Locaux non conformes en matiére d’accessibilité des person-
nes a mobilité réduite et non aménageables.

m Volonté de construire un batiment basse consomma-
tion d’énergie (BBC), selon une démarche Haute Qualité
Environnementale (HQE).

m Cession du terrain par la commune de Saint-Gaudens.

Une maison pour I’'artisanat du Comminges

Les principaux enjeux de la démarche HQE (Haute Qualité
Environnementale) sont :

M La maitrise de I’énergie et des émissions de gaz a effet de
serre.

M La limitation de impact de la construction sur ’environ-
nement.

m Doptimisation de la qualité sanitaire des espaces et le confort
des usagers.

m La maitrise des colts d’exploitation/maintenance.

Descriptif du projet

m Batiment compact d’une superficie de 466 m2.
m Démarche de Haute Qualité Environnementale.
m Utilisation optimisée de la superficie.

m Locaux techniques dissociés des autres locaux.
M Ventilation naturelle (extérieur).

B Panneaux photovoltaiques.

1 Géothermie avec pompe a chaleur.

Projet architectural réalisé
parle Cabinet Manuel FERRE,
maitrise d’ceuvre.

Planning prévisionnel

m Novembre 2012 a juin 2013 : études, permis de construire,
consultation des entreprises.

1 Septembre 2013 a juillet 2014 : dix mois de travaux.

W Juillet 2014 : réception des travaux.

W Juillet 2014 a juillet 2016 : deux ans de suivi d’analyse Haute
Qualité Environnementale.

I CONTACT:
stgaudens@cm-toulouse.fr ou au 056189 17 57

Le monde des artisans e mars-avril 2013 ¢ 7
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TOULOUSE

Haute-Garonne

PARTICIPEZ AU MARCHE DE NOEL 2013

Le marché de Noél se tiendra, comme chaque année, place du Capitole et aattiré I’an passé plus de 2 millions

devisiteurs.

S ivous fabriquez des objets artisanaux originaux ou si vous
confectionnez des produits alimentaires de qualité et fes-

tifs, vous avez "opportunité de poser votre candidature pour
exposer dans un des 120 chalets regroupés pendant 3 semaines,

place du Capitole, dans le cadre des fétes de fin d’année.

Pour cela, vous devez remplir un dossier de candidature et le
renvoyer a la mairie de Toulouse avant le 25 mai 2013 accom-
pagné des pieces attestant de votre qualité, de votre parcours
professionnel et de photos couleur des produits que vous sou-

haitez vendre.

I POUR PLUS DE RENSEIGNEMENTS...

et envoyer votre dossier, contactez la Direction des droits

de place et de voirie de la mairie :
e Catherine Fayet au 056122 24 92,
catherine.fayet@mairie-toulouse.fr ou

® Sonia Saidi au 05 67 73 80 20, sonia.saidi@mairie-toulouse.fr

-,

© Ville de Toulouse

Marché de Noél 2012.

ARTISANALES

Lemi Gassdemy
righa @i e

iy 30 i i 18 il
LR g
Wb T allre
o b it w19 i

L e
Yiarew i Ll
T e ]
T AR

b upemiticn
Ll
artmansl of art

Les Artisanales du Comminges 2013

Pourlag8tannée, I'exposition
d’artisanatd’art du Comminges
auralieusurlasaison estivale.

Grdce au soutien du Conseil

Régional Midi-Pyrénées et du

Conseil Général de laHaute-Garonne,
les moyens mis en place pourla
communication etlapromotion
ontaccentué lanotoriété de cette
manifestation.

En2012,dejuinaseptembre,
I’exposition a présenté les objets
d’artd’une cinquantaine d’artisans.

Plus de 9000 visiteurs ont puadmirer
les réalisations présentées et les ventes
ontaugmentéde plus de 20% par
rapportal’année précédente.

Pour I’édition 2013, nous espérons
progresser de nouveau.

Les dates prévuessont:

¢ ASaint-Gaudens dans la Halle

aux Grainsdu 26juinau 18juillet

® AAspet dans la Maison des trois
Valléesdu31juilletau21ao(t

e ABagnéresde Luchon dans la Maison
du Curistedu 4 au 26 septembre

I VOUS ETES ARTISANS D’ART ET VOUS SOUHAITEZ PARTICIPER AUX ARTISANALES DU COMMINGES :
Contactez la CMA Antenne de Saint-Gaudens : Didier Ricou au 05 61 89 99 88 ou dricou@cm-toulouse.fr

8 elLe monde des artisans e mars-avril 2013



HONDA
Entreprises

Une différence de marque

UN GRAND COUP DE «POUSSE» POUR
BOOSTER VOS EQUIPES ET VOS ECONOMIES.

PASCAL PAPE
INTERNATIONAL DE RUGBY

NOU V I: LLI: UIVIU e NOUVELLE MOTORISATION 1.6 i-DTEC 120 ch - 200 € DE BONUS ECOLOGIQUE

1.6 i-DTEC 120 CH BUSINESS « CONSOMMATION MIXTE A pARTIR DE 3,6 L/100 KM * EMISSIONS DE CO2 A paRTIR DE 94 G/KM

375€ e TVS ANNUELLE A PArRTIR DE 188 €
A PARTIR DE ‘/MO|S(” e SYSTEME DE NAVIGATION « SYSTEME DE TELEPHONIE MAINS LIBRES BLUETOOTH®
ENTRETIEN ET PERTE FINANCIERE INCLUS « REGULATEUR DE VITESSE

(1) Exemple de location : 375 € TTC pour une Civic 1.6 i-DTEC Business en Location Longue Durée, pour une durée de 48 mois ef 70 000 km. Ce loyer comprend la mise a disposition du véhicule

neuf, I'option peinture métallisée, I'entretien, les réparations mécaniques du véhicule ainsi que l'assistance 24h/24 et la garantie perte financiere. Offre réservée aux sociétés valable jusqu‘au NOUVELLE
31/03/13, sauf variation de la fiscalité ef du tarif constructeur et sous réserve d‘acceptation du dossier auprés de Leaseplan France SAS locataire gérant du fond de commerce de la société C ' ' c
Loc-Action, SAS au capital de 14 040 000 € - 274 avenue Napoléon Bonaparte, 92562 Rueil Malmaison Cedex - RCS Nanterre B 313 606 477. Prix catalogue du modéle présenté Civic 2.2 i-DTEC

Exclusive : 30 700 €, avec options jantes alliage 18" Krypton (1 350 €) et peinture métallisée (550 €). Consommation mixte : 4,4 1/100 km. Emissions de CO2 : 115 g/km. www.honda.fr

LABEGE AUTO SPORT
30 rue Max Planck
31670 LABEGE
Tél. : 05.62.88.45.45
www.honda-toulouse.com

Des formules
adaptées

pour une entreprise
en pleine forme.

Plus de 1000 entreprises du grand Sud-Ouest
nous font déja confiance.

Pour bénéficier comme elles de I'expertise Myriade,
contactez nous au 05 56 17 10 74 ou par mail a
entreprises@myriade.fr

Jeudi 15h40 : Contrat Myriade signe !

- CREDIT PHOTO : GETTY IMAGES - MUTUELLE REGIE PAR LE LIVRE Il DU CODE DE LA MUTUALITE ET INSCRITE AU REPERTOIRE SIRENE SOUS LE N° 382 968 865.

MUTUELLE SANTE

www.myriade.fr Avec vous jour apres jour.
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Vous souhaitez
recruter, laCMA
estavos coteés!

Vous souhaitez recruter

un apprenti, venez participer
alajournée)ob dating

de l'apprentissage organisée
parla Chambre de métiers
etdel'artisanatdela
Haute-Garonne, le 29 mai.

Inscrivez-vous au 05611071 26 ou
cad@cm-toulouse.fr

Nouveauté : « Je recrute mon 1* apprenti »

Vous souhaitez embaucher votre premier apprenti, mais
vous avez encore des interrogations, vous voulez étre str de
votre démarche, la CMA 31 est [a pour vous accompagner.
B Objectif : Favoriser le bon déroulement du premier
contrat d’apprentissage.

m Bénéficiaires : Chefs d’entreprise artisanale et salariés
tuteurs.

Une solution sur mesure
pour optimiser votre recrutement

e Une 1*visiteen entreprlse pour définir vos besoins

e Des candidatures pré sélectionnées

e Un stage «Accompagnez laréussite de vos apprentis »
e Un guide du maitre d’apprentissage: outil complet

etindispensable
e Une assistance aux formalités pour I’élaboration

du contrat d’apprentissage
e Un suivi personnalisé toutau long du contrat

Maitre d’apprentissage: une mission d’avenir

au bénéficede I’entreprise

3 bonnes raisons de se former au tutorat :

m Accélérer ’intégration des nouvelles compétences.

m Assurer une rapide productivité des apprentis par la
mise en ceuvre de progressions pédagogiques concertées.
B Garantir le renouvellement des forces vives.
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C hpmibre de Matiers af ds

TOULDUSE

¥ FBrimanat

Le JOB DATING
de I'apprentissage

ﬁﬁ»'{

{ontsd | cadisem-toulouse b

T T P IO
0 B : Compans Os 3

Zoom sur unstage

Chefs d’entreprise, salariés
«Accompagnez laréussite &e VoS apprentls »
Cestagevous permettra de développervos compétences:
Relationnelles - Pédagogiques et Managériales
Le prochain stage sedérouleraala CMA, le 17 et 24 juin,deghaiyh.

I INFORMATION ET INSCRIPTION :
Contact CMA : Géraldine Zézot au 0561107126 ou
gzezot@cm-toulouse.fr ou formation@cm-toulouse.fr

Accompagnez la réussite
devos apprentis

! Prochaine
session

17 & 24 juin
ghaizh
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TEMOIGNAGE

Rencontre avec M. Christian Lemoine,
artisan patissier a Portet-sur-Garonne

LMA: M. Lemoine, pouvez-vous
nous présenter votre parcours
professionnel et votre
entreprise.

M. Lemoine : Mes parents m’ont tou-
jours affirmé qu’a 7-8 ans, je souhai-
tais déja étre patissier ou cuisinier.
Mon grand-pére maternel était cuisi-
nier, on peut parler de vocation. J’ai
commencé mon apprentissage a 16
ans et me voila aujourd’hui installé.
Nous sommes a Portet-sur-Garonne
depuis mai 2012 : je suis chef d’en-
treprise et ma femme est salariée. J’ai
un apprenti et mon fils vient nous
aider le dimanche a la vente.

Notre gamme est diversifiée : patis-
serie, confiserie, chocolaterie et un
peu d’activité traiteur.

LMA: Pour quelles raisons
avez-vous souhaité embaucher
votre 1 apprenti et comment
avez-vous fait?

M. Lemoine : Quand nous nous som-
mes installés a Portet-sur-Garonne,
le démarrage a été fulgurant. J’ai
tout de suite vu que tout seul je
n’y arriverai pas. Je ne voulais pas
prendre un salarié car je n’avais pas
forcément besoin d’un ouvrier a
temps plein. Alors, pourquoi pas un
apprenti ? J’ai vite vu chez Maxime
sa motivation, on sentait qu’il avait
envie.

On est le premier référent adul-
te pour le jeune, car a cet age, on
n’écoute pas souvent les parents...

« C’est le métier qu’on leur transmet
mais c’est aussi l'apprentissage de la vie ».

C’est le métier qu’on leur transmet
mais c’est aussi ’apprentissage de la
vie.

LMA:Comment se sont

passés les débuts du jeune
enentreprise?

M. Lemoine : C’est toujours un peu
difficile au début physiquement et
mentalement car il y a énormément
de choses a intégrer rapidement pour
étre le plus vite possible autonome.
Plus vite ’apprenti est autonome,
plus vite il acquiert des compétences,
plus vite il est a ’aise dans I’entrepri-
se et devient opérationnel. Maxime,
cela fait 5 mois qu’il est dans ’entre-

«L’apprentissage,

c’est la pérennité de notre métier.
Sijene forme pas d’apprentis,
demainil n’y aura plus de pdtissiers. »

«0n est le premier référent adulte pour le jeune
caracetdge on n’écoute pas les parents... ».

prise, le poste au « tour », il le fait
tout seul : les croissants, le feuilleta-
ge, les cremes. Il serait presque doué
mais chut il ne faut pas trop lui dire.
En tout cas, il a tout pour étre un
excellent patissier.

: Patisserie Lemoine
: -Chefd’entreprise:Lemoinechristian
® Activité : patisserie
_ -Adresse:7,pIacedelaRépuinque
: 31120 Portet/Garonne
© Tél.: 056706 85 45
¢ Formejuridique : SARL
: ®Annéedecréation: 2012

: °Apprenti:Maxime Cathala

: ®Age:18ans

: °Dipléme préparé: CAP patisserie
: -Ce'ngrede Formation: Ecole

: Supérieure des Métiers 3 Muret
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C’esten 2009 que M. Matthieu Lasne

achoiside créerson cabinet de podo-
orthésie, M-Orthopédie, a Colomiers.

LAPODO-ORTHESIE

I.J".

TI-Orthopedie

Une activité artisanale
alafrontieredu meéedical

Qu’est-ce qu’un podo-orthésiste ?
Le podo-orthésiste vient en aide aux
personnes rencontrant des difficultés
pour se déplacer. Il s’occupe plus par-
ticulierement de ’appareillage du pied
afin d’améliorer la marche du patient.
Un métier qui requiert minutie et
habileté, le podo-orthésiste apporte
une réponse a des pathologies allant
du trouble de la marche aux cas plus
lourds de type amputation et déforma-
tions séveres. Il s’inscrit dans un pro-
gramme de soins médicaux et chirur-
gicaux en collaboration avec I’équipe
médicale, nous explique M. Lasne.
M. Lasne réalise un examen podolo-
gique approfondi, un bilan articulaire
et musculaire, une étude de la posture
et des appuis statiques et dynamiques
a partir desquels il va déterminer les
besoins du patient.

A la suite de cet examen, M. Lasne va
concevoir et fabriquer des chaussures
ou semelles adaptées aux besoins de la

12 «Le monde des artisans e mars-avril 2013

I!A PODO-ORTHESIE : UN METIERADOUBLE FACETTE

Un cabinet d’orthopédie présente deux aspects:alafois celuid’un cabinet médical
équipé pour 'accueil et 'examen du patient, et celui d’un atelier artisanal ot se
déroule la fabrication des chaussures ou semelles.

Uneidéeinnovante...

renouvellementde l'appareillage.

orthésistes.

Cette double compétenceadonnél’idée a M. Lasne de développer un progiciel
capablede fairelelien entre ces deux univers. Cet outil permettra de relier toutes les
informations concernant le patient, de son dossier médical a la fabrication de sa
chaussure, enincluant le suivi de production, la facturation et le suividu

Celogiciel serafinalisé en mars 2013. M. Lasne en sera bien entendu le premier
utilisateur mais il compte également le promouvoir aupres de ses confreres podo-

personne que ce soit dans le cadre de
la vie courante ou bien encore a titre
professionnel (chaussures de sécurité
ou de travail).

La podo-orthésie s’adresse aussi aux
sportifs qui peuvent ainsi bénéficier
des techniques les plus récentes et de
nouveaux matériaux pour la fabrica-
tion de semelles spécifiques.

I CONTACTCMA:
Fabienne Vignes au 0561104761

ou fvignes@cm-toulouse.fr

Poe Chgfd’entreprise ‘Lasne Matthieu
¢ Activité: podo-orthésiste
® Adresse: Z.l. en JACCA, 30 chemin

deIaMénude,3177oColomiers
:° Effectif:2

;o Tel 0562212988
° S|t¢ ‘www.m-orthopedie.com
2 ° Mail: m-orthopedie@orange.fr

Alasuite de cet examen, M. Lasne va concevoir et fabriquer
des chaussures ou semelles adaptées aux besoins de la personne.
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Sylvain Deschoemakeratoutjuste 26 ans,
maisil réunitdéja 3 qualités majeures d’un
chefd’entreprise quivade l'avant:passionng,
perfectionniste et raisonnablementambitieux.

COULEUR MACARON

Sylvain Deschoemaker propose des macarons sucrés
mais aussi toute une gamme de macarons salés.

Sylvain Deschoemaker

la passion du macaron

dtissier de formation
(CAP Patissier, puis cho-
colatier, Brevet technique
des Métiers), originaire du
nord de la France, il décide de créer
sa propre affaire a ’automne 2011
en se concentrant exclusivement sur
le macaron.
« Je préfere proposer un seul pro-
duit mais un produit que je maitrise
bien ! » affirme-t-il tout en poursui-
vant en permanence ses recherches
pour améliorer la qualité notamment
de la texture et du gofit. 25 par-
fums composent la gamme dont des
créations plutdt originales en sucré
(litchi rose et framboise par exem-
ple) comme en salé (foie gras et
églantines) auxquels s’ajoutent des
« modeéles grandes tailles » pour six
personnes.

L

Chiffres

Une production multipliée par 4 et 3 a 4 embauches,
unbudgetinvestissementlabo d’environ 200 k€.

Cejeuneartisan n’a pas de follesambitions, il garde la téte surles
épaules mais dansson forintérieurilneserait pas mécontentde

devenirdanslesannéesquiviennentune des toutes premieres
références du macaron toulousain.

70 000 macarons lors de sa 1™ année,
100 000 cette année sont sortis ou
sortiront de son petit mais trés moder-
ne laboratoire installé 2 Castanet en
zone d’activité. Production artisana-
le de haute qualité, tout est fabriqué
a la main a partir de produits natu-
rels, dressé a la poche.

La commercialisation, se fait dans
une jolie boutique aux couleurs
framboise et vert anis implantée a
Ramonville, tenue par une employée.
Packaging, décoration agencement

Une production de haute qualité a partir
de produits naturels.

sont particulierement soignés et le
succes est depuis 1 an au rendez-
vous.

Mais Sylvain Deschoemaker souhai-
te franchir une nouvelle étape et se
développer.

Pour cela il lui faut de nouveaux
débouchés et parallelement se doter
d’un outil de production adap-
té. Aussi, il envisage un 2™ point
de vente, soit en hypercentre de
Toulouse, soit en galerie commer-
ciale. Coté laboratoire, il double-
rait son espace de travail et surtout
investirait dans des équipements
plus performants (semi-automatisa-
tion de certaines taches).

I CONTACTCMA:
Francois Minot 05611047 22

ou fminot@cm-toulouse.fr

i Couleur Macaron
° Chefd’entreprise:Sylvain Deschoemaker

® Activité: fabrication de macarons
: chocolatier '

© Adresse:Avenue du 8 mai 1945, Résidence

des}chaumes Ramonville-St-Agne
: °Tél: 0561250747

® Site int.emet : www.couleurmacaron.com/
¢ Formejuridique:sarl

¢ Annéede création - oct 2011
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’artisanat de ce secteur est mal
connu alorsqu’il eststratégique
entermes de compétitivité, d’emploi

etdedéveloppement local

surl’ensemble du territoire.

L’ARTISANAT DE PRODUCTION

Maillonindispensable

-

© Nasser Zebidour-APCMA

r

L’artisanat de production, acteurincontournable de tous les secteurs

de l’industrie.

aux filieresindustrielles

ace aux enjeux, la Chambre
de métiers et de ’artisanat de
la Haute-Garonne s’est don-
née pour objectifs de rendre
plus compétitives les entreprises de
ce secteur, de dynamiser et dévelop-
per la filiere.
Ainsi pour 2013, la Chambre de
métiers a choisi de centrer son offre
de services sur ce secteur d’activité,
en organisant :
Un petit-déjeuner d’information
« Surveiller, protéger efficacement
son information, ses produits, ses
créations pour faire évoluer son
entreprise », le 22 mars dernier.
En proposant :
m Des visites énergie gratuite afin de

Lesentreprises de sous-traitance industrielle

développent des technologies tres pointues et
fournissent des pieces uniquesindispensables
aleursdonneursd’ordre et gu’une entreprise

produisanten grande série ne peut livrer. Elles

participentainsialaréussite des filieres
industrielles. Ces savoir-faire, font de

I’artisanat un acteurincontournable de tous

les secteurs de I'industrie.

maitriser les consommations d’éner-
gie dans ’entreprise.

m Un accompagnement gratuit vers
la marque « EnVol ». Marque attri-
buée par AFNOR certification pour
I’engagement de I’entreprise vers un
systeme de management de ’envi-
ronnement.

Répartition par secteur d’activité

Equipement mécanique
(193 entreprises)

Fabrication de produits informatiques,
électriques, électroniques
etoptiques (109 entreprises)

Métallurgie et transformation
des métaux
(388 entreprises)

Auo07/2012:

Lesecteurdela
sous-traitance
industrielle
représente un potentiel

de 978 entreprises surle
départementde la Haute-
Garonne. Le secteuremploie
3612 personnes actives.

I CONTACTCMA:

Vous étes intéressé
par une de ces actions,
contactez Fanny Potagnik

au 0561107123 0u
fpotagnik@cm-toulouse.fr

+

Chiffres
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Construction aéronautique
etspatiale (12 entreprises)

Agro-alimentaire
(144 entreprises)

Industrie du boisetdu papier
(58 entreprises)

Fabrication de produits minéraux
non métalliques (74 entreprises)




MAAF PRO S’ENGAGE

> Vous conseiller pour mieux vous accompagner et vous protéger
> Vous donner accés aux services MAAF a tout moment

> Vous écouter toujours plus pour mieux vous satisfaire

> Reconnaitre votre confiance et votre fidélité

> Vous simplifier les démarches au quotidien

En tant que client MAAF, vous
pouvez bénéficier, en fonction du

ou des contrat(s) MAAF souscrit(s),
de tout ou partie des engagements POUR EN SAVOIR PLUS
présentés au titre du Pacte, selon les

modalités correspondant au service .
présenté ou selon les conditions du Contactez votre Conseiller MAAF PRO au Connectez-vous sur

ou des contrat(s) concerné(s) pour les
garanties présentées. Pour connaitre les e Novert m (www.maafpro.fr)
modalités d’acces et les conditions de
chaque engagement, vous pouvez les APPEL GRATUIT DEPUIS UN POSTE FIXE

consulter sur www.maaf.fr. du lundi au vendredi de 8h30 4 18h30 et le samedi de 9h 3 12h

MAAF ASSURANCES SA - RCS NIORT 542 073 580 - 07/12 - Crédits photos : Shutterstock - Création : @ ZIMAGES
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AFFAIRES A CEDER

MOFFRE N° 49551

MENUISERIE BOIS PVCALU

Société située au sud-ouest du dépar-
tementet forte présence en région tou-
lousaine, dans ledomainede lavente et
posede lafermeture de I’habitat pourle
particulier. PVC-BOIS-ALU sous différentes
enseignes de notoriété nationale. Entre-
prise certifiée par les bureaux de controle
de qualité Véritas. 2 agences commerciales
avec Show-room et dépdt de stockage.
Structure humaine compétente et auto-
nome (10 personnes). Service de pose hau-
tement qualifiée. Progression réguliere du
chiffre d’affaires. Possibilité de cession des
murs.CA:1751588 €. Loyer (2agences+
dépot):4500€. Prix du fonds : 450 000 €.
Contact: M™ Gaigné au 0561104792

MOFFREN® 49511

INSTITUT DE BEAUTE

Situé aToulouse dans quartier en dévelop-
pement, proche des transports en com-
mun.Clientéle de femmes actives et fidéli-
sées. Mise adisposition d’un fichier clients
informatisé. Local agréable et climatisé de
55m2bénéficiant d’un loyer attractif. L'ins-
titut comprend un espace accueil vente,
une cabine UV, deux cabines pourles soins
etun espace manucure (vernis gel OPI). Les
aménagements qualitatifs et le matériel
completetrécent permettentd’offrirde
bonnes conditions d’accueil de la clientéle.
Exploité parlachefd’entreprise seule.
CA:42165€. Loyer:339€/mois HT (soumis
aTVA) +90 € (avance sur charges). Prixdu
fonds:38000 €.

Contact: M™ Granier au 0561104759

MOFFRE N° 49509

ACTIVITE DEMENAGEMENT,
GARDE-MEUBLES, LOCATION DE BOX
Située agglomération toulousaine,
secteur géographique porteur.Clientele
de particuliers et entreprises. Affaires
abonne notoriété, exploitée en SARL.
Affilié Groupe national, certifié ISO 9001.
1commercial, 6 chauffeurs/déménageurs.
5véhicules, matériel de manutention.
Local de 1100 m2sécurisé sous vidéo
surveillance sur3000 m2 Logement de
fonction. Loyer: 6600 €/mois. CA: 795 000 €
(dont30% location partie stockage).
Bonne rentabilité. Prixdu fond : 450 000 €.
Vente de 'immobilier d’entreprise possi-
ble.Accompagnement cédant proposé.
Contact: M. Minotau 0561104722

MOFFRE N° 49481

CORDONNERIE, REPRODUCTION DE CLES,
MULTI SERVICES

Située a Blagnac. Tres bon emplacement
commercial a proximité d’une station de
tramway avec possibilités de stationne-
ment. Chiffre d’affaires en progression sur
les 3 dernieres années. Bonne rentabilité.
Local de 12 m2équipé du matériel néces-
saire al’activité de cordonnerie et repro-
duction de clés:banc, presse, machines
aclés,machineacoudre...Loyer: 435 €/
mois plus charges. CA2011: 51833 €. Prixdu
fonds: 46 000 €.

Contact: M™Roth au 0561104719

M OFFRE N° 49456

BOULANGERIE

Située dans le nord de I'agglomération
Toulousaine dans une commune de plus
de 4000 habitants. Entreprise exploitée
depuis 20ans. Bon emplacement com-
mercial au centre du village. Possibilité
destationnement a proximité. Local de

39 m2 Equipement nécessaire a l'activité
de boulangerie. Bonnerentabilité. Loyer:
500 €/mois HT. CA: 73356 €. Prix du fonds:
82000 €.

Contact: M™Roth au0561104719

BOFFREN° 49433

BOUTIQUE DEVENTE DE FLEURS ET
CADEAUX

Située dans 'ouest de Toulouse Métropole
dans commune de pres de 16 000 habi-
tants. Excellentemplacement commercial
central avec possibilités de stationne-
ment. Activité existant a cetemplacement
depuisde nombreuses années. Local de
40m2comprenant laboutique, arriere-
boutique et mezzanine. CA: 124031 €.
Loyer:697 €/mois. Prix du fonds : 147 000 €.
Contact: M™Roth au 0561104719

M OFFRE N° 49393

COIFFURE MIXTE

Situé au nord ouest de Toulouse dans com-
mune trés dynamique de 22 000 habitants,
35000 salariés surlazone. Bon emplace-
mentcommercial sur axe de circulation
trés fréquenté, facilité de stationnement
gratuit, bon réseau de transports en
commun. Local spacieux de 8o m2en trés
bon état. 6 postes de coiffage. Notoriété:
30ans d’existence, clientéle fidélisée et
diversifiée. Potentiel de développement.
CA:65900€. Loyer:1157€/mois HT.Prix
du fonds: 75000 € ou cession des parts
sociales.

Contact: M™ Faugeéres au 05611047 20

WOFFRE N° 49389

SERVICES INFORMATIQUES (Installation
et maintenance)

Acéder cause réorientation profession-
nelle, région toulousaine, jeune entreprise
deservicesinformatiques (installation
maintenance). Clientele fidélisée dans

le domaine scientifique et médical et
potentiel de développement commercial.
2salariés employés en CDI, 35 heures heb-
domadaires. Frais de structures limités,
pasde stock, travail directement chez les
clients. CA:135 494 €. Prix des parts socia-
les:55000€.

Contact: M™ Granier au 0561104759

M OFFRE N° 49383

COIFFURE MIXTE

Acéder cause déménagement. Situéa
Seysses, commune a 20 km au sud de Tou-
louse, suraxe principal. Excellent empla-
cement commercial avec parking privatif.
Local de 48 m2comprenant le salon et
uneréserve de 6 m2environ. 4 postes de
coiffage, 2 bacs avec fauteuils massant.
Climatisation réversible et VMC. Exploité
avecune apprentie BP (fin de contrat
juillet 2013). Loyer: 540 €/mois + 60 € de
provision pour les charges (eau, ordures,
éclairage parking). CA: 81439 €. Prixdu
fonds: 70000 €.

Contact: M™ Guiraud au 0561104718

M OFFRE N° 49524

MENUISERIE PVCETALU, MIROITERIE
Menuiserie PVC et ALU 90 %, miroiterie
10 %. Située au sud de la Haute-Garonne.
Clientele de particuliers 90 % et collecti-
Vités 10 %. Local situé en zone artisanale:
superficie de 9oo m2(atelier: 750 m?,
accueil etbureau:150 m2)surterrain

de 2000 m2avec parking. Equipement:
2véhicules équipés, pont roulant, machine
ajoint, table de découpe...5salariés. CA:
530000 €. Loyer:2 000 €/mois HT. Prix du
fonds:125000€. Accompagnement du
repreneurassuré.

Contact: M. Agnés au 0561891757

de véhicules

P

ORDRE > EFFICACITE > SECURITE > SUCCES

* PLANCHERS ET HABILLAGES pguRr TOUS VEHICULES

* MOBILIER / RAYONNAGES

ET PROFESSIONS.-

* TIROIRS / BACS A BECS / ETAGERES

* ARRIMAGES ET ACCESSOIRES
* GALERIES / RAMPES / COFFRES

* SIGNALISATIONS ...

~

CONTACTEZ-NOUS POUR CONNAITRE VOTRE DISTRIBUTEUR

TEL 0471 5951 81- CONTACT@EQUIPVAN.FR




UNE COMPLEMENTAIRE SANTE
CLAIRE POUR TOUS LES PROS

Claire, complete et avantageuse, La Complémentaire Santé Société Générale prend en charge vos frais
de santé et vous aide & mieux vous soigner, vous et votre famille. Bénéficiez en plus d’une couverture
immédiate sans questionnaire médical. C’est simple, il n’y a pas de délai d’attente !

Offre spéciale jusqu’au 30 avril 2013

- 20 % pendant 3 mois*

> Réaliser une simulation en ligne et calculer vos remboursements =,
sur professionnels.societegenerale.fr ou en flashant ce QR code

DEVELOPPONS ENSEMBLE

LESPRIT SOCIETE
D’EQUIPE GENERALE

Document publicitaire sans valeur contractuelle.

* 20 % de réduction sur les cotisations des 3 premiers mois pour toute adhésion a La Complémentaire Santé Société Générale.

Contrat d’assurance collective a adhésion facultative souscrit par I’Association APOGEE aupres de SOGECAP, compagnie d’assurance sur la vie
et de capitalisation régie par le Code des Assurances. Ce contrat est présenté par Société Générale, en sa qualité d’intermédiaire en assurances,
immatriculation ORIAS n° 07 022 493. Société Générale. S.A. au capital de 975 341 533,75 €. Siege social : 29, boulevard Haussmann, 75009 Paris -
552 120 222 RCS Paris.



SOUS-TRAITANCE

L’artisanat: pilier
du mondeindustriel

Exemple de piéce métallique 3D
produite par Poly-Shape dans
ledomaine de lareconstruction
maxillo-faciale.

lIs fabriguent des pieces pour Dassault Aviation, des objets de décoration tendance,
des matures pourles navires militaires de la Marine nationale ou des prototypes
pour les constructeursautomobiles. Leurs concurrents sonta Munich ou Shenzen,
mais la confiance que leuraccordent leurs clients leura permis de traverserlacrise
sanstropdedommages. Cesontles 15000 artisans francais sous-traitants de
Iindustrie, quiviennentde faire 'objet d’'une étude approfondie de I'Institut
supérieur des métiers,alademande de ’Assemblée permanente des CMA.

Dossier réalisé par Thomas Hubert

(( ) est un sujet sur lequel
on ne savait rien. La

derniere étude datait

de 1982 ! », constate

d’emblée Catherine Elie, directrice du
développement économique a I’Insti-
tut supérieur des métiers et auteur de
I’étude « L’artisanat de sous-traitance
industrielle » *. Et pourtant, lorsque
les grands groupes industriels font
appel a d’autres entreprises pour réa-
liser des opérations qu’ils ne peuvent
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assurer en interne dans les métiers
des métaux, du plastique, du cuir ou
de I’électronique, ils font face a un
secteur de ’économie francaise dans
lequel trois entreprises sur quatre
sont artisanales.

Avec 5,5 salariés en moyenne, les
entreprises artisanales représentent
un quart des emplois et 15 % du
chiffre d’affaires global de la sous-
traitance industrielle nationale. Et
tandis que la France ne cesse de se

lamenter sur sa désindustrialisa-
tion, les artisans installés principa-
lement dans les bassins historiques
de Rhone-Alpes, du Nord-Est et de
I’arriere-pays de Saint-Nazaire ainsi
qu’en région parisienne affichent
une remarquable stabilité.

« Ces entreprises sont d’abord appré-
ciées pour leurs compétences, expli-
que Catherine Elie. Mais aujourd’hui,
Pindustrie est organisée en «juste a
temps» et leur réactivité est aussi

Photos : © T. Hubert



trés recherchée. » Pas question de
concurrencer la Chine sur le cotit des
fabrications en grande série, comme
le confirme Serge Aubry, fondateur
de deux entreprises de mécanique
de précision et d’injection plastique
dans I’Ouest (lire page 24) : « nous
sommes la quand on a besoin de sur-
mesure. Notre force, c’est d’étre une
petite équipe, une structure souple
qui s’adapte sans cesse aux besoins
des marchés ».

Besoin de réactivité

Méme son de cloche du c6té des
industriels. Jean-Pierre Rivard,
président de la Compagnie des
dirigeants et acheteurs de France
(CDAF) pour I’lle-de-France, rappel-
le que le prix n’est pas le seul com-
posant du « co#it global » sur lequel
est rivé ’ceil des services achats des
donneurs d’ordres. « Il ne faut sur-
tout pas ignorer la confiance. Or
plus on va loin, moins la confiance
est forte », estime-t-il, évoquant les
inspections nécessaires lorsque I’on
commande dans les pays a bas cofts.
Lui-méme acheteur pour le groupe
de BTP Vinci, il ajoute : « Dans un
appel d’offres, quand il ne reste que
deux concurrents, je privilégie la
plus petite structure. J’ai le senti-
ment de préserver la concurrence,
et je pense que je peux étre mieux
traité car ma commande aura plus
d’importance pour le petit fournis-
seur ». L’acheteur sait aussi qu’il
sera plus facile d’obtenir les modi-
fications en cours de travail de plus
en plus fréquentes dans des indus-
tries travaillant a flux tendu, notam-
ment grace au contact direct avec le
patron qui caractérise les entreprises
artisanales. « En face de nous, on a
le décideur. 1l a les moyens de mettre
en ceuvre les ressources de son entre-
prise, a la différence d’un maillon
d’une grande entreprise qui doit tou-
jours en référer plus haut. Quand on
a besoin de réactivité, c’est mieux »,
juge Jean-Pierre Rivard.

Connaissance du métier

Un état de fait que résume sans
détour la formule de I’artisan Jacky
Halotel, ancien compagnon chau-
dronnier aujourd’hui a la téte de la
société ACCO en Loire-Atlantique
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m Entreprise : Poly-Shape (77)

m Date de création : 2008

m Effectif : 8 personnes

m Chiffre d’affaires : 750 000 €

m Site Internet : www.poly-shape.com ,

m Stars et Métiers 2012: Stéphane Abed estl’'un
des lauréats dela catégorie Stratégie globale
d’innovation; il a été accompagneé parla CMA_de
IEssonne et la Banque Populaire Rives de Paris.

Stéphane Abed, forgeron au laser

Leslocauxde 'entreprise Poly-Shape, installés sur deux étages dans un parc
d’activitésde laville nouvelle de Melun-Sénart, au sud de Paris, bruissent du
cliquetementsimultané des claviers d’ordinateur et des outils sur les pieces
métalliques en coursde finition. Les murs des bureaux sont tapissés de diplomes,
obtenus lorsde concours de création d’entreprise etd’innovation nationaux
etrégionaux, et de panneaux d’affichages enanglais utilisés surles Salons
internationaux. Cestla troisieme adresse en quatre ans pour cette entreprise
de haute technologie, dont le chiffre d’affaires augmente de 40 a 50 % chaque
annéeetquinecessedesetrouveralétroit.

Son fondateur, Stéphane Abed, était chercheurdans leslabos de I'Ecole des
mines et del’Institutallemand Fraunhofer lorsqu’il a décidé de donner une
dimension entrepreneuriale aux solutions industrielles de fusion laser des
métaux surlesquellesil travaillait. « Nous convertissons des images numériques
en piéces métalliques par génération laser », explique-t-il. Cette technologie
économique permetdes structures creuses ou alvéolées quiouvrentdes
possibilitésinédites aux clients de Poly-Shape: constructeurs d’avions, écuries
deformule1oulaboratoires de prothéses médicales. Le nouvel avion militaire
sans pilote de Dassault contientainsi 53 pieces fabriquéesici.
Depuis’annéederniere, I'exportreprésente plusde la moitié de I'activité. « Nous
travaillons avec des grands groupes qui viennent directement de I’étranger pour
nous qualifier »,constate Stéphane Abed. Cestlerésultat d’une présence sur des
rendez-vous professionnels comme le Salon Euromold de Francfort en novembre
dernier, ol Poly-Shape s’affichait aux cotés du géant allemand Daimler parmiles
deux premiers utilisateurs de la plus grande machine de génération par fusion
laserau monde. 'engin doit étre livré d’'un jour a l'autre.

Pour financer cetinvestissementd’un million d’euros, Stéphane Abed a obtenu
les crédits bancaires nécessaires, méme s’il reconnait que cela n’a pas toujours
étéfacile.« En2007 et 2008, j’ai fait une vingtaine de banques », se souvient-il.
Quantau personnel qualifié pour utiliser ces monstres de technologie, I’artisan
le forme en grande partie lui-méme, en embauchantdes étudiants en alternance
del’université d’Evry toute proche.« On prend un ou deux apprentis paran et on

(lire page 23) : « le service commer-
cial, c’est moi ». Les chefs d’entrepri-
ses artisanales du secteur sont en effet
des hommes orchestre généralement
issus eux-mémes de ’atelier. « C’est
la définition-méme de artisanat : la
connaissance du métier, a la différen-
ce de la sous-traitance industrielle de
grande capacité on les chefs d’entre-
prises sont plus souvent des gestion-
naires », analyse Joél Fourny, prési-
dent de la chambre de métiers et de
Partisanat de Loire-Atlantique et de la
Commission du développement éco-
nomique et territorial de PAPCMA.

Un chef d’entreprise de haute tech-
nologie comme Stéphane Abed (lire

essaye de les garder», résume Stéphane Abed.

notre encadré ci-dessus) peut donc
se reconnaitre sans hésitation dans
I’appellation d’artisan. « C’est une
version moderne de artisanat, qui
est avant tout un état d’esprit. La
proximité avec le client, la compré-
hension de ses problématiques — cette
relation humaine est tres importan-
te, déclare-t-il avant d’ajouter : on
travaille la matiére avec des outils
différents, mais quand on est forge-
ron ou fondeur, on fait quelque part
le méme métier. »

*Etude réalisée par I''SM avec le soutien de la Direction
généraledelacompétitivité, del'industrieetdesservices
au cours de I'année 2012 aupres de 1 000 entreprises

ayant une activité de pure sous-traitance industrielle.
Synthésedisponible surism.infometiers.org
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Eclairage Sous-traitance industrielle

Selon ’étude de I'ISM, « 'artisanat
industriel aréalisé sa mutation ».
Enfait, lesentreprises delasous-
traitance affichentuneremarquable
souplesse faceadenombreux défis,
qu’il s’agisse des bouleversements
alongtermedesstructures
industrielles ou des situations

de crise comme celle qui sévit
depuis 2008.

LA CLE DE LAREUSSITE

Uneadaptabilité atoute épreuve

enjeux : « on est en pleine
mutation, ce n’est pas seu-
lement une période de crise. Le mar-
ché mondial s’organise différem-
ment, les modes de production aussi.
Il faut que I’on prépare nos entrepri-
ses a cela ». Bonne nouvelle : elles
sont prétes a relever le défi. En trente
ans, I’artisanat de la sous-traitance

, élu consulaire artisan Joél
Fourny est conscient des / '

Pour Lionel Fourny,
présidentde la CMA 44
etdelaCommission

du développement
économique et territorial
de PAPCMA, C’est bien
souventlaconnaissance

dumétierquidistingue les chefs
d’entreprises artisanales du secteur
desdirigeants delasous-traitance
de grande capacité, quiont plutot
un profil de gestionnaires.

de capacité — qui venait en renfort des
usines pour les grosses commandes —
a été remplacé par un modéle fondé
sur la spécialité. « Si elles n’avaient
pas réussi cette mutation, ces entre-
prises auraient disparu car beaucoup
de savoir-faire simples ont été délo-
calisés, explique Catherine Elie, de
I’Institut supérieur des métiers. Ce
ne sont pas des entreprises dont on se
passe facilement », ajoute-t-elle, résu-
mant le nouveau positionnement des
artisans fournisseurs de I’industrie.

Autrefois en bout de chaine de
sous-traitance, les unités artisana-
les ont da faire face a deux révolu-
tions. D’une part, les grands groupes
industriels ont resserré cette chaine,
réduisant le nombre d’entreprises
qualifiées pour figurer parmi leurs
fournisseurs sur la base de critéres
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de plus en plus stricts. D’autre part,
I’Asie mais aussi I’Europe de I’Est
et ’Afrique du Nord ont absorbé
des pans entiers de la sous-traitance
industrielle. Ainsi Serge Aubry, qui
produisait autrefois des piéces pour
I’aéronautique, ne travaille plus
pour ce secteur. « Avec les politi-
ques de réduction des sous-traitants,
nous nous sommes retrouvés exclus
du panel », raconte-t-il. Quant a
Iactivité dans laquelle il avait fondé
sa premiere entreprise, « le secteur
du moule s’est fortement dégradé
depuis dix ans avec les délocalisa-
tions et ’arrivée des pays low cost ».
L’artisan a donc réagi en allant
conquérir de nouveaux marchés, de
I’art floral au nucléaire, et en créant
des 1992 une deuxieme entreprise de
plasturgie capable d’offrir un service
tout compris jusqu’a I’injection de
piéces prétes a I’emploi.

Sous-traitance de spécialité

« Cette sous-traitance de spéciali-
té est plus présente a tous les rangs
de la chaine », constate Catherine
Elie. Méme si les artisans fournissent
majoritairement des PME, ils sont
de plus en plus nombreux a traiter
directement avec les grands groupes.



De 2003 a 2011, le nombre total d’entreprises
dansle secteur de lasous-traitance
artisanale est resté stable, @ 20 300. En leur
sein, le poids des entreprises artisanales s’est
enrevanche accru, passant de 14 700 a 15 300.

C’est le cas de Stéphane Abed, qui
explique ainsi sa stratégie : « Nous
identifions des niches — médical,
aéronautique, sport automobile
— dans lesquelles nous nous certi-
fions. Nous pouvons alors dire a ces
clients : « Nous nous sommes orga-
nisés pour vous garantir la qualité,
le suivi, et nous engager pour vous
fournir des séries ». Nous ne recher-
chons pas les demandes ponctuelles,
les maquettes au coup par coup. »
Cette adaptabilité permet aussi aux
artisans de tenir le choc lorsque la
météo économique devient mau-
vaise. « Ce sont des entreprises qui
ont souffert de la crise économique
comme toute 'industrie, mais qui
ont mieux préservé leurs emplois que
les plus grosses », analyse Catherine
Elie. Si la moitié des 1 000 entrepri-
ses interrogées par I’ISM ont décla-
ré avoir été durement touchées en
2008-2009, elles ont généralement
rebondi depuis 2010 et affichent
aujourd’hui un taux d’utilisation de
leurs capacités de 80 %.

Frilosité croissante

Ces bouleversements ne se font cepen-
dant pas sans accrocs. Les entreprises
les moins souples meurent et d’autres
artisans prennent leur place : on enre-
gistre 1 500 nouvelles immatricula-
tions dans le secteur chaque année,
contre un millier avant la crise et la
création du statut d’auto-entrepre-
neur. Pour ces nouveaux arrivants
comme pour les entreprises existantes
engagées dans [’adaptation aux nou-
velles exigences industrielles, il faut
investir. Or, « les entreprises qui se
créent avec une ou deux personnes ne
sont pas concurrentielles, n’ont pas
suffisamment d’équipement, estime
Catherine Elie. Elles compensent par
le temps de travail, mais ne dégagent
pas suffisamment de marge pour se

développer. »

Source:ISM

Quant aux artisans établis, ils décla-
rent faire face a une frilosité crois-
sante des banques et des sociétés de
cautionnement mutuel, a ’image de
Jacky Halotel (lire encadré ci-des-
sous). « C’est tres compliqué d’étre
accompagné, de rassurer les finan-
ciers », déclare le patron des Ateliers
de constructions chaudronnées de
I’Ouest, qui évoque un « parcours du
combattant ». En 2008, il a abandon-
né un projet de recherche et dévelop-
pement faute de financement. Les dif-
ficultés d’acces au crédit ont menacé

jusqu’a son cceur de métier, car ses
donneurs d’ordres fournissent eux-
mémes de coliteuses matiéres premie-
res et exigent une caution en bonne et
due forme avant de s’engager. « Cela
m’est arrivé d’avoir du mal a garder
des clients qui voulaient des garan-
ties, alors qu’ils continuent a me
fournir aujourd’hui ! », enrage-t-il.
Thomas Hubert

mEntreprise: Ateliers de constructions
chaudronnées de 'Ouest (ACCO 4t

m Date de création:1985

m Effectif : 30 personnes

m Chiffre d’affaires : 3 M€ (hors
matieres - fournies parles clients)
mSites Internet: WWw.acCo44.com /
www.apportech.com

Jacky Halotel : jouer collectif pour rester compétitif

Jacky Halotel a beau étrealatéted’une trentaine d’employés, il reste un artisan
dansl’dme. Cetancien compagnon du devoirarrivé a Chateaubrianta l'issue
desontourde France atoujours travaillé en équipe. C'est avec six collegues de
son premier atelierqu’il créelasociété ACCO lorsque leur employeur cesse son
activitéilya28ans.Etlorsqu’il flaire ’évolution de I'environnementindustriel,
ildécideanouveau dejouer collectif.« En 2005, je sentais que les entreprises
sespécialisaient dans leurs corps de métiers mais n‘avaient plus la polyvalence
nécessaire. On se trouvait limités dans nos opportunités », se souvient-il.
Illancedoncl'idée d’'un«cluster» groupementd’entreprises de la métallurgie,
delaplasturgieetdel’lagencement bois capables de répondre ensemble
adesdemandes compléetes de clientsindustriels,y compris a I’export.
Lesinstitutions publiques répondent présent:lachambre de commerce
etd’industrieetlachambre de métiersetde l'artisanat disposentjustement
aChateaubriantd’une antenne conjointe, ou un conseiller aide pendant deux
anslesentrepreneursamonterle projet Apportech etaobtenirdes aides
régionales.« Le groupement est né juste avant 2008 », rapporte Jacky Halotel.
En pleine crise, Apportech parvient pourtantaaccrocherdes clients qu’aucun
des membres n'aurait pu aller chercherseul: DCNS, Thales, General Electric...
Autantde commandes responsables aujourd’huide prées dela moitié de
I'activité déployée dans les trois vastes ateliers d’ACCO, ou se reflétent les
flashes desrobots de soudure. Prochaine étape pour ce groupement jusqu’ici
constitué en association:lacréation d’une société commune, car«les
donneurs d’ordres préférent avoir un interlocuteur unique ».
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Eclairage Sous-traitance industrielle

LEVIERS DE PROGRES

Vente, RH, crédit: peut mieux faire

Performant, ’artisanat
producteurindustriel
pourraitallerencore
plusloin.Ledomaine
commercial, les
ressources humaines et
I'acces au financement
figurent parmiles axes
d’amélioration possibles.

oél Fourny, de la Commission du
développement économique et
territorial de PAPCMA, le recon-
nait : « on apportait peu d’élé-
ments de réponse a ce secteur parce
qu’on ne le connaissait pas ». Un
constat a ’origine de I’étude sur I’ar-
tisanat de sous-traitance commandée
a ’ISM, qui a identifié des besoins de
conseil et de formation chez les diri-
geants d’entreprise, notamment sur les
fonctions commerciales. « Le patron
prend souvent son téléphone lorsqu’il
n’y a plus de carnet de commandes
pour la semaine suivante, ne répond
pas a des appels d’offres... Une diver-
sification de la clientele qui pourrait
avoir lieu ne se fait pas », souligne
Catherine Elie. Prés d’un artisan sous-
traitant sur cinq reste ainsi dépendant
a plus de 50 % d’un seul gros client.
Et les relations avec les donneurs d’or-
dres, bien qu’empreintes de confiance,
restent trop souvent informelles.
« S’asseoir autour d’une table pour
écrire, ce n’est pas agressif, cela per-
met par exemple de définir a partir de
quel moment court un délai de paie-
ment », déclare ’acheteur industriel
Jean-Pierre Rivard. Sans s’engager
dans des contrats trop compliqués,
on peut adhérer a la charte soute-
nue par la Compagnie des Dirigeants
et Acheteurs de France et le média-
teur inter-entreprises (lire interview
p. 46), qui désigne par exemple un
dirigeant a contacter chez le don-
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« Nous sommes la quand
on a besoin de sur mesure »,
affirme Serge Aubry.

m Entreprises : AMGP et Saiplast

m Date de création:1985et1992

m Effectif : 18 et 11 5alariés

m Chiffre d’affaires: 1,8 M€ pour
chaque société

msites Internet : www.saiplast.com
www.absis44.fr

neur d’ordres en cas de litige. Coté
personnel, les artisans sous-traitants
interrogés évoquent fréquemment
des difficultés pour attirer et former
des jeunes. Il y aurait actuellement
3 500 emplois en cours de création
dans le secteur ! Des initiatives locales
pourraient faire école, comme celle de
Jacky Halotel, de ses collegues du sec-
teur de la mécanique et des chambres
consulaires qui se sont récemment
regroupés avec succes pour s’oppo-
ser a la fermeture de filieres de for-
mation dans un lycée professionnel
et promouvoir leurs métiers. Quant
aux questions de financement et de

Serge Aubry, artisan militant

Issude I'atelier, créateur d’entreprise a 25ans,
Serge Aubry a créé deux sociétésaussi
malléables que les matériaux desquelsil tire
des cadres-vases muraux, pour un distributeur
d’accessoires d’art floral, que les composants
d’un«nouveau matériel de 'armée francaise
detrés haute technologie ».1laconnu 'expansion et le recul de 'lautomobile,
laconcurrence chinoise, la compression des chafnes de sous-traitance dans
I'aéronautique-ens’adaptantachaque fois pardes réorganisations etlaconquéte
de nouveaux marchés. Alors quand quelque chose bloque, il n’hésite pasale
dénoncer:laprochaine écotaxe, « qui vaaugmenterde 4 a5 % nos colts de
transports»;ladisparition des écoles professionnelles dans sarégion;
«lapression de nos constructeurs d toujours baisser les prix, malgré la hausse
permanente des matieres premieres ».. Pour porter haut ces revendications,
Serge Aubry estle fondateurde I'organisation professionnelle Artisans des biens
etservicesauxindustries (Absis 44), qui permet depuis 2000 aux chefs d’entreprise
de Loire-Atlantique et des Pays de la Loired’échanger, de visiter ensemble
desSalons, d’obtenir des formations... Absis 44 estmembre de la Fnapem,
Fédération nationale des artisans et petitesentreprises de la métallurgie.

gestion du risque, le secteur appelle
a plus d’ouverture envers les artisans
chez des institutions qui « ciblent les
entreprises de taille intermédiaire
ou les PMI de plus de 50 salariés »,
selon Catherine Elie. Joél Fourny
donne I’exemple des aides propo-
sées par certaines collectivités loca-
les aux entreprises en difficulté. « Les
montants sont importants, pour de
grosses structures, avec des monta-
ges de dossiers extrémement comple-
xes. Nous demandons aux pouvoirs
publics d’adapter ces dispositifs en
fonction des tailles d’entreprises. »
Thomas Hubert

©T Hubert



www.nordnet.com

,-v
[ PN

Site internet : vous avez
droit a votre site web,
comme les plus grands...

-~
:--

CREATION : MARINE COMMUNICATION - PHOTOS : GETTY IMAGES

Nos solutions Internet vous ouvrent le monde

Aujourd’hui, il y a deux types de professionnels : ceux qui ont un site et ceux qui n’en n'ont pas... Inutile de vous dire que les
premiers ont une longueur d’avance sur les seconds. Avec NordNet, pas besoin d’avoir fait HTML premiere langue ou d’étre le roi

du FTP pour créer son propre site ! Nom de domaine, référencement, hébergement...

NordNet vous donne les moyens de construire le site dont vous révez. Et ce, quel que soit votre niveau ou vos besoins.

Si vous pensez, comme nous gu’un site n’est pas un luxe, rendez-vous sur nordnet.com.

Un site Internet pour tous les pros, c'est I'une des solutions que propose NordNet depuis 15 ans pour réduire les inégalités numériques.

CfIE www.facebook.com/NordNetOFFICIEL N o rd N e t
Lo www.twitter.com/NordNetOFFICIEL \_/



Le New Hair Centerestun salon
de coiffure quisait prendre soin

desesclients. Pendant’attente,

leshampoingetlacoupe,ilsse

voient proposer trois massages
différents. Des services gratuits
quiconstituentuneredoutable

Photos : © E. Daniel

stratégie de fidélisation.

Ken Nguyen Huu a fait construire deux confortables lits a shampoing
sur mesure pour son salon.

Le bien-étre comme concept

oin des salons low-cost « ou
le client fait lui-méme son
brushing »,Ken Nguyen Huu, a la
téte du New Hair Center, a déci-
dé de replacer le service au cceur de son
métier. « Je propose une nouvelle facon
de voir la coiffure, lance cet artisan. Je me
suis rendu compte que les gens venaient
chez le coiffeur non plus par plaisir mais
par obligation. Je me suis dit qu’il était
nécessaire de restaurer 'image de la pro-
fession et de faire que les clients viennent
chez moi pour se détendre, méme s’ils
n’ont pas beaucoup de temps. »
Pour ce faire, il a décidé de tout miser
sur le bien-étre. En pénétrant dans son
salon, I’ceil est tout de suite attiré par les
spots colorés au plafond. Ils diffusent
une lumiére apaisante qui se conjugue
parfaitement avec la musique relaxante,
a base de chants d’oiseaux et de bruits
de vague, qui vient bercer nos oreilles.

Le sentiment de sérénité qui régne dans
la boutique tranche nettement avec I’agi-
tation et le stress des rues de ce quartier
touristique du centre parisien.

Mais pour faire de son salon « un havre
de détente », Ken Nguyen Huu ne s’est
pas contenté d’y créer une ambiance zen.
Il a transformé « les temps d’attente et
de coupe en temps de relaxation ». Cest
ainsi qu’au New Hair Center, les clients
ne se plaignent pas quand le coiffeur est
en retard sur ’heure du rendez-vous. Au
contraire : ils aiment ¢a ! Rien de plus
normal quand on est invité a patienter
dans un fauteuil massant et a siroter un
thé ou café. Alors que les retards provo-
quent généralement des désagréments,
cet artisan a réussi a en faire un argu-
ment de vente.

Au New Hair Center, les clients apprécient

quand le coiffeur estenretard!

® Faire du passage chez le coiffeur un plaisir plutot
qu’une corvée en développantunconceptoriginal autour
dumassage etdu bien-étre.

o Fidéliserlaclientéleenalliant une qualité de service

glevée auncolt modéré.

® Faired’une pierre deux coups en placantseslitsa
shampoing bien envue des passants pour attirer les curieux.
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Un levier de prospection
etdefidélisation

On ne prend néanmoins toute la mesu-
re du concept de ce salon
qu’au moment du sham-
poing, qui se déroule...
en position allongée !
Ken Nguyen Huu a en
effet fait construi-
re par un artisan
deux confor-
tables lits a




shampoing sur mesure. Pure fantaisie ?
Pas du tout. Avec ce systéme, il voulait
résoudre le probléeme des bacs a sham-
poing classiques, trés désagréables pour
la nuque. Surtout qu’ici le shampoing
dure presque aussi longtemps que la
coupe. Pendant prés de 15 minutes,
Ken ou son épouse gratifie le client d’un
massage des tempes et du cuir chevelu.
En plus de satisfaire les clients, ce mas-
sage en position allongée présente aussi
Pintérét d’en ramener d’autres. Car ils
sont nombreux, intrigués par cette scéne
inhabituelle dans un salon de coiffure,
a passer la porte vitrée par curiosité. Ce
n’est pas rare qu’ils repartent avec un
rendez-vous voire une nouvelle coupe.
Accompagnée d’un massage, bien sir.
Et ce n’est pas tout. Pendant la coupe, une
machine de réflexologie plantaire vient
masser les pieds des clients. « L’idéal
pour se détendre apres une longue jour-
née de travail », glisse Ken Nguyen Huu.
Pas étonnant, dés lors, que le succes soit
au rendez-vous.

L’essayer, c’est ’'adopter

Le salon a ainsi vu son chiffre d’af-
faires progresser de 30 % depuis son
ouverture en 2010. « Notre retour clien-
tele est tres satisfaisant par rapport au
concept du salon, mais aussi aux coupes
qui répondent a leurs attentes »,s’enor-
gueillit Partisan. Proposer aux clients de
mettre a profit le temps d’attente pour
se détendre s’aveére étre un outil de fidé-
lisation efficace. L’essayer, c’est 'adop-
ter. Une fois que ’on y a gouté, difficile
de remettre les pieds chez un coiffeur
classique. Surtout que les tarifs sont

trés abordables pour un salon parisien.
La coupe homme s’éleve a 21 € tandis
que les femmes doivent débourser 29 €,
coupe, thé et massages inclus.

Sa stratégie de prospection et de fidélisa-
tion du client est aussi subtile qu’efficace.
Et Ken Nguyen Huu, est persuadé que
son concept est transposable, bien qu’il
soit, a sa connaissance, « le seul a propo-
ser ce type de prestations a Paris ». Pour
autant, il ne se repose pas sur ses lauriers
et est constamment en train de réfléchir
aux moyens d’améliorer encore la qua-
lité du service. Ainsi, au printemps, les

clients pourront bénéficier dans le salon
de soins des pieds et des mains. Ce nou-
veau service sera dispensé soit dans un
espace dédié, soit « a la chaise », pour les
clients les plus pressés.
Il est également en train de réfléchir a
une amélioration de son lit a shampoing
qui intégrerait des appareils de massage
pour les pieds. Ken Nguyen Huu a bien
compris qu’il était moins colteux de
fidéliser des clients que d’en prospecter,
il leur apporte donc un service qu’ils ne
pourront pas trouver ailleurs.
Emmanuel Daniel

Le paride ladiversification

Comme n’importe quel coiffeur, Ken Nguyen
Huu propose certains de ses produitsala
vente. Ainsiles clients peuventse procurer

soin pour les cheveux, le visage, et autres pots de gel. Jusque-la, rien de
trésoriginal. Mais lelong des vitrines de son salon, on trouve aussides
souvenirs de Paris proposés a lavente. Ces tours Eiffel et pyramides

du Louvre en bois ne constituentqu’une infime partie de son chiffre
d’affaires, mais elles ont le mérite d’attirer I'ceil des passants. Car cet
artisan n’a pas choisi par hasard de s’implanterau 12 rue Brantome,

en plein coceurde lacapitale. Lesalon de coiffure est situé a proximité
d’une grande surface, d’un parking, mais il est surtouta2 minutes a pied
du centre Georges Pompidou.« !l ya beaucoup de passage, notamment
des groupes de touristes »,confirme le coiffeur. Etil n’est pas rare que
certains s’arrétent, intrigués parla présence de ces objets souvenirs,
et passentensuite entre les mains expertes de Ken et de ses 25ansde
carriere. Mais c’est un autre produit dérivé qui lui permet de gonfler ses
recettes:lesappareils de massage et de réflexologie plantaire. En effet,
ilenvend en moyenne cing par mois (500 € piece) a des clients conquis
apresenavoir testé gratuitement les bienfaits pendantla coupe.
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Enpleinecriseindustrielle, cette nouvelle entreprise de sous-traitance
mécanique des Deux-Sevresaembauché treize salariésen moins de cingans.
Sa prochaine mission:séduire lesjeunes pour ne pas manquer de bras.

AMTHEUS

Des emplois en acier trempé

téphane Monrouzeau et Stéphane
Guillot aiment les paris risqués.
En 2009 et 2010, alors que la
crise frappe le monde industriel
de plein fouet, leur toute jeune entre-
prise de mécanique de précision recrute
a tour de bras. « Des gens expérimentés
et compétents se sont retrouvés au cho-
mage. Nous les avons embauchés par
notre réseau, meéme si nous n’avions
pas toujours le travail derriere », racon-
te Stéphane Monrouzeau, président de
la société Amthéus (Atelier mécanique
thouarsais d’électroérosion et d’usinage).
Créée il y a cing ans avec un seul salarié,
I’entreprise en compte aujourd’hui treize,
dont un apprenti. Une croissance insen-
sée ? Stéphane Monrouzeau a I’habitude
de ce genre de réflexion. « Les banquiers
nous prenaient pour des fous », sourit-
il en se souvenant de la création de la
société. « Des gens qui démissionnaient
de leur emploi pour se lancer dans I'en-
treprise, ¢a ne les faisait pas réver. »
Francois Beneton, qui a mis les deux
associés en contact, apporte alors les
fonds nécessaires et reste actionnaire
d’Amthéus jusqu’a son déces.
Les collectivités locales jouent le jeu :
la Communauté de communes du Pays
thouarsais loue un local a la société et
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la région Poitou-Charentes lui accorde
une subvention de 16 000 € a condition
d’embaucher 10 personnes en deux ans.
« On a rempli le quorum », se félicite
Stéphane Monrouzeau.

Tres vite, Amthéus se fait connaitre chez
les constructeurs de machines agricoles,
d’avions et d’équipements automobiles
ainsi que dans ’emballage des cosméti-
ques. Lentreprise fournit ces clients en
piéces métalliques et en outillage de pré-
cision. « Il faut répondre au plus vite.
C’est toujours ce qui vient en premier
dans la discussion avec le client », sou-
ligne Stéphane Guillot, ’associé chargé
de la production, qui continue a investir
dans de nouvelles machines et des logi-
ciels de conception.

Fidélisation du personnel

Aujourd’hui, la croissance de I’activité
nécessite I’embauche d’une ou deux per-
sonnes par an. Mais le vent a tourné sur
le marché du travail. « C’est tres difficile
de les trouver sur notre bassin d’em-

® Création: 2008
® Localisation:Thouars(79)

o Effectif:2associéset13salariés
dontiapprenti

® CA2012:1,3milliond’euros

ploi », constate Stéphane Monrouzeau.
C’est loin d’étre un cas isolé ; la plupart
des artisans de la sous-traitance indus-
trielle interrogés récemment par I’Ins-
titut supérieur des métiers faisant part
de difficultés de recrutement (lire p. 18
et suivantes). Conscientes de ce défi, la
chambre de métiers et de I’artisanat des
Deux-Sevres multiplie les formations sur
la fidélisation du personnel et I'Union
professionnelle artisanale de Poitou-
Charentes a conclu un accord avec les
syndicats pour offrir aux salariés de ar-
tisanat les mémes avantages sociocultu-
rels qu’un comité d’entreprise.
De son coté, Amthéus a ses recettes pour
identifier les nouveaux talents. « Nous
avons recours a Uintérim pour voir ce
que les personnes valent sur une semaine.
Cela peut déboucher sur un CDD ou un
CDI », explique Stéphane Guillot. Son
associé met ’accent sur les jeunes : « nous
accueillons des stagiaires et des appren-
tis pour détecter ceux qui ont la motiva-
tion ». Certains font ainsi leur stage de
découverte chez Amthéus dés la classe de
3. « C’est a cet dge-la qu’il faut les avoir.
Ils devraient avoir plus d’occasions de
voir ce qui leur plait, mais aussi ce qui ne
leur plait pas du tout », ajoute-t-il.
Thomas Hubert



lors que lacriseresserre les marges de manceuvres
financieresde nombreux artisans, la protection sociale
desindépendantsafait coulerbeaucoup d’encre ces derniers
temps. Retoursurles progresaccomplis parle RSl etles solutions
offertes aux cotisants endifficulté ainsique surl’évolution
du paysage delacomplémentaire dessalariés. ]

Dossier réalisé par Sophie de Courtivron




Eossier

Le RSI:en progres

Certes, il y a eu des « bugs ». Certes, la protection sociale obligatoire des indépendants
colite cher (depuis le 1*" janvier 2013, les cotisations maladies, déplafonnées,
ont augmenté*). Mais il y a des contreparties. Décryptage et mode d'emploi.

etit flashback. En

2006, les régimes

AMPI (Assurance

maladie des indépen-
dants), AVA (retraite des arti-
sans) et Organic (retraite des
commercants et industriels)
ont fusionné pour annoncer la
naissance du régime social des
indépendants (RSI). Celui-ci a
accouché a son tour en 2008
de I'Isu (Interlocuteur social
unique). Un prématuré... qui
a causé beaucoup de dégaits :
appels a cotisations erronés,
non transfert des données
entre le RSI et I’Urssaf (qui
collecte les cotisations), etc.
200 000 personnes auraient
ainsi été diversement impac-
tées en 2008. Mais la barre
est en passe d’étre redressée.
Moins d’un an aprés le plan
de résorption des anomalies
de I'Isu (lancé fin 2011), les
stocks des radiations et des
affiliations étaient totalement
épurés. « Il reste aujourd’hui
entre 15 et 30 000 cas non
résolus, dont 80 % sont liés
aux Urssaf », précise Gérard

©Dominigue de Bray

Quevillon, réélu président
national du RSI le 21 décem-
bre 2012. Détat d’esprit est a
la conciliation. « Nous régu-
larisons ceux qui n’ont payé
qu’une partie de leurs cotisa-
tions pendant trois ans selon
leurs revenus. Si nos services
n’ont pas enregistré la deman-
de de radiation d’un retrai-
té en 2010, celui-ci ne devra
rien. » Fin 2012, les élections
des administrateurs locaux
puis nationaux ont eu lieu
(I’'Upa est arrivée en téte avec
32,6 % des élus). Mais il sem-
ble que les possibilités offertes
par le RSI soient bien souvent
méconnues des travailleurs
non salariés (TNS).

Des solutions concrétes
pour le cotisant
endifficulté

Une offre globale de services
existe. Dans chaque région,
une Commission d’action
sanitaire et sociale (Cass) inter-
vient pour les entreprises qui
ont des probléemes passagers.
« Elle peut prendre en charge

Complémentaire:

17, H J
«j’aifait un appel d’offres »
«Quandje me suis miseamon compte,j'ai fait un appel d’offres et
comparé différentes complémentaires », explique Anne Brugirard,
devenue depuis vice-présidente d’Apti, Association de prévoyance
des travailleursindépendants. « Regardez le niveau des garanties,
aquel prix parannée, le remboursement éventuel du cumul des
prestations non consommeées, et méfiez-vous des arnaques publicitaires. »
Carc’estun fait:s’assurer colte de I'argent. « Pensez a cotisera des
indemnités journalieres » rappelle-t-elle; et comme celles-ci doivent couvrir

® Activité:créationet

® Lieu:Grenoble

® Entrepreneur:Anne Brugirard

restauration de vitraux d’art
e Création: 1943, reprise en 1999

les chargesde I'entreprise en cas
d’arrétde travail, « revoyez vos
prestations chaque année ».
Concernantlaretraite, « c’'est
bien de cotiseraun contratloi

tout ou partie des cotisations,
des médicaments hors nomen-
clature ; elle peut donner de
Pargent —de 1 000 a 1 500 €
— dans des cas graves », énu-
meére Michel Bressy, membre
du conseil d’administration
national du RSI et administra-
teur de la Caisse régionale de
Champagne-Ardenne. Pour
cela, 30 M€ ont été distribués
sur ’ensemble du territoire en
2012. « A Dijon, nous avons
ainsi aidé des commercants
chez qui les clients ne ren-
traient plus a cause des tra-
vaux du tramway », illustre
Jean-Pierre Roullet, coiffeur
et président de la caisse du RSI
de Bourgogne.

Jean-Pierre
Roullet,
président
delacaisse
du RSl de
o Bourgogne.

Trop de TNS ignorent en
outre qu’ils peuvent toucher
des indemnités journaliéres.
« Lartisan apporte sa compta-

installer. »

bilité en fin de mois ou de tri-
mestre a son comptable, alors
qu’il faut envoyer la demande
dans les 48 heures... », pour-
suit le président bourguignon.
Bon a savoir, Pentrepreneur
peut alors avoir recours 2 la
commission de recours amia-
ble (Cra) de sa région, qui se
réunit tous les mois. Celle-ci
peut aussi étre sollicitée en cas
de désaccord sur un calcul.

En moyenne, les cotisations
versées par un chef d’entre-
prise non salarié correspon-
dent a la moitié de ses revenus,
avec un décalage de deux ans.
Or en deux ans, la roue peut
tourner. Aprés une mauvaise
année, ’artisan peut deman-
der le calcul a la baisse des
cotisations qu’il aura a payer.
Depuis I’année derniere, le
congé maternité des fem-

. « Il ne faut pas confondre

chiffre d’a/j)'

i «Mémesicen’estpasévidentdelapayer,

- faut prendre une mutuelle dés que 'on
débute », confie I'électricien.« Les indemnités
journaliéres du RSI, parexemple, ne suffisent

~ pas». Eneffet, «il nefaut pas confondre
chiffre d’affaires et bénéfice » « Les cotisations sont
calculées parrapport a vos bénéfices. Avec deux ans
d’écart. Bref, faites des économies avant de vous

aires et bénéfice »

e Lieu:Dijon

® Entrepreneur:jean-Claude Radel
e Activité:électricien en batiment
® Création:1989

Madelin***pour compléter le RS/ ».
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mes chefs d’entreprise dure
44 jours (soit 14 de plus
que le régime général). Si les
revenus de fin de carriere
de P’entrepreneur baissent,
une indemnité de départ a la
retraite existe ; elle doit étre
demandée avant la radiation
et intervient si les ressources
sont inférieures a un plafond.
Le calcul des trimestres coti-
sés pour la retraite réserve
parfois quelques surprises.
Jean de Dreuille, ébéniste a
Paris, était TNS de 1990 a
1999 ; il est ensuite devenu
salarié de sa SARL. « Je viens
d’apprendre que j’ai des tri-
mestres non validés pour
cause de chiffre d’affaires trop
bas ! Je faisais peu de béné-
fices car j’avais cing ou six
salariés ; il est a priori trop
tard pour réclamer... ». Mais

' etpourquoi»

©DR

pour les TNS en fin de carrie-
re, il est possible de racheter
jusqu’a sept trimestres a bon
prix (636 €en 2012). Depuis
quelques années, on peut en
outre cumuler une pension de
retraite a taux plein tout en
continuant a travailler. Car il
semblerait tout de méme que
la précarité guette Partisan.

Lalibertéaun prix

La santé de I’artisan est un
bien précieux, son activité
professionnelle en dépend.
« A 64 ans, mon pére, qui
a commencé a 17 ans, n’a
jamais pris une journée de
sa vie », constate Jean-Louis
Courtadon, tailleur de pierre
a Volvic (Puy-de-Déme). Plus
de la moitié des TNS (60 %)
disent ainsi avoir continué de
travailler durant les douze

« Il faut savoir ce que l’'on cotise,

«Lesartisans qui cotisent ne savent souvent pas
aquoi,ilsontdumaladissocier cotisation retraite,
charges patronales et sécurité sociale. Il faut savoir
cequel'on cotise, et pourquoi». Le boulanger,
président de ’'Upa des Deux-Sevres, est
actuellementenarrét pourquatre mois. « Je recois des
indemnités, ca m'aide mais ca ne rembourse pas la perte
d’exploitation de I'entreprise », observe-t-il.

e Activité: boulanger
e Création:1991

® Entrepreneur: Emmanuel Gripon

e Lieu: Melle (Deux-Sevres)

60% des TNS disent
*%3insiavoir continué
W B detravailler
" durantles douze
derniers mois alors
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derniers mois alors qu’ils
auraient dG s’arréter pour
raison de santé**, Leurs argu-
ments — ne pas mettre en péril
le chiffre d’affaires (37 %),
I’impossibilité financiere de
payer un remplagant (33 %),
I’absence de couverture en
cas d’arrét de travail (29 %)
— révelent une certaine fragi-
lité. Une personne sur deux
ne se considere pas suffisam-
ment protégée en cas d’arrét
de travail. « Ma femme a été
ma collaboratrice non décla-
rée pendant des années, faute
de moyens », témoigne Jean-
Claude Guillemot, restaura-
teur de céramiques retraité.
Or, la complémentaire est par-
fois écartée pour la méme rai-
son. Dargent. Alors qu’elle va
devenir obligatoire pour les
salariés (lire page suivante).

* Avec un taux de 6,5 % sur les revenus
apartirde 14 500 euros. En revanche, la
cotisation forfaitaire prévue pour ceux
dontlerevenuestinférieurvadiminuer.
Lire notre article en page 35.

** Ces chiffres et les suivants
proviennent d’'une enquéte réalisée
par I'lfop pour le groupe Prévoir en
novembre 2012.

*** | es travailleurs indépendants qui
se dotent de complémentaires de
couverturesantéet prévoyance peuvent
déduire de leur bénéfice professionnel
imposable les cotisations versées.

I PORTAIL DU RSI :
www.rsi.fr

Philippe Bollecker,
secrétaire général MNRA.

Focus sur

le diagnosticen
protection sociale
dela MNRA

La Mutuelle des artisans
(MNRA) renforce sesliens
avecsesadhérents.
Sonréseau de délégués
va étre étendu suite
alaréformedesa
gouvernance adoptée
ennovembredernier,
etelledispose d’une force
de 135 conseillers
mutualistes de terrain.
Philippe Bollecker,
sonsecrétaire général,
nous expligue le
diagnostic gratuit misen
place pourtoutadhérent.
«Un expert MNRA procede
aunrelevé exhaustif des
droitsacquis pourles
risques santé, retraite

et prévoyance. Comme
ilyaparfois desallers
etretours entre différents
statuts danslavie
d’unartisan (salarié,
indépendant ), il recueille
ces élémentsaupres

des différents organismes
auxquels 'adhérent
acotisé. Cette analyse,
compléte (prise en compte
duconjoints’ila participé
al’activité), prend environ
deux mois. Le conseiller
MNRA remet ensuite un
bilan personnalisé et
chiffré concernant les
droits et prestations. Ce
quiestinnovant, c’estque
nous couvrons tous les
domaines de la protection
sociale, dans le cadre d’un
service mutualiste
entierement gratuit. »

I CONTACT:
www.mnra.fr

Tél.: 081066 66 72
(prix d’un appel local
depuis un poste fixe)
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Eossier

La protectionsociale dessalariés

Le TNS gere la complémentaire de ses salariés. Un sujet dont il va falloir s‘occuper. Vite.

ne complémen-

taire, ce n’est pas

donné. Stéphane

Rapelli, écono-
miste indépendant, Pillus-
tre avec cet exemple : « La
convention collective des
détaillants de fruits et légu-
mes leur impose de mettre
en place une complémentai-
re pour leurs salariés ; lors
d’une étude, je me suis rendu
compte que les employeurs
s’organisaient en temps par-
tiel — qui permet de passer au
travers de la complémentai-
re — pour payer moins ». La
survie de entreprise peut en
effet étre en jeu. Pour 30 %
de TPE/PME®, la question n’a
jamais été évoquée... Cela va
devoir changer ; le paysage de
la complémentaire est en plei-
ne mutation.

Vers I’égalité

de traitement

Le décret du 12 janvier 2012
change la donne des contrats
collectifs. Des catégories ont
été recréées au sein des sala-
riés 5 si Pune d’elles a une
complémentaire, les autres
doivent en avoir une. « J’ai
un college « ouvriers » et
un college « employés » ; si
je couvre I'un, je dois cou-
vrir autre », résume Thierry
Francois, responsable com-
mercial chez Alptis (grou-
pe associatif de courtage
en protection sociale). Des
modulations au niveau des
prestations, du taux de coti-
sation et de la répartition de
la cotisation employeur/sala-
rié sont cependant possibles
au sein de chaque colléege.
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Petite précision non négligea-
ble : « si lentrepreneur main-
tient des différences, il devra
le justifier aupres du contro-
leur de I’Urssaf ». Les chefs
d’entreprise devront étendre
leur complémentaire ou leur
nouveau contrat a tous leurs
salariés avant le 31 décembre
2013. S’ils ne le font pas, plus
d’exonération de leurs char-
ges fiscales et sociales !

« Le législateur est allé loin
avec ce décret, car il a repré-
cisé ce qu’attendait le régime
obligatoire », note Thierry
Francois. Un accord natio-
nal interprofessionnel a par
ailleurs été signé le 11 janvier
2013. 1l stipule notamment,
pour les branches qui ne ont
pas déja mise en place, la
généralisation de la complé-

yention :
i 'Ii,.ll'ﬂ-lr Tl,_l.. L

Frans

therapie

mentaire pour soins de santé
a tous les salariés a comp-
ter du 1¢ janvier 2016, avec
la mise en place d’un panier
de soins financé a 50/50 par
I’employeur et le salarié.

Conséquences
pourleTNS

« Les entreprises n’ont pas
vraiment pris la mesure du
décret », poursuit Thierry
Frangois, qui a fait le tour
de France pour Pexpliquer
aux courtiers. Or un redres-
sement Urssaf en protection
sociale peut vite chiffrer.
« Nous avons constaté une
accélération des contréles en
2012. La période transitoire
de 2013 passée, cela va s’ac-
centuer. »

Pentrepreneur est invité a se
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renseigner aupres d’un spé-
cialiste. « De plus en plus
de régimes de frais de santé
se mettent en place pour
Pensemble du personnel »,
constate Stéphane Rapelli.
Autre solution possible a
proposer aux employés, le
ticket modérateur amélioré
assorti de la possibilité d’en-
richir individuellement ses
prestations. « C’est la grande
tendance », observe Thierry
Francois. Pour mieux coller a
la réalité budgétaire des entre-
prises, Alptis propose ainsi a
ses adhérents une offre modu-
lable avec un socle commun a
tous les salariés (déja modula-
ble), et une partie facultative
a compléter, par blocs.

« La question n’est pas de
maintenir ou non la com-
plémentaire dans entrepri-
se, la question est de savoir
avec quel coilt, quel contenu,
quelle couverture 2 », poin-
te Pascal Beau, président de
I’Observatoire européen de la
protection sociale. « Donner
du sens a la complémentaire
est enjeu de ces prochaines
années. » Les chefs d’entre-
prise devront en discuter avec
leurs salariés. Un bon point
pour les fidéliser.

*Source : enquéte Alptis/OpinionWay,
mai2012.

La protection sociale des salariés TPE/PME*

® 50% des PME de moins de 5o salariés
n‘ont pas de contrat santé collectif.
® préasde70% des TPEde 1a9salariés

ensontdépourvues.

® 49% des dirigeants de TPE (1a 19 salariés)
proposent une mutuelle santé aleurs

salariés.

® 47 % proposent une couverture prévoyance
aleurssalariés.
® Pour choisirsa mutuelle santé salariés,

le chef d’entreprise aregardé:I’étendue

delacouverture (45 %), larapidité du
remboursement (24 %), I'attractivité du tarif

de cotisation (18 %).




Eormation

LES FORMATIONS POUR FAIRE FACE

ALACRISE!

Unagendaallégé?

Profitez-en pour développervos compétences
Etrebondir plus vite sur de nouveaux marchés!

Notre catalogue de formation
+ esttéléchargeable surnotresite
N1 www.cm-toulouse.fr

Formations ouvertes E
aux chefs
d’entreprises, aux
salariés et conjoints.

Scannez le flash code
pourretrouver toutes
nos formations.

Communiquez efficacement!

e Etre connu grace a des outils de communication performants:
Réservez votre place des maintenant.
e Créerson espace Facebook Entreprise: 23 et 24 mai 2013.

e Préparation et création desite Internet:3/4/17/18/24et25juin 2013.

e Constituerson fichierclient: 17 et 18 juin 2013.

Un seul
coup de fil suffit:
Ons’occupe
de tout!

O

Chef d’entreprise:
se former pour étre prét!

e Comprendre un bilan: 18 et 19 avril 2013.

® Organiser son temps de travail pour mieux anticiper:6 et 7 mai 2013.
e Répondre aux appels d’offres: 10/ 11 et 25 juin 2013.

e Accompagner laréussite de vos apprentis: 17 et 24 juin 2013.

Vos contacts:

Conditions générales

Nous nous chargeons d’effectuer lademande de prise en charge aupreés
du Conseil dela Formation. Seule une participation de 16 € par jour

de formation vous est demandée.

Pourvos salariés:nousvous demandons une participation de 70€/jour
de formation: Possibilité de prise en charge parvotre OPCAde branche.

® Rose-Marie Ottavi
05611047 40
rmottavi@cm-toulouse.fr

® Laure Marty
0561107127
Imarty@cm-toulouse.fr
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Eormation Haute-Garonne

DEVELOPPER LA QUALIFICATION DE VOS COLLABORATEURS AVEC L’ADEA

L’ASSISTANT DE DIRIGEANT
D’ENTREPRISE ARTISANALE

Titre homologué de niveau IV (BAC). Public: conjoints ou salariés occupant un poste d’assistant du chef

d’entreprise (ouvert également aux artisans).

L’assistant joue un role essentiel dans I’entreprise artisanale. Ses missions nécessitent des compétences
multiples liées la gestion administrative et commerciale, lacommunication, la comptabilité-gestion mais

aussila gestion des ressources humaines.

Formation concréte
et pratique, elle est
composée de 4 modules:

Module1

Communication
etrelations humaines

70 heures

Objectif: communiquer efficacement dans la vie
professionnelle.

e | es fondements de lacommunication.

e |essituations relationnelles.

Module3

Gestionde I’entreprise artisanale

203 heures

Objectif: assurerla comptabilité courante, maitriser
les outils de gestion de I’entreprise et connaitre les
principales regles du droit.

e |’entreprise artisanale et son environnement
économique.

® | aculturejuridique.

® | a comptabilité.

e Lagestion financiére.

® Lagestiondu personnel.

B FORMATION A LA CARTE

Ellesedéroule enjournée, unjour par semaine hors vacances scolaires.

Dates: nouvelle session:octobre 2013

Lieu:Chambre de Métiers et de I’Artisanat a Toulouse

Codit: Pour les artisans et conjoints:

Participation aux frais pédagogiques de 75 € par module, nous nous
chargeons de demander la prise en charge de la formation auprés du
Conseil de laformation ala Chambre Régionale des Métiers Midi-
Pyrénées.

Pour les salariés : possibilité de prise en charge parles OPCAS;

nous consulter pour les tarifs.

34 «Le monde des artisans e mars-avril 2013

Module 2
Secrétariat Bureautique

112 heures

Objectif: maitriserles outils d’organisation et de
bureautique pour étre le plus performant possible.
e ’outil informatique.

® | abureautique.

® | esoutils de paiement, d’encaissement et de
télécommunication.

e |’organisation administrative.

Module 4

Stratégies et
techniques commerciales

98 heures

Objectif: concevoir et mettre en place une stratégie
commerciale dans I’entreprise artisanale.

® L ediagnosticetlastratégie commerciale.

® |’'action commerciale.

e | estechniques devente.

e |aréalisation d’'un mémoire visanta mettre en
application les acquis de la formation sur un projet
concretde I’'entreprise.

Vous souhaitez renforcer vos
connaissances alors contactez-nous!

Nous vous apporterons un conseil personnalisé et
définirons avec vous un parcours de formation le
plus approprié possible:
e Frédérique Cieckaau 0561104728

ou fciecka@cm-toulouse.fr
® Marine Fanjeaux au 0561104767

ou mfanjeaux@cm-toulouse.fr

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.




Témoignage

Interview de Pauline Huyghe, titulaire de ’ADEA,
co-gérante d’une entreprise de plomberie a Fonsorbes

LMA : Pour que"es raisons Je suis devenue co-gérante de I’entreprise.

avez-vous souhaité vous

inscrire a ’ADEA?

Pauline Huyghe : Je suis conjointe d’arti-
san et je travaille pour ’entreprise depuis
sa création en 2009. Initialement, j’ai un
bac général et un diplome dans la coif-
fure. A Porigine, je souhaitais conserver
mon emploi de coiffeuse, puis rapide-
ment il a fallu faire un choix : si nous
voulions que Pentreprise se développe,
il fallait absolument organiser la vie de
Pentreprise. Il me fallait acquérir des
connaissances pratiques en secrétariat,
bureautique et gestion. C’est en contac-
tant la CMA 31 que j’ai découvert la for-
mation de ’ADEA.

Et ’aventure a duré 2 ans.

LMA : Conseilleriez-vous B Mieux articuler le role de lassistant
LMA : Quel est le bilan que vous I’ADEA autour de vous ? vis-a-vis du chef d’entreprise.
pouvez tirer de cette formation?  Pauline Huyghe : Bien siir et pour 3 rai- M S’enrichir personnellement ensuite.

Pauline Huyghe : CADEA m’a permis  sons essentielles :
de mettre immédiatement en pratique les
méthodes et outils présentés en forma-
tion. Le module bureautique m’a énor-
mément apporté sur la connaissance des
logiciels Word et Excel pour faire des
courriers et créer des fichiers clients. Les
modules Commercial et Communication
m’ont permis de démarcher et de mettre
en place un meilleur suivi de nos clients.
Grace a la gestion, je suis a méme d’ana-
lyser mes chiffres et de suivre la trésorerie
au quotidien. Je suis a présent co-gérante
de l’entreprise depuis juin 2012 et parti-
cipe pleinement a la vie de I’entreprise.
C’est absolument indispensable d’avoir
des bases solides pour gérer une entre-
prise et PADEA me les a données !

« Il me fallait acquérir
des connaissances
pratiques pour organiser
laviede l’entreprise...
L’ADEA m’a permis

d’étre opérationnelle
trésrapidement. »

M Accéder a une vraie reconnaissance
de son travail.

Pour passer votre publicité
dans LE MONDE DES ARTISANS,
contactez:

‘ /.‘r tisansg

THIERRY JONQUIERES
DIRECTEUR DE PUBLICITE
TeL:0622693022

CEDRIC JONQUIERES
CHEF DE PUBLICITE
TeL:0610348133
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PARCOURS D’APPRENTI EXCEPTIONNEL

MARINA, MALENTENDANTE,
APPRENTIE EN PATISSERIE ALESM

Marina Ginestet apprentie de la « Maison Gaillardo» a Muret a un parcours assez particulier. En effet, malgré
son handicap, Marina gravitunaun les échelons de I'apprentissage avec succeés. Elle nous raconte les étapes
quil’ont menée vers le plus haut diplome de la patisserie, le Brevet Technique des Métiers, qu’elle préparea

I’Ecole Supérieure des Métiers.

Marina Ginestet : J’ai eu une scolarité un
peu particuliére, puisque j’ai intégré le
CESDA (Centre d’Education Spécialisée
pour Déficients Auditifs) pour suivre une
formation jusqu’au CM2. Ensuite pas-
sionnée de patisserie depuis toujours, j’ai
pu rentrer en apprentissage et obtenir un
CAP et une Mention Complémentaire,
cette année je suis donc une formation en
1 année Brevet Technique des Métiers
Patisserie.

LMA : Pourquoi avoir voulu
continuer avecle BTM ?

Marina Ginestet : J’ai toujours voulu
apprendre et continuer ma formation
vers le plus haut niveau, le BTM repré-
sente pour moi le top ! Je trouve que la
voie de ’apprentissage est un plus pour
apprendre vraiment le métier, C’est une
voie d’excellence reconnue par la pro-
fession.

LMA : As-tu eu des difficultés a
trouver tes marques a’ESM ?
Marina Ginestet : Je suis toujours trés
entourée et accompagnée dans mon
parcours par les enseignants de 'ESM,
et aussi en entreprise, je me sens bien et
cela me donne confiance en moi.

LMA : Des projets aprés le BTM ?
Marina Ginestet : Je veux connaitre plu-
sieurs aspects du métier dans différentes

«Jetrouve que lavoie de I'apprentissage est un plus pour apprendre vraiment le métier. »

entreprises, et pourquoi pas dans I’ave-
nir partir travailler a ’étranger. J’ai cette
envie depuis longtemps et je pense que
dans quelque temps je serai assez armée
pour me lancer dans I’aventure !

En attendant Marina a été sélectionnée
aux sélections régionales des Olympiades
des Métiers catégorie « ABILYMPICS »,
elle a 4 ans pour se préparer aux cham-
pionnats du monde.

Témoignage de Cyrille Sanchez son
enseignant de pratique professionnelle

« Malgré son handicap, Marina suit parfaitement le niveau d’excellence requis pour
cette formation BTM. Elle présente un tres bon état d’esprit, fait preuve de beaucoup
de curiosité (indispensable dans le métier). Elle est aussi tres volontaire dans ce
qu’elle entreprend. Nous lui apportons notre soutien pour les Olympiades des
Métiers Abilympics, et 'encourageons dans cette voie qu’elle a choisie. »
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ESI\/\ Haute-Garonne

PETITS-DEJEUNERS A ’ECOLE SUPERIEURE DES METIERS

A LA RENCONTRE DES
PRINCIPAUX DE COLLEGES

Cestdurantles mois de janvier et février que se sont déroulés
al’ESM de conviviaux petits-déjeuners a I’attention des Principaux
et Directeurs de CIO du bassin toulousain.

AN
cette occasion une quinzaine de

personnes ont ainsi pu découvrir

I’offre de formation de I’Ecole
Supérieure des Métiers.
Apres une présentation des filieres et
des parcours de formation faite par
M™ Fant-Roux, Directrice de I’établis-
sement, I’ensemble des interlocuteurs
trés attentifs ont fait le tour des divers
poles de formation découvrant ainsi
les apprentis de I’Ecole Supérieure des
Meétiers a leur poste de travail.
Cette premiére édition a été un succes,
beaucoup de contacts se sont noués per-
mettant de prendre rendez-vous pour la
journée portes ouvertes du 20 mars.
M™ Fant-Roux : « Pour une premiere
édition des matinales, ce fut incontes-
tablement un échange constructif, nous
avons pu sensibiliser les Principaux sur
nos filieres de formation et les informer
sur 'accompagnement de la Chambre
de métiers pour les jeunes en recherche
d’entreprise. En effet le Centre d’Aide a
la Décision était présent pour présenter
ses missions : réunion d’information col-
lective, entretien individuel...

Visite de I’atelier carrosserie.

Ces matinales ont permis de donner une
meilleure visibilité des performances
techniques et pédagogiques de ’ESM, de
mieux définir et de positionner durable-
ment notre image, nos parcours de for-
mation vis-a-vis des vecteurs d’influence
que représentent les institutionnels tels
que les Principaux de colleges ou les
Directeur de CIO. Un échange construc-
tif a pérenniser des a présent ! »

En avril, "ESM présentera sur deux dates
« Les Matinales des Entreprises ».

I CONTACTESM:
au 0562116060 ou esm@cm-toulouse.fr

www.cm-toulouse.fr/ rubrique Ecole
Supérieure des Métiers

pédagogiques...

parfaitement.

Journée portes ouvertes du 20 mars
al’Ecole Supérieure des Métiers

Le bilan de cette édition 2013 est trés satisfaisant, avec une augmentation
importante en nombre de visiteurs. En effet, plus de 400 jeunes ou adultes en
reconversion professionnelle ainsi que plus de 200 accompagnants ont
découvert les métiers de I'artisanat et les filieres de formation.
Lesvisiteursont montré un grand intérét pour nos filieres. Ils ont pris le temps
defaire le«tour»de I’établissement attirés par les différentes animations et
démonstrations proposées et sont repartis tres satisfaits de I'accueil et de la
disponibilité des apprentis, des enseignants...

Auprogramme de lajournée: visites guidées et personnalisées en fonction du
publicaccueilli, mini-conférence sur les métiers, exposition de projets

La mobilisation de tous apprentis, élus de la CMA, formateurs et administratifs,
professionnels et partenaires a permis que cette journée se déroule

W SAINT-GAUDENS :
AFFLUENCE RECORD
AU SALON DES
RENCONTRES
JEUNESSES
EDUCATION EMPLOI
ENTREPRISE

L’orientation est une étape
déterminante pour les éléves de
classes de troisieme qui doivent
formuler leur choix avant la fin du
second trimestre.

Les Rencontres Jeunesses Education
Emploi Entreprise (RJEEE), qui se
sontdéroulées le 21 février 2013, au
parc des expositions du Comminges,
ont permis aux collégiens du sud du
département de rencontrerenun
méme lieu, tous les acteurs de
'orientation, de la formation et de
I’économie.

Deux pdles apprentissage, I’'un pour
les métiers de serviceetde
'alimentaire, 'autre pour les
métiersdu batimentetdela
production ont mis envaleurla
qualité de laformation en
alternance.

Le Centre d’Aide ala Décision et
’Ecole Supérieure des Métiers de la
Chambre de métiers et de l'artisanat
ont conseillé de nombreux jeunes sur
les formations qualifiantes dans les
métiers de I’artisanat, notamment
pour les péles du paramédical, de
I’'alimentaire et de 'automobile. Le
message délivré par les conseilleres
aupres des éléves a porté sur
apprentissage, choix judicieux a
privilégier pour tous ceux qui
souhaitentavoir I'appui quotidien
d’un maitre d’apprentissage, afin
d’acquérir une qualification etun
diplome.

I INFORMATIONS...
sur 'apprentissage :
Laurette Nouilhan
au 0561899989 ou

Inouilhan@cm-toulouse.fr et
sur le site : www.cm-toulouse.fr
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H CLUB
ENTREPRENEURS

Toulouse

Le premier Club entrepreneurs de
I’année s’est déroulé le 11 févriera
Toulouse surle theme«Le
développementdelajeune
entreprise par les réseaux
sociaux, applications
smartphones, et nouvelles
technologies ».

Une quarantaine de chefs
d’entreprise ontrépondu a
Iinvitation de laCMA 31. Aprés
'intervention de M. Debaisieux,
consultant formateur spécialisé
ennouvelles technologies, les
chefs d’entreprise ont pu
dialoguer, mieux se connaitre et
échanger leurs expériences.

La plupart d’entre eux souhaitent
aprésent participerade
nouvelles rencontres et plusieurs
sesont également déclarés
intéressés pour poursuivre cet
échange par une véritable
formation.

B AGENDA
DUCLUB

Le Club Entrepreneurs de la
Chambre de métiers organise
chaque année plusieurs
rencontres.

Cesrencontres sont un lieu
d’échanges, de soutien, visanta
favoriser la création de
partenariats entre les participants
ainsiqu’adynamiser les réseaux
professionnels. Au programme,
desinterventions de spécialistes
sur des thémes variés, afin de faire
le plein d’un maximum
d’informations pratiques en un
minimum de temps, le tout dans
une ambiance ludique. La soirée
secloturesurundébat
participatif.

Pour 2013, nous vous proposons
devousretrouverle:

-10juin a Nailloux: Mieux
communiquer pour mieux vendre
-30septembre a Fronton:
Optimisation d’internet dans
votre entreprise

Sivous souhaitez participer, vous
pouvezvous inscrire directement
al’adresse suivante : www.club.
cm-toulouse.fr ou nous contacter
au0561104717.

I RENSEIGNEMENT
Club Entrepreneurs :
Jean-Claude Giniéres

au 0561104717 ou
jcginieres@cm-toulouse.fr
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LA CHAMBRE DE METIERS ET DE L’ARTISANAT VIENT

AVOTRE RENCONTRE

NOS FORMATIONS PRES

DECHEZVOUS!

cgarros@cm-toulouse.fr

Saint-Gaudens

e Comptabilité Initiation:22/23 /29 et 30 avril 2013.

e Etablir ses prix:3et4juin 2013.

® Normes et hygiene alimentaire: Réservez votre place
dés maintenant.

Chambre de Métiers de la Haute-Garonne
4,ruedel'indépendance - St-Gaudens.

Céline Garros
0561891757

® Réussirsa prospection commerciale:3 et 4juin 2013.

Maison Commune Emploi Formation, 12 Avenue de Castelnaudary - Revel.

Carbonne-Lacaugne

® Dynamiser son point de vente: 15 avril 2013.
e Sécurité et Evaluation des Risques Professionnels: 17 juin 2013.

Maison de I’Artisanat et de ’Environnement - chemin de la Bourdette -
Lacaugne.

Labége

® Bien gérer latransmission de son entreprise:17juin 2013.

Maison Commune Emploi Formation -rue Pierre Gilles de Gennes - Labege

® Réussirsa prospection commerciale: Réservez votre place des
maintenant.

Comité du Bassin d’Emploi du Nord Toulousain
10A, Allée Alsace Lorraine - Grenade.

Une équipe & votre écoute:
® Rose-Marie Ottavi: 05611047 40

rmottavi@cm-toulouse.fr
¢ Laure Marty: 0561107127
Imarty@cm-toulouse.fr
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Artisans, commercants, chefs d’entreprise...

Spécialiste de la protection sociale
des travailleurs indépendants

m Régime obligatoire :
Organisme conventionné du RSI.

E Mutuelle santé:

Des garanties au choix pour vous
et vos salariés.

N\ Garantie prévoyance:
Une protection contre les aléas de la vie.

Toulouse : B ¢ .
80, rue Matabiau Epargne retraite:
11 bis, place St Cyprien La constitution d’'un capital en toute liberté.

45, grande rue St Michel

Muret : organisme

35, allées Niel —_—
. \ Régime Social

Colomiers : \ RS\ o it

40, rue du centre conventionné

St Gaudens : ’
34, bd Pasteur Vous protéger ...

VY 050005 0500
CARL 2 o e ... c’est naturel !

www.previfrance.fr mM{‘ue"e,
Prévifrance

© HVA Conseil 2013 - 4422 - Crédits photo : Fotolia, PhotoAlto

Mutuelle Prévifrance
soumise aux dispositions du livre Il du code de la mutualité
SIREN N°776 950 669

DECOUVREZ UNE GAMME PROFESSIONNELLE,
AU PLUS PRES DE VOS EXIGENCES

VEHICULES

A UAFFICHE
POUR VOTRE

s o CI ET E ! AeSisTANGE|

ENTREPRISE

TETETuH

Laudis AUTOMOBILES

VBT Avenses dos Elsls-Links « 37300 TOAILCHABE - 00 34 47 20 20
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erritoires Haute-Garonne

EMPLOIET FORMATION

DEUX PRIORITES POUR LARTISANAT COMMINGEOIS

LaChambre de métiers et de I’artisanat, avec I'aide de I’Etat, vaengager une action de Gestion Prévisionnelle
des Emplois et des Compétences dans le sud du département, intitulée GPECT DISCOM*.

L'objectif de la GPECT

Le projet a pour ambition d’aider au
maintien d’emploi dans les TPE de Par-
tisanat, du commerce de proximité et
de la sous-traitance industrielle dans le
Comminges, grace a des actions concou-
rant a I'innovation sociale.

Les axes de réflexion envisagés sont :

M La formation des chefs d’entreprise au
management et a la gestion des ressour-
ces humaines.

M La transmission et la possible reprise
d’entreprises par les salariés.

B La mutualisation de fonctions entre les
entreprises.

B Ladéquation entre ’offre de formation
des jeunes et les besoins des entreprises
locales en repositionner et modernisant
cette offre s’il y a lieu.

B Lusage des TIC (Technologie de I'in-
formation et de la communication) dans
les entreprises notamment dans la pro-
motion des savoir-faire et les moyens de
commercialisation.

Le profil des entreprises
concernées
Les entreprises ciblées sont prioritaire-

Profil des entreprises

Entreprises de plus de 5salariés: 120 entreprises - 1254 emplois - 56 apprentis

56 17 12

Nombre d’entreprises 35
Effectif de salariés 335
Effectif d’apprentis 17
Moyenne d’age des dirigeants 48

Dirigeants de 55ans et plus 7 (23%)

ment celles de plus de 5 salariés dans les
domaines du travail du bois, des métiers
de bouche, et du travail des métaux (la
taille des entreprises et les métiers choisis
ont été déterminés par 'ETAT, service de
la DIRECCTE, financeur de la démar-
che). (voir tableau)

Le comité de pilotage

Le comité de pilotage est présidé par monsieur
le Sous-préfet de Saint-Gaudens. Il comprend
les services de la DIRECCTE, la CMA et les
partenaires de Pemploi et des entreprises.

Les actions et le planning
B Recueil des données statistiques:
février-mars.

587 212 120

28 6 5

50 47 46
21(47%) 3(18%) 4(36%)

M Diagnostic de 60 entreprises: mars -
avril.

M Analyse et élaboration d’un plan d’ac-
tion : mai-juin-juillet.

H Début de mise en ceuvre du plan d’ac-
tion : a partir de septembre 2013.

I CONTACTCMA:
Antenne de Saint-Gaudens
Jean-Francois Agnés

au 0561891757
ou jfagnes@cm-toulouse.fr

*GPECT DISCoM : Gestion Prévisionnelle des Emplois et
des Compétences Territoriale, dispositif national pour sou-
tenir 'emploi sur un territoire. Dans le Comminges, I'opéra-
tion s'intitule Développement par I'lnnovation Sociale du
Comminges et de la Montagne.

LMA : Monsieur le Sous-préfet, quelles
sontvos priorités pour le Comminges ?
Bernard Bahut:La priorité des priorités,
C’estlasituation de ’'emploi,avecsurce
territoire de 'arrondissement un taux de
chomage plus élevé que lamoyenne régionale.
Mon objectif est de mobiliser tous les partenaires et tous les
moyens pour contenir et réduire le nombre de chémeurs.

LMA: Quels sont vos outils pour mener cette bataille?
Bernard Bahut:Je préside le S.P.E.L,, Service Public de ’Emploi
Local, quiréunitlesacteurs de ’emploi pour travailler sur les
priorités en matiére d’aide al’emploi etala formation. Mais,
j’ai pensé, avec I'accord de Monsieur le Préfet qu’il fallait plus
d’ambition en essayant d’avoir une vision prospective de
I’économie et de ’emploidansle Comminges.

LMA:Comment cette ambition se traduit-elle ?

Bernard Bahut: Parlacréation du S.P.R.E.C, Service Public pour
le Redressement Economique du Comminges. Il s’agit d’un outil

Interview de M. Bernard Bahut, Sous-préfet de Saint-Gaudens

d’intelligence économique, qui réunit élus locaux,

chefs d’entreprise, destiné aidentifier les besoins et les
attentesdes chefsd’entreprise et a réfléchirauxactions
aengager pour un horizon 2020-2030 en terme de
développement économique du Comminges.

LMA: L’Etat soutient le projet de GPECT de la CMA.
Qu’est-quevous en attendez?

Bernard Bahut: L’action porte sur plusieurs secteurs d’activité
tel que I'agro alimentaire, la métallurgie et |afiliere bois,
notamment sur le secteur du bois construction qui doit avoir un
avenir fort surle Comminges avec I’éco construction et les
économies d’énergie.

La GPECTdoit permettre d’identifier puis d’aider les chefs
d’entreprise a affronter des problemes tels que la transmission
d’entreprise, la gestion des ressources humaines ou I’innovation
sociale.Jeremercie les Chambres de métiers et de I'artisanat de
s’étre portées maitre d’'ouvrage de cette action quise déroule sur
toutle Comminges mais aussi sur les territoires voisins de
I’Ariege et des Hautes-Pyrénées.
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Un professionnel
de la santé
pour la santé des
professionnels.

Santé e Prévoyance e Retraite

Harmonie Mutuelle est au service des artisans. Fiscalement optimisées dans le
cadre de la loi Madelin, nos solutions s’adaptent a chaque entreprise. Bénéficiez
de I'expertise d’un spécialiste de la protection sociale et d’un interlocuteur unique
pour 'ensemble de vos démarches de santé.

Harmonie Mutuelle, 1 mutuelle santé de France.

® 1¢ organisme mutualiste conventionné par le RSI avec 520 000 ayants droit
® 35 000 entreprises adhérentes
® 4,5 millions de personnes assurées en complémentaire santé

; MUTUAme e
FRANCAISE

Harmonie
Mmutuelle

En harmonie avec votre santé

harmonie-mutuelle.fr
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erritoires Haute-Garonne

REHABILITATION DE L'HABITAT ET TRAVAUX DE RENOVATION ENERGETIQUE DES LOGEMENTS

DES OPPORTUNITES POURLES ARTISANS
DU BATIMENT

Deuxréunions d’informations se sont déroulées courant décembre respectivement a Carbonne le 6
etaAuterivele15etontréuniune quarantaine de professionnels du batiment ceuvrant principalement
dansles économies d’énergie mais également plus largement dans larénovation de ’habitat ancien.

hacun des deux territoires,
Volvestre et Vallée de Leze-Ariege
venaient de renouveler pour trois
années supplémentaires leur Opération
Programmée d’Amélioration de ’'Ha-
bitat (OPAH) mobilisant globalement
3,5 millions d’euros a destination des
propriétaires bailleurs et
occupants souhai-

Lesintervenants ont exposé aux
professionnels les différents dispositifs
liés aI’OPAH, lorsdelaréunion de Carbonne.

tant réaliser des travaux d’amélioration,
d’adaptation ou de rénovation énergé-
tique.

Plusieurs intervenants ont exposé les dif-
férents dispositifs souvent complémentai-
res, aux cotés des deux maitres d’ouvra-
ge, la Communauté de Communes sur
le Volvestre et la Maison de I’Habitat
d’Auterive sur la Vallée de I’ Ariege.

Le Pact-Arim opérateur intervenant sur
les deux périmetres a présenté les aides
conditionnées de I’Anah et le program-
me plus récent « Habiter Mieux », la
Région Midi-Pyrénées, le dispositif « Eco-
Cheques logement », EDE, les modalités
de valorisation des certificats d’économie
d’énergie.

La Capeb, a travers sa Présidente, a rap-
pelé les initiatives engagées sur ses thé-
matiques notamment le label Eco Artisan
(diagnostic thermique et travaux par des
professionnels qualifiés) mais également

e Espace Info Energie Pays Sud
Toulousain: 0561973420

e Communauté de Communes

du Volvestre (Service Habitat):
0561908074

e Maison de I’Habitat d’Auterive:
0561500593

I’opération Handi Bat (adaptation du
logement a la perte d’autonomie).

Les témoignages d’un artisan labellisé
d’une part et d’un propriétaire de 3 loge-
ments rénovés d’autre part ont illustré
concrétement cette présentation générale
et favoriser les nombreux échanges qui
s’en sont suivis.

Les artisans sensibilisés pourront ainsi
communiquer les toutes premiéres infor-
mations et orienter les candidats aux tra-
vaux vers le Pact Arim ou vers ’Espace
Info Energie, tous deux présents locale-
ment.

Permanences

Auterive

Permanence le 1* et le 3°jeudi du moisdegh
a12hdansleslocauxdelaMaisondu
District, route de Toulouse a Auterive.

Carbonne

Permanence le 2°et le 4° mercredi du mois de
ghai2hdansleslocauxdel’association du
Pays sud toulousain, 68 rue de I’église (coté
mairie) a Carbonne.

Rieumes

Permanence le 2° et le 4 mercredi du mois
(surrendez-vous)de 14 haiz hdansles
locaux de la Maison du Tailleur (Office de
Tourisme 1* étage) a Rieumes.

I CONTACT:
Francois Minot au 05611047 22

fminot@cm-toulouse.fr

LaCMAtoujours plus proche des artisans

Fronton

Permanence tous les jeudis (sur rendez-vous)
deghai2hdansleslocauxdel’'ancienne
Maison duvin,51avenue Adrien Escudé a
Fronton (RDCsalle des permanences).

Grenade

Permanence tous les jeudis apres-midi(sur
rendez-vous)de14haizhdanslesbureauxdela
CCSaveetGaronneruedes PyrénéesaGrenade.

I CONTACT:
Guy Daimé au 0561104711

gdaime@cm-toulouse.fr
(Y y( A‘

Chambres de Métiers
et de I’Artisanat

Haute-Garonne

Nailloux

Permanence le 1 et le 3°jeudi du mois (sur
rendez-vous)de 9h3oa12h3odans les locaux
de la Maison des Services et de I’'Entreprise,
1ruedelaRépublique a Nailloux.

Revel

Permanence le 2° mardi du mois (sur rendez-
vous)deghai2hdansleslocauxdela MCEF,
12avenue de Castelnaudary a Revel.

Villefranche de Lauragais

Permanence le 1* et le 3* mardi du mois (sur
rendez-vous)deghai2hdansleslocauxde
la Maison de ’Emploi, 132 rue dela
République a Villefranche de Lauragais.

I CONTACT:
Stéphanie Gaigné au 0561104792

sgaigne@cm-toulouse.fr
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Creédit Agricole Toulouse 31,
partenaire de l'artisanat
en Haute-Garonne.

www.ca-toulouse31.fr
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B3nvironnement Haute-Garonne

ARTISANS ET COMMERCANTS

UN NOUVEL ARRETE VIENT REGLEMENTER
L’ECLAIRAGE DE VOS BATIMENTS

Unarrété réglementant le fonctionnement des dispositifs d’éclairage des batiments non résidentiels
aété publiéle3ojanvierdernier pourentrerenvigueurapartirdui®juillet 2013.

émis vers ’extérieur des batiments non

résidentiels (vitrines de commerces,
bureaux...) et ’éclairage des facades de
ces mémes batiments.
L’ADEME estime que cette mesure de
sobriété énergétique, pourrait générer
2TWh d’économies d’énergie annuelle,
soit la consommation électrique d’envi-

I | concerne a la fois I’éclairage intérieur

ron 750 000 ménages par an.

I PLUS D’INFORMATIONS :
www.energie-artisanat.com

‘fb £% mEos

T e R

Vous souhaitez maitriser
vos consommations
d’énergie

Nous vous proposons les « visites
énergie». Une analyse de vos
factures d’énergie et des postes
consommateurs de I’entreprise sera
réalisée.Alissue de lavisite
gratuite, un plan d’action, un
accompagnement et des outils

de suivivous seront donnés.
N’attendez plus « Devenez I'artisan
devos économies d’énergies ».

I CONTACTCMA:
Fanny Potagnik au 05 61 10 71 23

ou fpotagnik@cm-toulouse.fr

Contactrédaction

111,) ATC.Le Monde desArtisans. 137 quai de Valmy. 75010 Paris.
Tél.: 06 8290 82 24. Fax.: 0140 05 23 12.
lemondedesartisans@groupe-atc.com

Souhaite étrerecontacté pourapporteralarédaction

son témoignage sur le(s) sujet(s) suivant(s):

I Stratégie d’entreprise
dInnovation

JTechnigues commerciales
I Fiscalité etadministration
I Statutdu conjoint
JApprentissage

Loisirs

L Environnement

[ Transmission d’entreprise

[ Gestion et comptabilité
[JQuestionssociales

[ Formation continue

I Matériels

LIAULIES ©

Un répondeur pour les artisans
et...les apprentis

Le Monde des artisans est

votre magazine. Sur chaque sujet,
nousvoulons savoir ce que vous
pensez. Politique, économie,
formation, questions sociales,
matériels, gestion, loisirs: comment
percevez-vous, au sein devotre
entreprise, les questions que nous
traitons au fil de ces pages? Pour vous
exprimerdans larubrique forum,
vous disposiez, depuis plusieurs
numéros, du courrier, du fax,
deI’e-mail et de notre coupon-réponse
(ci-contre). Désormais, vous pourrez
également nous laisser un message
vocal ou nous envoyer un SMS!

En contactantle 06 829082 24%,

vous pourrez témoigner, protester,
questionner, interpeller, partager

vos réflexions.

* Répondeur de la rédaction du Monde des
artisans. Communication facturée au tarif
normal vers un mobile.

Une remarque, une question?
Contactez Ila rédaction
auo0682908224!
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CLIMATISATION AUTOMATIQUE BI-ZONE
REGULATEUR/LIMITEUR DE VITESSE
AIDE AU STATIONNEMENT AV/AR
SYSTEME DE NAVIGATION EUROPE
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ossier par Cofiparc - SAS au capi 00 € ocial
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leasing.hyundai.fr
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CLIMATISATION AUTOMATIQUE BI-ZONE
AIDE AU STATIONNEMENT AV/AR

SYSTEME DE NAVIGATION EUROPE ]
SYSTEME D'ACCES MAINS-LIBRES ET DEMARRAGE SANS CLE

leasing.hyundai.fr

TRIPLE
Engagement kilométrage ilimité

GARANTIE

CONCESSION LABEGE
3690 AVENUE DE LA LAURAGAISE
BP 28333 - 31683 LABEGE CEDEX
TEL: 05610077 44 - FAX: 056100 77 40

Conditions

particuliéres
pour les artisans

CONCESSION TOULOUSE
124 AV ETATS UNIS
31200 TOULOUSE
TEL : 0534 40 09 99 - FAX : 05 34 40 09 90

Artisan débordé

ch. mutuelle pro
compétitive et efficace.

Mutuelle partenaire
de votre Chambre

de Métiers propose
réponse personnalisée.

Mutuelle Bleue, partenaire historique

des Professionnels Indépendants vous
accompagne pour la mise en place d'une
protection sociale compléte et de qualité :

La gestion de votre Régime Obligatoire
(artisans et commercants).

Une offre globale en santé et prévoyance
dans le cadre de la loi Madelin.

Des garanties avantageuses pour votre
entreprise et vos salariés.

JLELLE

QL bl

Santé - Prévoyance - Assurance

www.mutuellebleue.fr




B3nvironnement Haute-Garonne

PRESSING

UNE NOUVELLE REGLEMENTATION
S’APPLIQUEA COMPTER DU 1 MARS 2013

Endécembre 2012 est paru un arrété interdisant progressivement l'utilisation du perchloroéthyléne

comme solvant de nettoyage a sec.

epuis le 1* mars 2013, les pressings contigus a des locaux

occupés par des tiers ne peuvent ni installer ni rempla-

cer une machine de nettoyage a sec par une machine
fonctionnant au perchloroéthyléne. Ces pressings doivent donc
s’orienter vers ’aquanettoyage ou vers les nouveaux solvants.
D’autre part, dés lors que le pressing est contigu a des locaux
occupés par des tiers, il ne peut plus utiliser de machine au per-
chloroéthyléne au-dela d’une certaine date déterminée en fonc-
tion de I’dge de la machine (voir tableau).

Machine mise surle marché Ilfautlaremplacerau plus tard

avant31/12/1998 1°/09/2014
entre 1°/01/1999 et 31/12/2001 1°/01/2016
entre 1°/01/2002 et 31/12/2004 1°/01/2018
entre 1°/01/2005 et 31/12/2006 1%/01/2019
entre 1°/01/2007 et 31/12/2008 1%/01/2020
entre 1°/01/2009 et 31/12/2010 1%/01/2021
entre 1°/01/2011 et 28/02/2013 1°/01/2022

Darrété paru en décembre 2012 renforce par ailleurs la régle-
mentation de ’activité de nettoyage a sec quel que soit le solvant
utilisé.

Alors pour quelle technologie opter?

Les pressings peuvent choisir de remplacer leur machine de net-
toyage a sec fonctionnant au perchloroéthyléne par une machine
de nettoyage a sec utilisant un autre solvant.

A c6té du nettoyage a sec, ’aquanettoyage, peu répandu en
France jusqu’a ce jour, voit tout a coup sa cote de popularité
augmenter.

LaCMA 31lestavotre écoute
etvous accompagne dans
vos démarches.

L] L] o w
M Les aides financiéres
L’assurance maladie propose des aides financieres pour le
remplacement d’une machine utilisant du perchloroéthyléne
parune machine aquanettoyage. ’aide est accordée pour
I’achatd’un combiné comprenant:
e Une machine aquanettoyage assurant les fonctions de
nettoyage et séchage, complétée par un équipementde
transfertdu linge humide.
e Un équipement d’aide au repassage (mannequin, topper).
Enoutre, une personne au moins dans I’entreprise devra
réaliser une formation a l'laquanettoyage et a la prévention
desrisques.
Cetteaide concerne les entreprises ayantau moins un salarié
etestademanderaupres de la CARSAT.
L’Agence de ’Eau Adour-Garonne propose également une aide
pour leremplacement d’une machine au perchloroéthylene,
parune machine utilisant un solvant alternatif ou par un
aquanettoyage. Cette aide sera forfaitaire.

Comme son nom I’indique, le solvant utilisé dans I’aquanet-
toyage est eau. Le linge est nettoyé grace a I’ajout de produit
contenant des tensio-actifs que I’on peut comparer a nos lessives
classiques.

Le principal avantage pour Iexploitant de pressing, est que le
nettoyage a ’eau n’est pas soumis a I'arrété 2345 et a toutes ses
contraintes. De plus, les fabricants de machines ont réalisé des
prouesses technologiques ces derniéres années, produisant des
machines qui peuvent traiter 95 % des produits des clients.

I CONTACTCMA 31:
Pble QHSE

Fanny Potagnik au 05 61 10 71 23
ou fpotagnik@cm-toulouse.fr

I CONTACT CFET MIDI-PYRENEES :
Confédération Francaise d’Entretien des Textiles : Alain Larrat au
06 082160 91

H Les solvants alternatifs au perchloroéthyléne

® Le KWL est un hydrocarbure faiblement

sous I’'enseigne Sequoia, le D5 n’est pas

Il n’est pas classé CMR au vu des

toxique. Il est cependant classé nocif.
Cestunsolvantinflammable. Il n’est pas
classé CMR au vu des études actuelles.

e Lesiloxane, ou D5
(décaméthylcyclopentasiloxane)
estunesilicone fluide utilisée jusqu’ici
en cosmétique. Commercialisé en France
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classé CMR (cancérigéne, mutagéne ou
reprotoxique)au vu des études actuelles.
Cestunsolvantinflammable.

e LeSolvonKest un hydrocarburea

fort pouvoir dégraissant. Il est également
plusvolatil qu’un hydrocarbure classique,
cequi permetun séchage plus rapide.

études actuelles. C’'est un solvant
inflammable.

® Le Rynex 3fest un étherde glycol
propylénique a fort pouvoir dégraissant.
Cestunsolvantinflammable.

IIn’est pas classé CMR au vu des
étudesactuelles.



ENTRE NOUS,
C’EST PUREMENT PROFESSIONAL.

+DE 2,5 M® A 17 M® DE VOLUME UTILE ET DE 610 KG A 2 TONNES DE CHARGE UTILE

« FIAT DUCATO, PORTEUR DE REFERENCE POUR LES CARROSSIERS CAMPING-CARISTES EUROPEENS

« MULTIPLES TRANSFORMATIONS : BENNE/PLATEAU, CAISSE FRIGORIFIQUE, ASSISTANCE DEPANNAGE, VSL...
«PLUS DE 500 CONFIGURATIONS POSSIBLES « MOTORISATIONS DIESEL MULTIJET ET G.N.V.

UNE GAMME COMPLETE ET POLYVALENTE.
LA PREUVE PAR LES FAITS.

Someda Auto Nord Sud Garonne Automobiles

123 route de Revel - Rocade-Est Sortie 18 127 Av des Etats-Unis R.N 117 - 7 Rue Aristide-Berges
31400 Toulouse - 05.62.16.66.66. 31200 Toulouse - 05.34.40.07.07. 31600 Muret - 05.34.46.09.46.
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Muriel Correia

Expert Comptable - Commissaire aux comples

Sandra Bentayou
Expf.-rf Campfnbf&

www.mbhexpert.com

Une autre idée de la comptabilité...

MBE Tarn & Gorenne Expertise comptable

36 bas, Av. Vichor Hugo - B.P. 42 . B2201 MOISSAC Cedex Audit
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Cabinet MOULIS

42, Av. Vietor Hugo - B.P. 4 - 82201 MOISSAC Cadex Fiscalite

Tal : 05 43 0d 95 78 - Fax : 05 43 0d 42 52 - email : cobmoulii@mbhexpart.com

CFR Audit Conseil Social
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