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CONFIGURATIONS
DIFFERENTES

FIAT FIORIMD DIESEL MULTLIET | = FIAT DOBLO CARGD FIAT SCUD0 DIESEL MULTLET FIAT DUECATO NESEL MULTLIET
a partir de 8290€ ¥ DIESEL MULTLIET a partir de 13690€ H™@ apartir de 14790€ "™
a partir de 10190€ #™@

* FIAT FIORINO : JUSQU'A 2,8 M3 DE VOLUME UTILE ET 660 KG DE CHARGE UTILE, 5 MOTORISATIONS ESSENCE, DIESEL MULTIJET ET G.N.V. EURO 4 ET EURO 5.

 FIAT DOBLO CARGO : JUSQU'A 4,6 M3 DE VOLUME UTILE ET 1 000 KG DE CHARGE UTILE, 5 MOTORISATIONS ESSENCE DIESEL MULTIJET ET G.N.V. EURO 4 ET EURO 5.
 FIAT SCUDO : JUSQU'A 7 M3 DE VOLUME UTILE ET 1200 KG DE CHARGE UTILE, 4 MOTORISATIONS DIESEL MULTIJET EURO 4 ET EURO 5.

 FIAT DUCATO : JUSQU'A 17 M3 DE VOLUME UTILE ET 2 TONNES DE CHARGE UTILE, 4 MOTORISATIONS DIESEL MUTLIJET ET G.N.V. EURO 4 ET EURO 5.

UNE GAMME COMPLETE ET POLYVALENTE.

LA PREUVE PAR LES FAITS. @

Tarif au 01/04/2011 de (1) Fiorino Fourgon Télé Pack 1.3 Multijet 16v : 12 050 € ht - 3 760 € HT = 8290 € HT, version présentée avec option projecteurs antibrouillard (+150 € HT) ; (2) Doblo Cargo Fourgon 1.3 Multijet 90 Pack : 14 650 € HT - 4 460 € HT = 10 190
€ HT, version présentée avec projecteurs antibrouillard (+ 150 € HT) et pare-chocs couleur carrosserie (+ 120 €) ; (3) Scudo Fourgon T6lé 1.0 CH1 1.6 Multijet Pack : 19 750 € HT - 6 060 € HT = 13 690 € HT, version présentée avec option pack look (+ 200 € HT)

(4) Ducato Fourgon Télé 3.0 CH1 2.2 Multijet Pack : 22 530 € HT - 7 740 € HT = 14 790 € HT, version présentée avec option projecteurs antibrouillard (+150 € HT). Offre réservée aux professionnels valables jusqu'au 30/06/2011 chez les Distributeurs particiapants. '
International Van of The Year 2011 : Utilitaire international de I'année.

Someda Auto Nord Auto Performance Sud Garonne Automobiles
123 route de Revel 127 Av des Etats-Unis ZA babinet, Rocade Ouest R.N 117 - 7 Rue Aristide-Berges
31600 Muret
05.34.46.09.46.

31400 Toulouse 31200 Toulouse 31100 Toulouse
05.62.16.66.66. 05.34.40.07.07. 05.61.40.73.38

Ma mutuelle est
accessi/5 zu

Reéductions
pour les jeunes,
les couples,
les familles.

TOULOUSE MATABIAU - |rue Matabiau - 05 62 73 59 74 ELLE

TOULOUSE SAINT-MICHEL - 169 grande rue Saint-Michel - 05 62 24 04 90 euae
www.mutuellebleue.fr

Santé - Prévoyance - Assurance




PENSEZ FORMATION ET
GESTION DES COMPETENCES
Les entreprises sont aujourd’hui
confrontées ades défisimportants
enmatiérede ressources humaines.
Elles doivent former pour préserver
et développerles compétences

deleurs collaborateurs.
La CMAdoit étre en mesure de proposer P.29

un programme ambitieux de formation
auxmaltres d’‘apprentissage et a ceux
quisouhaitent ledevenir. P4

M EVENEMENT

4 UNE CHAMBRE DE METIERS...
pour quoi faire?

M ACTUALITES

6 BILAN D’ACTIVITE 2010 de la CMA
delaHaute-Garonne

8 LESRENCONTRES delaCMA

9 CETETE, EXPOSEZ aux Artisanales
duComminges 2011

10 VALORISEZ votre carte d’artisan

11 LE MONDE DES ARTISANS en ligne

La CMAvous metenrelation avec desjeunes
correspondant au profil que vous recherchez.
- E L OFESEE P42

| S |ITRATEGIE

H FORMATION
34 STAGE «se perfectionnerau métier
de chefd’entreprise »

Bl TRANSMISSION

35 LANECESSITE D’AGIR avec
anticipation

B TERRITOIRE

36 LACMAETLACOMMUNAUTE
DE COMMUNES ENSEMBLE
pour réussir limplantation
d’artisans sur les zones d’activité

HENVIRONNEMENT

40 RENCONTRES DE
L’ECO-CONSTRUCTION
delaCapeb Haute-Garonne

41 COMMENT MAITRISER
sesconsommations d’énergies

B APPRENTISSAGE

42 LAPPRENTISSAGE EVOLUE
il constitue aujourd’huiunevoie
de formation recherchée

43 LES ARTIMOBILES une approche
ludique etinnovante de I'artisanat

HESM

44 JOURNEE PORTES OUVERTES
del’Ecole Supérieure des Métiers

Show Room de Cap’handi, spécialiste
de laménagement et 'agencement de 'habi-
tat pour personnes a mobilité réduite. P13

M ENTREPRISE

12 LPEIRLun nouveau statut
pourl’entrepreneur

13 CAP’HANDI interview
de M™Aline Bedouret

14 UNJEUNE ARTISAN EBENISTE
Jean Antoine Dufau restaure
le mobilierde lasous-préfecture
de Saint-Gaudens

Il ARTISANAT D’ART

16 DISTINCTION entreprise
du Patrimoine Vivant:
unlabel d’excellence

M ECLAIRAGE

17 LAFIDELISATION CLIENTELE
unestratégie payante

19 COMMUNIQUER pour mieux fidéliser

22 S’ASSURER de lasatisfaction
desonclient

Il 1JOURAVEC...

24 GARAGISTE AVOTRE SERVICE
pourvu quecaroule

M REUSSITE

28 LATELIER DU DECORATEUR
danslintimité d’'unintérieur

| R|JEGARDS

HOPINION

46 MICHEL HOUEL, SENATEUR « Je veux
étreal’écoute des besoins du monde
artisanal et promouvoir les réformes
dontilabesoin pours’épanouir»

Ce numéro comprend des pages spécifiques entre les pages 1a16 et 33 a 48 pour les abonnés de la Haute-Garonne.
Ce numéro contientun encart.

Louis Besnier
Président de la CMA
de Haute-Garonne

”

LaCMA avos cotés!

éme si le contexte économique
reste improbable, des
éclaircies apparaissent,
avec au sein de nos entreprises,
des carnets de commandes
qui reprennent un peu de couleur.

Du cé6té de ’emploi, méme constat
avec une légere augmentation

du nombre de salariés dans

les entreprises artisanales.

Reste a espérer que ce
retournement de situation

va perdurer, et que nos entreprises
vont retrouver le chemin

de la croissance.

En tous les cas, la Chambre
de métiers et de I’artisanat
est a vos cOtés pour vous aider.

Pour ceux, qui en douteraient

bl bl
je n’ai qu’une chose a leur dire.
Venez nous rencontrer, regardez

>l

par vous-méme et vous constaterez,
que nous sommes véritablement
une entreprise au service
des entreprises.
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Haute-Garonne

Une chambre de métiers...
pour quoi faire?

eaucoup s’interrogent...

Est-ce une administration

? Non. C’est wune

entreprise, dirigée par des
élus de P’artisanat, au service des
entreprises. Ses principales missions
s’organisent autour de plusieurs
axes : une action au service du
développement économique des
entreprises, une présence soutenue
sur les territoires, et une politique
de formation adaptée pour les chefs
d’entreprises, qui vient dans le
prolongement d’un apprentissage
de qualité.

Reprendre une entreprise
artisanale en Haute-Garonne

Consultez nos offres de cessons

(,nfﬂ
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Une action au service
du développement

économique des entreprises

Créer et rendre pérenne
I’entreprise
Les nouveaux artisans (moins de
5 ans) représentent le terreau de
demain. Or, ces entreprises sont les
plus fragiles. Pour elles, la Chambre
de métiers a mis en place un pro-
gramme d’actions spécifiques :

en augmentant sensiblement le
nombre de visites d’entreprises
sanctionnées par des diagnostics
(Capea ou VIP),

en mettant en place des réunions
territoriales,

en leur permettant de se rencon-
trer au sein du Club entrepreneurs.

Transmettre dans de bonnes
conditions
Chaque jour des entreprises dispa-
raissent. La Chambre de métiers et
de I’artisanat se propose donc d’aller
au devant des cédants et des repre-
neurs mais avec une action élargie :
en s’adressant aux artisans
de moins de 55 ans,
en introduisant une politique
de valorisation de Pentreprise avant
de passer a la cession,
en offrant une prestation de servi-
ce qui va de la premiére information
jusqu’a la conclusion de la transac-
tion, en passant par le diagnostic,
en permettant a des cédants et des
repreneurs de se rencontrer.
Développer son activité
de facon maitrisée
Les entreprises artisanales doivent

s’adapter rapidement a I’environ-
nement économique pour évoluer.
Dans cet esprit, la Chambre de
métiers peut aider les entreprises a :

Structurer leur développement :
la CMA leur propose une offre de
service adaptée pour développer le
potentiel des entreprises (recense-
ment des besoins, conception de la
fiche de poste, recherche et sélection
des candidatures et intégration dans
Pentreprise).

Se moderniser : une politique de
conseil (hygiéne, sécurité, environ-
nement, accessibilité) est menée.
Certes, les nouvelles régles imposent
des contraintes, mais qui peuvent
néanmoins étre transformées en
avantages (notoriété et image).

Innover : il est aujourd’hui indis-
pensable de prospecter afin de mieux
cibler les attentes des entreprises.

Respecter I’environnement : mai-
trise de I’énergie, éco-construction,
élimination des déchets, autant de
sujets qui requierent une attention
maximale.

Un accompagnement
pour aider I’entreprise a
gagner des parts de marché
La Chambre de métiers et de ’arti-
sanat appuie les entreprises qui sou-
haiteraient se développer en:

proposant des diagnostics adap-
tés: capacité financiére de I’entre-
prise, projet de développement stra-
tégique...,

accompagnant la démarche a
P’export et en proposant des présen-
ces sur des salons nationaux,

engageant des actions collectives
sectorielles,



Les membres du
bureaudelaCMA31,

de gauche adroite,

Jean Christophe Rau,
Louis Belmonte,

André Maury,

Serge Menon,
Dominique Lopez,

Alain Rohr,

Louis Besnier,

Pascal Bellocq,
Véronique Fontan, André
Audouy, Pascal Badoud,
Yvon Richart,

Colette Mazure,
assistante de direction,
Yves Yvinec,

directeur de laCMA.

—_—

aidant les métiers d’art a se déve-
lopper et a se structurer : par ’orga-
nisation future d’une manifestation
du « savoir-faire et de ’excellence »,
par la recherche d’un lieu perma-

nent d’exposition et en donnant une
nouvelle impulsion a la Route des
métiers d’art.

sur les territoires...

La Chambre de métiers joue un role
important de régulateur économi-
que sur I’ensemble des territoires
au travers de son antenne de Saint-
Gaudens et des permanences effec-
tuées dans les SCOT.

Elle entend donc renforcer sa pré-
sence politique partout ou ce sera
possible, afin de peser sur les déci-
sions des élus locaux.

Une politique de formation

adaptée pour les chefs
d’entreprises...

En leur proposant a tous une offre
de services (individuelle ou col-
lective) adaptée a leurs besoins et
leurs attentes afin d’une part, de
monter en compétence et, d’autre

Il est essentiel d’accueillir les jeunes dans les meilleures conditions.

part, de s’adapter aux contraintes
extérieures.

..quivient dans

le prolongement d’'un
apprentissage de qualité

Par I'’encadrement

des maitres et futurs
maitres d’apprentissage

S’il est essentiel d’accueillir les jeu-
nes dans les meilleures conditions, il
est également indispensable « d’en-
cadrer » leur formation en entre-
prise, qui doit étre de qualité. Etre
maitre d’apprentissage, c’est aussi
un métier, un métier qui impose a
celui qui ’exerce des obligations.
La Chambre de métiers et de I’arti-
sanat doit étre en mesure de propo-
ser un programme ambitieux de for-
mation aux maitres d’apprentissage
et a ceux qui souhaitent le devenir.

Par le développement

des formations supérieures
La CMA a mis en place en sep-
tembre 2010 la formation au Titre
entrepreneur de la petite entreprise
avec le CNAM (conservatoire natio-
nal des arts et métiers) qui a accueilli
14 jeunes et poursuit sa réflexion
autour de la création d’une licence
professionnelle dédiée a la petite
entreprise.

En outre, il convient d’accentuer
Peffort de promotion des secteurs
de P’artisanat aupreés de publics
de plus en plus larges : collégiens,
lycéens, jeunes étudiants en décro-
chage, et leur proposer des parcours
de formation spécifiques et indivi-
dualisés.

Louis Besnier

Le monde des artisans e mars-avril 2011¢ §
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Hl Contacts

H Les services
delaCMA

18 bisboulevard
Lascrosses-BP 91030
31010 Toulouse Cedex 6
www.cm-toulouse.fr

H Standard
Tél.:05611047 47
Fax:0561104748
contact@cm-toulouse.fr

H Centrede
Formalités des
Entreprises (CFE)
cfe@cm-toulouse.fr
0561104771

M Direction
Développement
Economiques
«PdleAccueil Entreprise
(PAE)
creation@cm-toulouse.fr
0561104794

«Pole Entreprise
nwatek@cm-toulouse.fr
0561104714
-Poleaménagement

du territoire
vbranover@
cm-toulouse.fr
0561104715

-Pole QHSE

mcgargay@
cm-toulouse.fr
0561104745

M Direction
Apprentissage
Emploi Formation
«Poleemploi
Centred’aidealadécision
gprissaint@
cm-toulouse.fr
0561107126

- Poleapprentissage
rjulien@cm-toulouse.fr
0561104769

- Poleformation
cjung@cm-toulouse.fr
0561104752

H Espace formation
continue
3ruedeToul

31000 Toulouse
formation@
cm-toulouse.fr
0561104740

H Bureau permanent
4ruedel’Indépendance
31800 Saint-Gaudens
stgaudens@
cm-toulouse.fr
0561891757

M Ecole Supérieure
des Métiers
ChemindelaPyramide
BP 25-31601 Muret
Cedex1
esm@cm-toulouse.fr
Tél.:0562116060
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Haute-Garonne

QUELQUES CHIFFRES

BILAN D’ACTIVITE 2010 DE LA
CMADE LAHAUTE-GARONNE

L’artisanat en Haute-Garonne, c’est: 22 276 entreprises artisanales qui emploient
37249 salariés et 2907 apprentis. Elles se répartissent par secteurs d’activité:
11%dans I'alimentation, 15 % pour la production, 29 % dans les services

et 45 % dans le secteur du batiment.

L’activité des services de la CMA 31 en chiffres

m Centre de formalités des entreprises (CFE)
® 2911 immatriculations d’entreprises.

u Direction développement économique

=» Pole création d’entreprise

® 1977 créateurs d’entreprises accompagnées.
® 1139 porteurs de projet formés.

=» Pole développement de entreprise
® 545 entreprises en développement accompagnées dans des dispositifs partenariaux.
® 273 entreprises cédées.

=» Pole Qualité Hygiene Sécurité Environnement
® 256 entreprises accompagnées dans leur démarche d’éco-conception.

e

LaChambre de métiers et de I’artisanat de la Haute-Garonne vous accueille du lundi au vendredi.



LaCMA, une entreprise au service des entreprises.

1 Direction apprentissage emploi formation
=>» Le Centre d’Aide a la Décision (CAD)
® 115 interventions pour la promotion des métiers de I’artisanat
(forums, établissements scolaires, organismes de formation...)
® 553 offres de recrutement d’apprenti recueillies aupres des entreprises artisanales.
® 1478 jeunes adhérents a la bourse en recherche d’un maitre d’apprentissage.

=» Le pole apprentissage
® 2 437 contrats d’apprentissage élaborés et enregistrés.
® 574 nouveaux maitres d’apprentissage.

=» Le pole formation continue
® 218 stages de courte durée organisés sur I’année.
® 1671 stagiaires accueillis dont plus de 60 % sont des chefs d’entreprises.

m Ecole Supérieure des Métiers Toulouse-Muret

® Plus de 1 000 apprentis.

® 86 % de taux de réussite aux examens en 2010.

® 70 % de taux d’insertion professionnelle.

® 7 Bac Pro en 3 ans dans les métiers de I’alimentaire, mécanique, optique et prothése dentaire.

+ Surles 22 276 chefs d’entreprises .

que compte laHaute-Garonne

i) en2010:
e 115830ntlaqualité d’artisan.
® 367 o0ntlamentiond’artisan d’art.
® 564 0ntletitrede maitre artisan. .
® ziontletitrede maitreartisan d’art.

L

Hl Contacts

H Permanence

de Auterive
Francois Minot
Tél.: 0561104722
Courriel: fminot@cm-
toulouse.fr
Permanence le 1*
etle3®jeudidu mois
deghai2hdansles
locaux de la Maison
du District, route de
Toulouse aAuterive.

H Permanence
de Carbonne
Francois Minot
Tél.: 0561104722
Courriel: fminot@
cm-toulouse.fr
Permanence le 2°
etle 4mercredi
dumoisdeghai2h
dansleslocauxde
I’association du Pays
sud toulousain,

68 ruede I'église
(cOté mairie)
aCarbonne.

H Permanence
deFronton

Guy Daime
Tél.:0561104711
Courriel: gdaime®@
cm-toulouse.fr
Permanence tous

les jeudis (sur rendez-
vous)deghai2hdans
leslocaux de I’ancien-
ne Maisonduvin,
51avenueAdrien
Escudé aFronton
(RDCsalle des
permanences).

H Permanence

de Revel

Stéphanie Gaigné
Tél.: 0561104792
Courriel:sgaigne@
cm-toulouse.fr
Permanence le 2° mardi
du mois (surrendez-
vous)deghai2h
dansleslocauxdela
MCEF, 12 avenue de
Castelnaudary aRevel.

H Permanence
deVillefranche

de Lauragais
Stéphanie Gaigné
Tél.:0561104792
Courriel :sgaigne@
cm-toulouse.fr
Permanencele1*etle
3*mardidu mois de gh
a12hdansleslocaux
delaMaison de
I’Emploi, 132 rue
delaRépublique
aVillefranche

de Lauragais.

Le monde des artisans e mars-avril 2011 /



M Invitation
Amicale des anciens
membres élus
delaCMAdela
Haute-Garonne.
La6°Rencontre
del’association
del’Amicaledela
CMA de laHaute-
Garonneauralieu

le mardi 25 octobre
2011a12h30. Les
anciens élusaccom-
pagnésde leur
conjointsontcor-
dialementinvités a
cerepasorganisé
parla CMA.

Le Président,

Jean Delmas

I VOUS INSCRIRE...
...au repas,

n’hésitez pas a
contacter
Colette Mazure
au 0561 10 47
36 ou par mail
cmazure@cm-
toulouse.fr

Haute-Garonne

TOUT SAVOIR SUR LATRANSMISSION D’ENTREPRISE

LE 20 JUIN A MURET

«JEVENDS MON ENTREPRISE :
DE LAREFLEXION A LACTION »

L a journée sur la Transmission d’entreprise
organisée avec la Communauté d’Agglo-
mération du Muretain se déroulera cette année
le lundi 20 juin a 'Hétel communautaire, 8 bis
avenue Vincent Auriol 3 Muret.

Le matin, des intervenants, spécialistes de la
cession et reprise d’entreprise apporteront lors
d’une conférence, un éclairage précis sur ce
qu’il faut savoir pour céder son entreprise dans
de bonnes conditions.

Laprés-midi, les chefs d’entreprise pourront
bénéficier individuellement de conseils aupres
d’un expert comptable, d’un avocat, d’un
notaire et d’un gestionnaire de patrimoine.

Vous pouvez dés maintenant vous inscrire

Avec le soutien financier de:

e3ret (l"/“

HECION Chambre de Métiers
AR T etdeF'Artisanat

Houte-Garonne

Manifestation organisée dans le cadre du Plan
Régional Création, Transmission et Reprise
d’Entreprises « Entreprendre Midi-Pyrénées ».

aux rendez-vous individuels et bénéficier gra-
tuitement de cette journée d’information en
contactant :

I CONTACT:
Nathalie Watek au 05 61 10 47 14,

nwatek@cm-toulouse.fr

Vous cherchez des financements pour développer
votre projetinnovant?

LaCMAdelaHaute-Garonne organisera,

lejeudi3zojuin prochain, uneréuniond’in-

formation adestination des entreprises
surlethéme:

«Nouveau service, nouveau produit,

nouvelle technologie »

Commentfinancerson projetinnovant
Cette réunion vous permettra de connaf-
treles principaux dispositifs d’aides
publiques ouvertsaux entreprises et de
recueillirle témoignage d’'une entreprise
ayant bénéficié de ces dispositifs.

I POUR PLUS D’INFORMATIONS :
www.cm-toulouse.fr

I RENSEIGNEMENT ET INSCRIPTION :

contactez Fanny Potagnik 05 6110 71 23
ou fpotagnik@cm-toulouse.fr
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Cet été, exposez
aux Artisanales
du Comminges 2011

ASaint-Gaudens, a Aspet,
puis aLuchon, les Artisanales
du Comminges accueillent
les artisans des métiers d’art.
Organisée parlaCMAdela
Haute-Garonne, avec le sou-
tien du Conseil régional

de Midi-Pyrénées, du Conseil
général delaHaute-Garonne,
etdestrois collectivités
concernées, cette manifesta-
tion estl'occasion pourun
publicnombreux (plus de
6000 Vvisiteurs en 2010)
devenirdécouvrirle savoir-
faire desartisans exposants.
Chaque année, en effet, la
manifestation accueille les
artisans d’art qui travaillentle
cuir, laterre, le bois, le marbre,
le fer, le verre. Cette 7° édition
desArtisanalesdu
Comminges doit confirmer
leurdynamisme et I’'engage-
mentdelaCMAaleurservice.
L'objectif pour2011estd’ac-
croftre lafréquentationen
s’appuyant surune communi-
cation plus forte

Aspect accueille les
Artisanales en aodt.

Luchon au cceur des Pyrénées.

etsur'effetd’entrainement
apporté parleTourde France
pour Saint-Gaudensetla
reconnaissance de Grand Site
de Midi-Pyrénées pour
Luchon.

LesArtisanalesdu Comminges
en2011:

® Saint-Gaudens dans
laHalle aux Grains,du 29 juin
au21juillet

® Aspetdansla Maison des
Trois Vallées,du3au21ao(t

® | uchondanslaMaisondes
Curistes,du 7 au29septembre

I INFORMATIONS...

sur une inscription aux
Artisanales du Comminges
2011, vous pouvez contacter
ala CMA-Antenne de
Saint-Gaudens, Didier Ricou
au 0561899988 ou
dricou@cm-toulouse.fr

Place)ean Jaurés
aSaint-Gaudens.

EDITION 2011
DU MARCHE
DE NOEL
ATOULOUSE

i vous souhaitez participer a la 12¢ édition du

marché de Noél de Toulouse et exposer vos pro-
ductions dans 'un des 120 chalets installés place
du Capitole, vous devez dés a présent remplir votre
dossier de candidature pour qu’il puisse étre exa-
miné dans le cadre de la commission mixte extraor-
dinaire mise en place par la Ville.
Meétiers de bouche, artisanat d’art, jouets et jeux,
équipement de la personne... n’hésitez pas a mettre
en avant votre savoir-faire et votre originalité en
déclinant précisément toute la gamme des produits
que vous allez vendre.
Le choix des exposants sera communiqué fin juin
aux candidats de facon a optimiser I’organisation
et la participation a ce rendez-vous incontournable
de fin d’année.
Dossier a retirer aupres du Secrétariat du service des
Droits de Place de Toulouse, parking Victor Hugo,
Entresol nord Tél. 05 61 22 23 72, villagedenoel@

mairie-toulouse.fr

I CONTACTCMA:
Sylviane Granier, 05 61 10 47 59,

sgranier@cm-toulouse.fr

©P.Nin-Ville de Toulouse

Le marché de Noél sur la place du Capitole,
le rendez-vousincontournable de fin d’année.

Info

2¢Salon

La2°édition du Salon Eco Artibat
estlacontinuité d’uneinitiative
desartisans du batimentdu pays
Sud Toulousain. llssouhaitent
présenteral’ensembledela
population leur savoir-faire et
leur démarchevers I’éco-habitat,
dansunerelation de proximité.

Venezlesretrouverlors de ces
journéesou seront présentés

par les professionnels, les nouvelles
technologies de laconstruction,

Les11,12et13juin2011de 10h a19h aMauzac.
Expositions/Animations. Ouvertatous-Entrée gratuite

les nouveaux matériaux, les énergies
renouvelables, les solutions
deI’lhabitat de demain.

Desanimations pourles plus
jeunessurlesthemesde ’'Eco
constructionetpluslargement
de’Ecocitoyenneté sont également
au programme.

Cetteinitiative du Cosec,Association
de professionnels du batiment,
organisateur du Salon, entre
totalementdansle cadredu plan
d’actions global du Pays du Sud
Toulousain, de la Maison de
I'Artisanatetde ’Environnement
etdesorganisations
professionnelles Capebet CMA31.

Unesoixantaine d’exposants
sontattendus. Quelgues places
sontencoredisponibles.

I POUR TOUT RENSEIGNEMENT :
Martine Pereira Gouvernet, Coordi-
natrice au 06 83 76 58 83
ou salonecoartibat@orange.fr
Site: www.salonecoartibat.com.

I CONTACTCMA:
Frangois MINOT, chargé du Pays Sud

Toulousain au 05 61 10 47 22 ou
fminot@cm-toulouse.fr
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Haute-Garonne

DEMAIN, VOUS DEVREZ REMPLIR VOS FORMALITES ADMINISTRATIVES PAR INTERNET

TELEPROCEDURES:
PREPAREZ-VOUS AU CHANGEMENT

Le Monde des Artisans :
Pouvez-vous nous expliquer

les nouvelles obligations

des entreprises en matiére

de dématérialisation en 2011 ?
M. Hervé Le Floc’h-Louboutin : A comp-
ter du 1* octobre 2011, les entreprises dont
le CA est égal ou supérieur a 230 000 €,
devront télétransmettre leurs déclarations
de TVA, leurs demandes de rembourse-
ment de crédits de taxes ainsi que télé-
payer la TVA, Pimpot sur les sociétés, la
taxe sur les salaires, la CVAE et bientot la
cotisation foncieére des entreprises.

LMA : Quel risque encourt une
entreprise qui ne se conforme-
rait pas a ses obligations de télé-
déclaration et de télépaiement ?
M. L.EL. : Dés lors que les obligations
ne seront pas respectées, une majoration
de 0.2 % par manquement sera auto-
matiquement appliquée. Par ailleurs, les
demandes de remboursement de crédits
de TVA transmises par papier ne seront
plus admises. Elles donneront lieu a un
rejet en la forme.

M. Hervé

Le Floc’h-
Louboutin,
directeur
régionale
des Finances
publiques
de Midi-
Pyrénées.

LMA : Faudra-t-il nécessaire-
ment recourir aux services d’'un
expert comptable pour accom-
plir toutes ces formalités ?

M. L.F.L. : Vous avez bien sir la pos-
sibilité de donner mandat a un expert
comptable qui se chargera des télétrans-
missions et/ou téléréglements pour le
compte de votre entreprise. Toutefois, les
téléprocédures en ligne sur impots.gouv.
fr, vous permettent désormais d’effectuer
vous-méme, de facon simple et sécurisée
toutes ces formalités, deés lors que vous
disposez d’un espace abonné.

LMA : Comment s’effectue

la création d’un espace abonné?
A quels services peut-on accéder
a partir de cet espace?

M. L.EL. : Depuis le 4 octobre 2010,
vous disposez de la possibilité de créer
votre compte par la saisie d’une adresse
électronique et d’un mot de passe.

Les modalités de création sont expliquées
sur le portail www.impots.gouv.fr, dans
la rubrique Professionnels / Espace abon-
nés / En savoir plus sur I’espace abonné.

A partir de votre « Espace abonné »,
vous pouvez : consulter votre compte fis-
cal, retirer une attestation fiscale si vous
étes assujeti a la TVA et a 'impot sur les
sociétés, télédéclarer et télépayer la TVA
ou encore payer en ligne les principaux
impots.

I LA CMA EST LA POUR VOUS AIDER:
Contact CFE: 0561104771
cfe@cm-toulouse.fr

Valorisez votre carted’artisan

une modification avotresituation
actuelle (transfert, dénomination,
activité..)n’hésitez pasacontacter
le Centre de formalités
desentreprisesde la CMA quivous
assisteradansvosdémarches.

Cette modification entraineral’envoi
d’'une nouvelle carte.

I CONTACTCMA:
CFE au 05611047 71
ou cfe@cm-toulouse.fr

Vousvenez de recevoir

votre carte d’identification
valable jusqu’au 31 mars 2012.
Cedocumentvous permet
devousidentifierauprés devotre
clientéle, vos fournisseurs...

mais égalementdejustifier
devotreimmatriculation aupres
durépertoire des métiers.

CARTE
PROFESSIONNELLE

ey

Chambre de Métiers
etde I'Artisanat

CIRLTTT 0 825 36 36 36 J

N’OUBLIEZ PAS!
Sivousenvisagez d’apporter

10 «Le monde des artisans e mars-avril 2011



WWW.CM-TOULOUSE.FR

LE MONDE DES ARTISANS 3=
EN LIGNE Pt = Tl

Le Magazine delaChambre de métiersetde I'artisanat g R - 1

delaHaute-Garonne estdéposé chaque trimestredans .
votre bofte aux lettres. \ FALEATES DES ARTIS

Ilest également consultable surlesitedela CMA31:

www.cm-toulouse.fr Besoin d’une information,

d’un contact, pensez site
| Internetde laCMA 31.
Vous recherchez unarticle, vous pouvez consulter

les précédentes parutions.

I CONTACTCMA:
Christine Vairetti au 05 61 10 47 96

cvairetti@cm-toulouse.fr

NOUVELLE NISSAN MICRA SHIFT the way you move

A PARTIR DE

8 990€

SOUS CONDITION DE REPRISE

RESERVEZ DES MAINTENANT
VOTRE ESSAI SUR WWW.NISSAN.FR

LAUDIS AUTOMOBILES

6 av. du 8 mai 1945 187 av. des Etats-Unis
31520 RAMONVILLE 31200 TOULOUSE
0562 19 23 19 05 34 42 26 26

AUTREMENT_mobile. *Prix au 01/04/2011 de la Nouvelle Nissan Micra 1.2 L 80 ch Visia aprés déduction de : 500 € de remise (prolongation de l'offre de remise initialement valable jusqu'au 31/03/2011) et 1 000 € de prime
a la casse Nissan pour la reprise d'un véhicule de plus de 10 ans. Offre réservée aux particuliers, non cumulable avec d'autres offres, valable pour I'achat d'une Nouvelle Nissan Micra 1.2 L 80 ch Visia neuve du 01/04/2011
au 31/05/2011 chez les Concessionnaires participants. NISSAN WEST EUROPE SAS au capital de 4 253 835 €, RCS Versailles B 699 809 174 - Z.A du Parc de Pissaloup - 8, avenue Jean d'Alembert - 78194 Trappes Cedex.

Consommations (I/100km) : urbaine : 6.1, extra-urbaine : 4.3, mixte : 5.0. Emissions CO, (g/km) : 115.




La création destatutde ’Entreprise Individuelle a Responsabilité
Limitée (EIRL)vientrépondre ala principale préoccupation
desentrepreneursennom propre:assurerlaprotection

deleurs biens personnels en cas de faillite.

L'ENTREPRISE INDIVIDUELLE ARESPONSABILITE LIMITEE

Un nouveau statut
pour I’entrepreneur!

es entrepreneurs individuels sont responsables
de leurs dettes professionnelles sur ’ensemble
de leurs biens, leur entreprise ayant été créée en Chambre de métiers et de I'artisanat

nom propre. Ainsi, en cas de défaillance, I’en- d
. X o e la Haute-
semble de leurs biens peut étre saisi. te-Garonne

En choisissant ’EIRL, I’entrepreneur va procéder a la
constitution d’un patrimoine professionnel distinct de
son patrimoine personnel, sans création d’une person-
ne morale et tout en restant propriétaire de I’ensemble
de ses biens. Il protége ainsi ses biens personnels des
créanciers professionnels dont la seule garantie est
constituée par le patrimoine professionnel.

LE STATUT DE L’E.l.R.L.

Entreprise Individuelle & Responsabilité Limitée

La création de ce nouveau statut s’accompagne de la
possibilité pour ’entrepreneur d’opter pour le régi-
me de ’impét sur les sociétés, sans étre contraint
de recourir a la forme sociétale. Cette option pour
IPimpét sur les sociétés vise a unifier le régime fiscal
applicable aux entrepreneurs, indifféremment de la
forme juridique adoptée. Art'

iIsan
Le nouveau statut d’EIRL intéresse tout entrepreneur
individuel, qu’il soit commergant, artisan, exploitant
agricole ou professionnel libéral.

Il s’adresse non seulement aux créateurs d’entreprise
mais aussi aux entreprises individuelles déja exis-
tantes qui pourront opter pour ce nouveau statut en
procédant a une déclaration d’affectation dans les
conditions prévues par la loi.

‘GIA

Chambre de Métiers
et de MArtisanat
www.cm-toulouse. fr e

La constitution du patrimoine affecté résultera du
dépot d’une déclaration effectuée au Centre de for-
malité des entreprises de la Chambre de métiers pour les

artisans.
Ce nouveau statut est en vigueur depuis le 1 janvier Jean-Claude Giniéres, 056110 47 17 ou
2011. jcginieres@cm-toulouse.fr
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CAP’HANDI

Show Room

de Cap’handi, !H

spécialistede
I'aménagement 11:;

etagencement

de ’habitat pour -
personnes -
amobilité réduite. P

Interview de M™ Aline Bedouret

LMA: Pouvez-vous nous décrire votre entreprise
Cap’handi?

Aline Bedouret : Nous sommes une entreprise artisanale
spécialisée dans ’aménagement et I’agencement de I’habi-
tat pour personnes a mobilité réduite. Nous aménageons
les salles de bain, les cuisines, sur mesure, en fonction du
handicap de nos clients.

LMA: Combien avez-vous de salariés?

A.B. : L’équipe comprend nos trois enfants, Valérie,
Christophe et Nicolas. Olivier Lefebvre est ergothéra-
peute et Belinda Baca est responsable des personnes dgées.
Mon mari et moi-méme dirigeons ’entreprise. Nous exer-
cons cette activité depuis 1993.

LMA : Pourquoi avoir choisi cette spécialisation ?

A.B. : En 1989, nous étions une entreprise de plombe-
rie sanitaire classique installée dans le quartier des Sept
Deniers a Toulouse. Notre clientéle était constituée de
nombreuses personnes agées. Ce sont nos clients qui nous
ont poussé a adapter leur logement de maniére a rendre
leur usage plus facile. Nous avons commencé par proposer
des tabourets et des barres de maintien pour équiper les
salles de bains. En 1993, nous avons fondé Cap’handi.

LMA: Quelle compétence est nécessaire
al’exercice de cette profession?

A.B. : Nos clients nous ont demandé des équipements
adaptés a chaque situation de handicap. Il a fallu se doter
de compétences trés pointues : nous avons embauché un
ergothérapeute. Il rencontre nos clients et propose un pro-
jet en fonction de leur handicap ou de leur pathologie.
Nous avons aussi passé beaucoup de temps a rechercher
des fournisseurs. Nous avons méme écrit a des ambassades
a I’étranger pour qu’ils nous mettent en contact avec des
fabricants spécialisés. Nous nous sommes rendu compte
que peu d’entreprises francaises étaient positionnées sur
ce marché. De fait, nos fournisseurs proviennent surtout
d’Europe du nord. Nous avons constitué un show room
pour aider nos clients dans leur choix.

LMA : Comment voyez-vous votre entreprise

dans I’avenir?

A.B. : La parution de la loi de 20035 sur I’accessibilité des
batiments est en train de faire bouger les choses. Malgré

cela, nous sommes peu d’entreprises du batiment vraiment
spécialisées dans le handicap. Les aides publiques permet-
tent aux particuliers d’adapter leur logement, mais pour
nous, elles impliquent un besoin en trésorerie trés impor-
tant car nous sommes payés une fois que le client a regu la
subvention. Peu d’entreprises sont armées pour faire face
a cette situation.

LMA:Illyadoncun marchéimportant a conquérir?
A.B. : Oui, et pour répondre a la demande, les artisans
devront se former a ’accessibilité des logements et aussi
des magasins. En ce qui concerne Cap’handi, nous pou-
vons former des artisans du batiment sur les équipements
liés a I’accessibilité : douche a I’italienne, chaise escalier,
plate-forme, etc. Nous projetons aussi de créer un réseau
de partenaires.

Cap’handi, au 05 61 13 48 00, 91, rue de Fenouillet,
31200 Toulouse, www.caphandi.fr

Fabrice Boury-Esnault, au 05 61 10 47 93 ou
fbouryesnault@cm-toulouse.fr
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Pourrencontrerjean-Antoine Dufau
aSaint-Gaudens, il faut quitter
I'avenue de l’lsle et sa circulation
automobile dense et entrerdans
unecourous’impose le batiment
abritantson magasin etson atelier.
La, 'odeurdu boisetdelacirevous
transporte dansunautre univers.

Jean Antoine Dufau, artisan ébéniste.

INTERVIEW DE JEAN-ANTOINE DUFAU, RESTAURATEUR DE MEUBLES

llvient de restaurer le mobilierdela
sous préfecturede Saint-Gaudens

ci dans ce lieu, Jean-Antoine

Dufau est I’héritier d’une famille

qui depuis cinq générations gra-

vite dans le monde des antiquai-
res. Le premier de la lignée était
récupérateur de tous matériaux,
puis progressivement la famille s’est
orientée vers ’activité d’antiquaire
en meubles. Mais c’est Jean-Antoine
qui le premier embrasse ’artisanat
en devenant ébéniste, restaurateur de
meubles.

LMA:Quel a été votre parcours
pour devenir artisan ?

J.A.Dufau : Passionné par le tra-
vail du bois et I’envie de restaurer
les meubles vendus par mes parents,
j’ai décidé trés jeune de travailler
ce matériau. Orienté vers le lycée
du bois de Revel, j’ai obtenu le BEP
d’ébéniste puis successivement le
CAP de sculpteur ornementiste puis
le CAP de marqueteur et enfin le
CAP d’ébéniste d’art avec une men-
tion en restauration de meubles.

En 2007, je décide de créer mon ate-
lier d’ébénisterie dans une partie des
locaux du magasin d’antiquité enco-
re dirigé par ma mere. En 2008, je
reprends ’affaire familiale et je gere
ainsi, aujourd’hui, les deux activités
dans une bonne complémentarité.
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Restauration du mobilier
delasous-préfecture.

LMA: Quelle est

votre clientéle?

J.A.D. : Les résidents secondai-
res, installés dans les Pyrénées,
originaires de la région parisien-
ne et de Toulouse constituent I’es-
sentiel de ma clientele en négoce de
meubles anciens. Pour ce qui est de
Pactivité de fabrication ou de restau-
ration, le client particulier représen-
te 70% de mon chiffre d’affaires et le
magasin apporte 30% de Pactivité.

LMA: Avez-vous des projets

de développement?

J-A.D. : Je développe une stratégie
commerciale payante en m’appuyant
sur la participation a des salons et
expositions dont les Artisanales du
Comminges. J’ai créé un site inter-
net et j’adheére a la Route régionale
des métiers d’art mise en place par
les Chambres de métiers et de I’ar-
tisanat de Midi-Pyrénées. Dans les

Son atelier d’ébénisteriea

c6té du magasin d’antiquité
lui permet de gérer deux

activités complémentaires.

prochains mois, je compte créer une
vitrine devant mon atelier afin de
mettre en valeur mon savoir-faire.
A échéance de deux ans, je souhai-
te recruter un apprenti avec pour
objectif de ’embaucher a I’issue de
la formation et ainsi développer mon
entreprise.

Des objectifs bien affirmés pour ce
jeune artisan passionné d’histoire de
I’art et par son «pays» commingeois.

I CONTACT:
Jean-Antoine Dufau, 9 avenue de I'Isle

31800 Saint-Gaudens, Tél : 06 8137 93 94
www.antic.ebeniste.fr
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RENAULT KANGOO EXPRESS COMPACT EXTRA dCi

e Climatisation

e Kit mains-libres Bluetooth®

e Radar de recul

e Régulateur-limiteur de vitesse

www.renault.fr

UTILITAIRES RENAULT, INCREVABLES DEPUIS 1901 @

*Prix conseillé pour un Kangoo Express Compact Extra dCi 70 neuf déduction faite d’une remise de 3 160€ par rapport au prix conseillé
de 13650+<€ selon tarif n°2183 au 04/01/2011. Prolongation de I'offre de février jusqu’au 31/03/2011, non cumulable, réservée aux artisans,
commercants et sociétés (hors loueurs et flottes sous protocole) valable dans le réseau Renault participant.
¢ | protocele) R RENAULT



rtisanat d’art Haute-Garonne

DISTINCTION

Entreprise du PatrimoineVivant:

un label d’excellence

telier Fleury(maitre ver-
rier), Briqueterie Capelle,
Meubles Pierre Monoury,
Atelier Le Ludion (facteur
d’orgues de barbarie) : ce n’est pas
Pactivité qui constitue le dénomina-
teur commun de ces quatre entreprises
artisanales de Haute-Garonne mais le
label EPV (Entreprise du Patrimoine
Vivant) dont leurs dirigeants peuvent
s’enorgueillir. En effet, ces entrepri-
ses se distinguent par une histoire et
un patrimoine, des capacités d’in-
novation et des savoir-faire rares et
pointus qui ont contribué a asseoir
leur notoriété. Depuis la création du
label, 874 entreprises ont été label-
lisées par une commission nationale
dont la sélection rigoureuse consti-
tue un gage d’excellence.
Pour bénéficier de cette distinc-
tion, un dossier de candidature
doit étre constitué pour renseigner
sur la situation de entreprise au
regard des criteres d’exigibilité
suivants :
m détention d’un patrimoine écono-
mique spécifique : valeur économi-
que de P’entreprise, rayonnement a
un échelon régional minimum,
m détention d’un savoir-faire rare
reposant sur la maitrise de techniques
traditionnelles ou de haute technicité,
M notoriété de ’entreprise ou ancien-
neté de son implantation géographi-
que.

Les Entreprises du Patrimoine
Vivant bénéficient de multiples
avantages avec:

Une communication renforcée pour
promouvoir le label EPV aupres des
consommateurs, clients et prescrip-
teurs :

M réalisation d’un film, de plaquet-
tes et de guides distribués lors d’ac-
tions de promotion en France et a
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Le label EPV (Entreprise du Patrimoine Vivant)
aétémisen placeen 2006 pourdistinguer
desentreprises francaises aux savoir-faire

. artisanauxetindustriels d’excellence.
Cettedistinction délivrée par le ministere
del’Economie récompense aujourd’hui des entreprises de
toute taille et ceuvrant dans des univers aussivariés que
le patrimoine bati, les équipements professionnels,
lesartsdelatable, ladécoration sansoublier,la gastrono-
mie,la mode et beauté, et la culture et les loisirs.

0
Info |

du Pa

ERRerEr s Panrimain ipan

7

Promotion
dulabel
«Entreprise
du patrimoine
Vivant ».

I’étranger,

m distribution aux entreprises d’un
kit de communication composé de
plaquettes en francais et en anglais,
de stickers et vitrophanies et d’un
mini kakémono.

Des incitations fiscales :
m crédit I’impot apprentissage porté
22200 <€,

m crédit d’impot de 15% concernant
les dépenses de création de nouveaux
produits.

Un appui au développement éco-
nomique:

H aide au financement notam-
ment avec la STAGI et la caisse des
Dépots accompagnement spécifi-
que a export,

W présence collective sur des
salons emblématiques (comme le
Salon International du Patrimoine

Culturel).

Si votre entreprise s’inscrit dans
Pesprit et les critéres du patrimoine
vivant et si vous souhaitez vous aussi
bénéficier de ce label d’excellence,
vous pouvez tout au long de ’année
déposer votre dossier de candidature
au :

Secrétariat de la Commission
Nationale des Entreprises

du Patrimoine Vivant

Institut Supérieur des Métiers
28/30 rue des Peupliers

75013 Paris

Site : www.patrimoine-vivant.com

I CONTACTCMA 31:
S.Granier 056110 47 59 ou

sgranier@cm-toulouse.fr



Eossier Formation

«Desentreprises performantes
atouslesniveaux»

Président de la chambre de métiers et de 'artisanat de la Drome et membre du bureau de TAPCMA,
Laurent Serre insiste sur le role de la formation continue pour pallier la fin de crise et faire face
a la pénurie de main-d’ceuvre qualifiée.

Quels sont les enjeux
delaformation pour
I’entreprise artisanale?
La formation professionnelle
est, 2 mon sens, encore plus
stratégique dans un contexte
de difficultés économiques,
car elle permet a la fois d’amé-
liorer les compétences des
chefs d’entreprise et celles de
leurs équipes. La crise écono-
mique et ’évolution rapide
des marchés sont venues trou-
bler PPévolution plus linéai-
re qui a marqué pendant des
années le secteur de Partisa-
nat. Aujourd’hui au contraire,
les répercussions sur les entre-
prises artisanales peuvent étre
importantes et brutales : cer-
taines activités ralentissent
voire disparaissent alors que
d’autres émergent. La forma-
tion est une nécessité pour
ne pas subir la crise mais au
contraire la combattre.

Est-ce également

un moyen de parer
aumanquede
personnes qualifiées?
C’est effectivement une solu-
tion pour répondre a la pénu-
rie de main-d’ceuvre. Lenjeu
est d’offrir une palette de for-
mations qui permettent au
secteur de lartisanat d’ac-
cueillir une grande pluralité
de publics : jeunes, chefs d’en-
treprise, collaborateurs de
chefs d’entreprise, personnes
en reconversion professionnel-
le... Jusqu’a maintenant, nous

Laurent Serre:«EnFrance,
laformation doit étre mieux
accompagnée ».

recevions un public assez tra-
ditionnel, aujourd’hui nous
sommes face a des profes-
sionnels que artisanat séduit
parce qu’il offre les débouchés
qu’ils ne trouvent plus dans
leur secteur d’origine.

Est-cel’'un des enjeux
auquel répondra
I'université régionale
des métiersde
artisanat?

Oui, tout a fait, les univer-
sités des métiers de artisa-
nat qui se créent dans chaque
région a Dinitiative des cham-
bres de métiers et de I’artisa-
nat, réunissent ’ensemble des
formations de tous niveaux
dans le but d’associer ’ensei-
gnement technique et ’ensei-
gnement supérieur et de pro-
poser des cursus sur mesure.
Demain les entreprises auront
besoin d’étre performantes a
tous les niveaux et pas seule-
ment au niveau professionnel.

Etre entrepreneur dans larti-
sanat, c’est détenir un métier
complexe qui nécessite de réel-
les compétences de manager
et de gestionnaire, associées
a des savoir-faire extréme-
ment pointus et exigeants. Les
métiers se modernisent, ’envi-
ronnement de ’entreprise évo-
lue. Le niveau de compétences
s’éleve. Luniversité régionale
des métiers et de I’artisanat va
prendre en charge progressi-
vement la formation des arti-
sans de demain : d’excellents
professionnels aptes a diriger
une entreprise dans un monde
en mouvement.

Pourquoi certains
artisans ne se soucient-
ilsguéredelaformation?
Les artisans ont conscience de
P’importance de la formation
mais le temps de se former est
plus difficile a dégager dans
une petite structure. A nous
de les convaincre que consa-
crer du temps a la formation
est un investissement sur ’ave-
nir et d’aménager des forma-
tions sur-mesure adaptées aux
besoins et aux contraintes des
artisans. Dans d’autres pays, la
mesure de cet enjeu est prise en
compte et de trés importantes

sommes sont investies dans la
formation. En France, la for-
mation doit étre mieux accom-
pagnée et prise en charge.

Les conditions

sont-elles réunies pour
individualiser et
personnaliser les
parcours de formation?
C’est un objectif important.
Les branches comme le bati-
ment, certains métiers du ser-
vice et de ’alimentaire sont
déja trés avancées. On peut
considérer que nous sommes
sur la bonne voie, méme si un
important travail est encore
a fournir.

Que pensez-vous
delaloirelative
al’orientation
etalaformation
professionnelle tout
aulongdelavie?

Les propositions sont intéres-
santes, mais il y a encore beau-
coup de chemin a parcourir.
Nous restons trés attentifs a
Pécriture de tous les décrets
et de tout ce que cette loi de
2009 va impliquer et ce, pour
que les dispositions réglemen-
taires puissent étre adaptées
a chacun de nos métiers.

« L'université régionale des métiers

etdel’artisanat

va progressivement prendre
en chargelaformation
des artisansdedemain»
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ANTICIPEZ LE DEVELOPPEMENT DE VOTRE ENTREPRISE

STAGE « SE PERFECTIONNER AU METIER
DE CHEF D’ENTREPRISE »

LaChambre de métiers de Haute-Garonne organise depuis 2008 un parcours de formation destiné
aux chefs d’entreprise soucieux de développer leur entreprise de maniére efficace.

e stage de 14 jours en formation
C collective, suivi d’'une demi-jour-

née en individuel, permet au chef
d’entreprise de maitriser tous les aspects
du métier : gestion, management, com-
mercial, communication... Neuf partici-
pants suivent assidiment ce stage depuis
janvier 2011. Jusqu’a la fin du mois de
mai, ils se rencontrent chaque semaine
pour approfondir leurs savoirs, et étre
accompagnés dans le développement de
leur entreprise.

Ce stage est pris en charge par le Fonds
régional de la Chambre de métiers Midi-
Pyrénées. Une participation aux couts
pédagogiques de 200 € est demandée a
chaque participant.

Une 2° session sera mise en place en sep-
tembre 2011.

I RENSEIGNEMENT ET/OU INSCRIPTION :
Contactez le Pole formation continue

® Rose-Marie Ottavi

0561104740

® Marie-Laure Lacassagne

0561104791

Témoignages des participants:

« Ce stage nous permet de partager nos
difficultés, de confronter nos points de
vue. Il nous sort de notre isolement de

Comme des stagiaires, venez suivre une formation qui vous aidera
dansle développement de votre entreprise.
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Chaque semaine, les stagiaires se retrouvent pour approfondir leurs connaissances

Les stages
de maietdejuin

® Organiserla gestion
desonentreprise:le 23 mai

® Réaliser undevisvendeur:
getiomai

e Optimiser larentabilité
desonentreprise:16 et 17 mai

® Réussirsa prospection commerciale:

le20juin

® Booster son chiffre d’affaires
grdceadesoutilsde communication
efficaces:23-24 maiet9-10juin

e Dynamiser son pointde vente:
le6juin

e Maitriser 'outil informatique:

23 et 24 mai

® Gérerson stress en situation
professionnelle:20et21juin

du métier de chef d’entreprise.

chef d’entreprise ! » Marine Germaneau,
gérante, institut en soins corporels, Vague
Marine, a Toulouse.

« Cette formation nous donne toutes
les bases pour y voir plus clair dans un
domaine tres vaste qu’est la gestion de
Pentreprise » Marylise Duran, conjoint
du chef d’entreprise, « Auto Passion
Villemur », a Villemur-sur-Tarn.

Programme

et modalités sur
notresite Internet:
www.cm-toulouse.fr,
rubrique : formation
des artisans

« Grdce a une approche tres pédagogi-
que de la gestion, nous pouvons mieux
nous projeter dans avenir ! » Christine
Le Galo, co-gérante, Boulangerie Saint
Georges, a Toulouse.

« La difficulté est de pouvoir se libérer
un jour par semaine mais nous devons le
prévoir comme un rendez-vous impéra-
tif : ce stage nous permet d’appréhender
notre gestion de maniere tres concre-
te ! » Jean-Steve Floris, gérant, fabrica-
tion de pizzas et plats, « Alice Pizza »,
a Toulouse.
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ransmissionHaute-Garonne

Réussirlatransmission de son entreprise

LANECESSITE D’AGIRAVEC ANTICIPATION

Transmettre son entreprise,
C’est passer la main ; pour fran-
chir sereinement cette étape, les
conseillers spécialisés dans la
transmission reprise d’entreprises
de la CMA 31, vous proposent un
accompagnement personnalisé.
Apres la visite de votre entreprise,
ils réaliseront :

M un diagnostic économique,

M un rédactionnel pour la dif-
fusion de maniére anonyme de
votre offre de vente de fonds sur
les sites Internet www.actcontact.
net et www.bnoa.net ainsi que sur
notre bulletin trimestriel d’affai-
res a céder,

M une mise en relation avec des
repreneurs intéressés.

I CONTACT:
Nathalie Watek au

05611047 14 ou
nwatek@cm-toulouse.fr

AFFAIRES A CEDER

B OFFRE N°47833

ENTREPRISE DE PEINTURE

ETDE REVETEMENTS DE SOLS

Située aToulouse. A céder cause
retraite. Clientele composée en grande
partie de professionnels (entreprises
sociales pour ’habitat, Syndicats de
co-propriété, associations...) Exploitée
parcouple +4salariés a temps plein.
Véhicules et matériels nécessaires
al’activité. Bureau situé en ZFU avec
kitchenette et douches pour le person-
nel.CA:323273 €. Loyer:360<€/mois.
Prix du fonds: 180 000€ négociable.

I CONTACT CMA:

M™ Guiraud au 05 61 10 47 18
M OFFRE N°47794

RESTAURANT, SALON DE THE,

GLACIER, VENTE AEMPORTER
Etablissement sursite touristique.
Restaurantitalien de 170 m2 salon

de thé, glacier, barlicence IV, boutique
deventeaemporterde 40 m2(crépes,
glaces, gaufres, boissons) et maison
de fonction (T4). Terrasse de 100 places
avecvue panoramiquesurlelacde
Saint-Ferréol. Locaux entierement
refaits a neuf:ravalement, électri-
cité aux normes, équipement récent
completet fonctionnel. CA: 200000 €.
Loyer:1500€/mois TTC. Prix du fonds:
250000 €.

I CONTACTCMA:

M™ Gaigné au 05 61 10 47 92
M OFFRE N°47751

ACTIVITE DE PRESTATIONS

DE SERVICES DANS LE DOMAINE

DU MARCHANDISING ET

INSTALLATION PHYSIQUE
DE SUPPORTS PUBLICITAIRES

Orientée dans les marques grand
publicdans le secteur de lasanté.
Exercée depuis plus de6ans. Bonne
rentabilité. Zone d’intervention:
Haute-Garonne, Tarn et Garonne, Tarn.
Des possibilités de développement
sur ’Ariége. Cession du fichier client,
présentation des donneurs d’ordre,
formation et accompagnement. CA:
103 983 €. Prix de vente: 40000 €.

I CONTACTCMA:

M™ Roth au 0561 10 47 19

B OFFRE N°47757

GARAGE AUTOMOBILE AGENT

DE MARQUE, VENTE VO ET VN,
MECANIQUE ET CARROSSERIE

Situé a Cazéresa3omndeToulouse.
Vente de véhicules + piéces 65%, pres-
tation main d’oeuvre 35%. Clientéle

de particuliers de proximité. 2 salariés
(mécanicien, carrossier) +1salarié
secrétaire (accueil, comptabilité). Equi-
péde 4 ponts, cabine de peinture, appa-
reil de diagnostic, station de clim, véhi-
culesde dépannage et de courtoisie,
divers. CA:884000€. Loyers:1200€/
mois, bail commercial. Possibilité vente
des murs. Prixdu fonds: 195000 €.

I CONTACT CMA:

M. Agnés au 05 6189 17 57
M OFFRE N°47718

ENTREPRISE D’ISOLATION

DE COMBLES ET COUVERTURE
Entreprise spécialisée en matériaux
écologiques, siege situé en ZFU
aToulouse. Enseigne reconnue,
exploitée par chef d’entreprise +

7 salariés. Clientéle de particuliers
surle grand Sud Ouest. Dispose d’un
entrepdtde 130 m2aToulouseetd’une
agencecommerciale a Bordeaux.CA:
769035€. CAen progression, bonne
rentabilité. Loyer:1970€/mois. Prix
dufonds:550000<.

I CONTACTCMA:

M. Perrier au 05 61 10 47 39

B OFFRE N°47696

SALON DE COIFFURE MIXTE

Acéder cause retraite. Situé commune
Sud Toulousain au coeurduvillage,
proximité tous commerces, super mar-
ché, parking. Exploité par chef d’en-
treprise depuis 1995 avec 2 salariées.
Localde 50 m2:salon de 45 m2équipé
de 3 bacs, 5 postes de coiffage, maté-
riel et mobilier professionnel. Réserve
etsanitaires de 5 m2avec évier,

2 cumulus de 300 litres. CA: 98179 €,
en progression. Loyer:750€/mois HT.
Prix du fonds:80000€.

I CONTACT CMA:

M. Daimé au 05 61 10 47 11

B OFFRE N°47686

PATISSERIE

Acéder cause retraite. Située chef lieu
decantonas4okmsal’ouestde Tou-
louse. Affaire idéale pourun couple.
Emplacement central. Laboratoire de
70 m2, magasin de 25 m2. Bail renouvelé
en 2008.CA:72000€ HT. Bonne renta-

Sud Ouestde Toulouse. Activité tradi-
tionnelle de pressing a sec et lavage de
couettes al’eau. Clientéle de particu-
liers. Tenu par chef d’entreprise depuis
1992. Local de 56 m2dont magasin ate-
lierde 40 m2 et réserve 16 m2, équipé
de grille de sécurité, climatisation
réversible, matériel complet: machine
asec(1996), machines a eau récentes.
CA:55425€. Loyer:520€/mois. Prix
dufonds:55000€.

I CONTACT:
M. Perrier au 05 61 10 47 39

M OFFRE N°47634

HORLOGERIE BIJOUTERIE

A céder cause retraite. Située quartier
Pont des Demoiselles a Toulouse.
Vente 57%, prestations 43%. Notoriété
del’enseigne depuis 1973. Exploité par
chefd’entreprise et saconjointe. Local
climatisé de 42 m2, atelier de 8 m?, pos-
sibilité 2 postes de travail. Magasin de
34 m2avecaménagements et mobilier
de qualité. Une place de parking sécu-
risée. CA:100897 €. Loyer: 696 €/mois
TTC. Prixdu fonds:80000€.

I CONTACTCMA:
M™ Granier au 05 61 10 47 59

Artisans, commercants, chefs d'entreprise...

bilité. Loyer:350€/mois TTCincluant
logementde 4 piecesindissociable.
Prix du fonds:25000€. Prévoirinves-
tissements etaménagements pour
mise aux normes.

I CONTACT CMA:

M. Minot au 05 61 10 47 22

M OFFRE N°47690

FABRICATION DE MEUBLES MASSIFS
SURMESURE ET EN SERIE

Situéeau sud du départementdela
Haute-Garonne. 32 ans d’activité. CA
stableavec uneclientéle composée de
90% de particuliers, 10% de profession-
nels. Locaux de 4 000 m2dont 1000 m2
en fabrication avec le matériel com-
plet, 1000 m2en stockage de meubles,
2000 m2en stockage bois. Tenue par
chef d’entreprise + 4 salariés en CDI.
CA:289796 €. Possibilitéachatou
location des murs + possibilité achat
d’unescierie attenante. Prix du fonds:
170000 €.

I CONTACTCMA:
M. Ricou au 0561891757
M OFFRE N°47665

PRESSING
Situé Centre Commercial commune

Organisme
L[]

—
I tS \| Régime Social

! des Indépendants

conventionné

Etre bien protégé,
pour vous c'est essentiel,
pour nous c'est naturel !

Spécialiste de la protection sociale
des travailleurs non salariés

Votre régime obligatoire

Toulouse : Votre mutuelle santé

80, rue Matabiau

11bis, place St Cyprien Votre maintien de revenus
45, grande rue St Michel

Muret : 35, allées Niel
Colomiers: 1, passage du Lioran
St Gaudens : 34, bd Pasteur

AR 0 800 09 0800

APPEL GRATUIT DEPUIS UN POSTE FIXE

Vos assurances auto et habitation

Mut—uelle
Prévifrance

Mutuelle Oréade-Prévifrance soumise aux dispositions du livre Il du code
de la mutualité - RNM 776 950 669.

www.previfrance.fr
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LACMAET LACOMMUNAUTE DE COMMUNES ENSEMBLE POUR REUSSIR

L'IMPLANTATION D’ARTISANS SUR LES ZONES D’ACTIVITE

COMMUNAUTE DECOMMUNES
DU HAUT-COMMINGES

Haut-Comminges, située a la sor-

tie de la haute vallée de la Garonne,
se caractérise par deux géographies bien
distinctes : les Frontignes, territoire de
moyenne montagne et la plaine de riviere
débouchant vers Saint-Gaudens. Le lien
entre ces deux parties du territoire, c’est
le carrefour stratégique dit du « Bazert »
qui regoit les routes en provenance de
Luchon et de ’Espagne par le Val d’Aran,
de Saint-Gaudens, de Montréjeau et des
Hautes-Pyrénées et récemment complété
par la bretelle autoroutiere A 645 depuis
’A64 Toulouse Bayonne. 22 communes
composent cette communauté de com-
munes. La population y est de 7 100
habitants en progression depuis plu-
sieurs années.
Trois communes marquent ce territoire
communautaire :
B Gourdan Polignan, principale com-
mune, siege de deux établissements
d’enseignement ; le lycée professionnel
Paul Mathou et le Centre de Formation

I a communauté de communes du
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Le territoire de lacommunauté

de communes, un carrefour au centre
des Pyrénées pour accéder aux sites

de Saint Bertrand de Comminges et

de Luchon, et endirection de ’Espagne.

d’Apprentis du Comminges.

M Barbazan, chef-lieu du canton, ancien
centre thermal et qui aujourd’hui posse-
de des atouts indéniables avec son casino
et son lac a fort potentiel touristique.

Lazone artisanaledu Bazert

seremplit

LazoneduBazert
estun exemple réussi
du partenariatentre
laCMAdelaHaute-
Garonneetune
collectivitéen
I’occurrence, ici,
laCommunauté
decommunesdu

Haut Comminges.

® Pour la CMA, l'objectif
est de soutenir
lesartisans qui
veulentdévelopper
leurentreprise.

® PourlaCommunauté
de communes,

c’estde favoriserle
développement

économique local.

Le partenariata
commencé parla
définition des criteres
d’aménagementet
defonctionnementde
lazoneetse poursuit
aujourd’huisurl’accueil
des porteursde projet.
Garage automobile,
entreprise de plomberie
etdeplatrerie, salon

de coiffure, boulangerie,

lazoneartisanale
duBazertseremplit
progressivement et
devientde plusen plus
attractive. Pourles
artisans déja installés,
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ils’agitsoitd’une
création, mais plus
généralementd’un
transfert. D’unvillage
ol ils étaientisolés,
ilsseretrouventdans
unezoneavec plusieurs
services offertsala
clientelesurun méme
site. Pour certains, c’est
égalementlanécessité
de mettreauxnormes
leurentreprisedansdes
installations neuves,
cequ’ilsauraient
difficilement pu réaliser
dansleursanciens
batiments.

Lazone du Bazert dans les Pyrénées.

M Saint-Bertrand de Comminges, lieu his-
torique depuis ’époque romaine, centre
culturel sur les chemins de Saint-Jacques,
récemment devenu un des « Grands Sites ».

+ Le Haut-
Comminges

Ml en quelques
chiffres

® 126 km’en superficie
® 7300 habitants

e 115artisansdont:

-16dans 'alimentaire
-67dans le batiment
-13dans la production
-19danslesservices

® 136 salariés (ou apprentis)

employés dans lesecteurde
I'artisanat

Tranches d’age desartisans:
® 13%ontmoinsde35ans
® 62 %ontentre3setssans
® >c%ontplusdessans
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LMA : Monsieur Castel,

quel est votre parcours?

Alain Castel :Je suis maire dela
commune de Pointis de Riviere depuis
2001, et sapeur-pompier professionnel
aSaint-Gaudens aprés avoir exercé mon
métier sur Toulouse.

LMA : Quelles sont

les compétences de

la communauté de communes
du Haut-Comminges ?

® [acompétence économique avecle
développement deszones d’activité,
notammentautour dusite ditdu
«Bazert».

® [acompétenceaménagement

du territoire, notamment sur les
schémas en cours d’élaboration a
I’échelle du Pays de Comminges et
quivontdessiner les territoires
danslesannéesavenirenterme
d’infrastructures, de zones d‘activité
oudedéveloppement touristique.

® |acompétence touristique avecle
développementd’un tourisme vert
autour des sentiers de randonnées
etdescheminsde Saint-Jacquesetd’un
tourisme d’accueil avec 'aménagement
dulacdeBarbazan.

LMA : Vous avez de nombreux
atouts touristiques dont

le « grand site de Saint-Bertrand
de Comminges ». Comment
concilier développement
économique et touristique ?
A.C.:Notreambition, c’est dans
I’lharmonie et lacomplémentarité de
réussirun développement économique
autourdu carrefour stratégique du

A.C.:Trois compétences se distinguent:

Zona Artisanalo . L Co

de la Crolx du B;

et w
SR Vel

.4

-

Alain Castel veut développer lazone
d’activité du Bazert.

Bazertet un développement touristique
en s’appuyantsur Saint-Bertrand de
Comminges pour commercialiser nos
produitsissus de ’ensemble du territoire
communautaire.

LMA : Sur la compétence
économique, pouvez-vous

nous donner des précisions sur
le développement des zones
d’activité que vous avez crées

ou soutenues?

A.C.:Surlesite économique du Bazert,
trois zones ont émergé des réflexions

Rencontre avec Alain Castel, président de
lacommunauté de communes du Haut-Comminges

desélusdelacommunautéde
communes et de nos entreprises, soit
surun espace d’environ 20 hectares;
munezone privée de 8 hectares qui
accueille desactivités commerciales.

M unezonecommerciale, portée
également parlacommunauté de
communes, en préparation surun espace
de8hectares.

munezoneartisanalede 2,5 hectares,

LMA : Sur la zone artisanale vous
avez un partenariat avec la CMA,
quel bénéfice en retirez-vous ?
A.C.:Voulue parlacommunauté de
communes,lazoneartisanale a fait
I'objet d’'une étude en partenariat avec
laChambre de métiers et de I'artisanat.
Nous avons défini avec I’'aide de la CMA,
ladimension des lots, le type d’activité
susceptibledes’yinstalleretla
communicationa mettre en place.
Lazoneestaujourd’huicommercialisée
aplusde6o%. Il reste encore quelques
lots a commercialiser pouraccueillir
de nouveaux artisans.

LMA : Quels sont vos projets

pour I’avenir de cette zone ?
A.C.:Lacommunauté de communes

se positionne pour créer une ZAD,

Zone d’aménagementdifférée, d’environ
10 hectares en capacité d’accueillir

de nouvelles entreprises dans les années
avenir.

I CONTACT:
Sylvie Gibiard, directrice

de lacommunauté de communes,
Tél.: 056194 79 40, sylviegibiard@
cc.hautcomminges.fr

Chiffres

handicapés.

apprentiealarentrée prochaine.

ZA de Seilhan, 31510 Seilhan

delazoneartisanale

Pour Carole Antiphon, gérante du salon Top Coiffure, plusieurs facteurs
’ont conduite a transférer son salon surlazone du Bazert

e |nstallée depuis 1993 dans une petite commune des Hautes-Pyrénées,
ellesouhaitaitdévelopper laclientéle de son salon.

® Avec des locaux neufs, elle satisfaisait ses obligations en matiéere d’acces

® Ens’implantantsurlazone du Bazert, elle se rapprochait de son lieu de résidence.

Installée depuis aolt 2010, dans ses nouveaux locaux climatisés d’une surface
degom? avecun parking a proximité, elleaaccru son chiffre d’affaires de plus
de30%. Elle aembauché une salariée a mi-temps et compte prendre une

I CONTACT:
Salon Top Coiffure : 05 61 88 58, 76

Avec le transfert de son salon,
Carole Antiphon adéveloppé saclientéle
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ENVIRONNEMENT

DECHETS PRODUITS PARLES ARTISANS :
LACMA PROPOSE DES SOLUTIONS

ous évoquions dans
N le dernier numéro de

LMA, I’étude réalisée
par la Chambre de Métiers
concernant le gisement de
déchets produits par les pro-
fessionnels sur le territoire
du SCOT Nord et I’absence
de réponse adaptée pour la
collecte d’une partie de ces
déchets.
La CMA a organisé deux

Nous tenons aremercier nos partenaires, le clus_: d’entreprises CENT de Grenade et I’association E3
de Villemur-sur-Tarn pous leur soutien dans I’'organisation de ces}_réunions.

LaCMA aorganisé deux réunions : artisans,
élus locaux et professionnels des déchets,
unesoixantaine de personnes au total

ont exprimé leurs difficultés quotidiennes.

réunions a Bretx et Villemur-
sur-Tarn qui ont réuni au
total une soixantaine de per-
sonnes, artisans, élus locaux
et professionnels des déchets

Peinture et fourniture pour la carrosserie

38 Chemin de MONTREDON
ZAC DE GABARDIE
31200 TOULOUSE

TEL : 05 61 26 29 16
FAX : 05 61 26 29 17/
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(techniciens de Sivom...). Les
différents participants ont
fait part de leurs difficultés
quotidiennes : les artisans sur
I’acces aux déchetteries et les
élus locaux sur ’organisation
des collectes et le role dévolu
a Decoset.

Plusieurs propositions émises
par la Chambre de Métiers
dans I’étude, ont été abor-
dées :

M assurer ’acces des pro-
fessionnels aux déchetteries
existantes (c’est la solution
qui parait la plus adaptée car
les déchetteries sont présentes
sur ’ensemble du territoire),
W 2 défaut, créer des structu-
res dédiées aux artisans,

M constituer une ou plusieurs

installations de stockage de
déchets inertes,

M améliorer la valorisation
des cartons.

Des contacts intéressants ont
été noués et espérons qu’ils
nous permettront d’avancer
sur ce dossier. Dans la conti-
nuité de ces réunions, M. Del
Santo, élu de la CMA sur le
Nord Toulousain, a sollicité
un rendez-vous auprés du
Président de I’association des
maires de la Haute-Garonne.

I TOUTE INFORMATION :

® Fabrice Boury Esnault
056110 47 93 ou fbouryes-
nault@cm-toulouse.fr

® Guy Daimé 05 61 10 47 11
ou gdaime@cm-toulouse.fr
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Environnement Haute-Garonne

SEMAINE DU DEVELOPPEMENT DURABLE

RENCONTRES DE L’ECO-CONSTRUCTION

DE LA CAPEB HAUTE-GARONNE

es 3 Rencontres de
L I’éco-construction de
la Capeb ont eu lieu
durant la semaine du déve-

loppement durable du 1° au
3avril 2011.

Au programme::

Visite du siege de la Capeb
Haute-Garonne rénové en
BBC (batiment basse consom-

mation d’énergie), conférence
sur la réglementation thermi-
que 2012 et stand des éco-
artisans place du Capitole.
Le succes était au rendez-
vous, comme pour les édi-
tions précédentes. De nom-
breux artisans du batiment,
mais aussi, des architectes,
bureaux d’études et des par-
ticuliers ont pu constater que

Le développement durable,
un théme pris trés au sérieux
par les artisans au batiment

le développement durable
est pris trés au sérieux par le
secteur de I’artisanat du bati-
ment. Le prochain défi pour
le secteur est la mise en ceuvre

de la nouvelle réglementation
thermique 2012 qui impose la
norme basse consommation
d’énergie pour les construc-
tions neuves.

Stand des éco-artisans sur la place du Capitole.

De nombreuses personnes ont pu visiter le siége

dela CAPEB rénové aux normes BBC.

UN DISPOSITIF UNIQUE EN EUROPE

700 MILLIONS D’EUROS DE PRETS BONIFIES
POURLES ENERGIES RENOUVELABLES

n application de son plan climat,
E la Région Midi-Pyrénées avec le

concours de la Banque Européenne
d’Investissement poursuit sa contribution
au développement des travaux d’écono-
mies d’énergies et des énergies renouvela-
bles sur le territoire de Midi-Pyrénées.
Pour tout projet de production décentra-
lisée d’électricité renouvelable (installa-
tions solaires photovoltaiques, éolienne
et de méthanisation) ou de rénovation
énergétique des batiments (réduction au

40 eLe mondedesartisans e mars-avril 2011

g il P ites

it [HET) "oy

788 millions d'euros de préts bonifiés

REGION
WIDE-FYREMEES

Un disgasdlil unigue en fronds

minimum de 20% les consommations
énergétiques), la Région Midi-Pyrénées
propose une bonification des préts ban-
caires de 0,1 a 0,7% et peut se porter
garante a hauteur de 25% du montant
total des préts.

Ce dispositif s’adresse a tout maitre

pour les énergies renouvelables

d’ouvrage, a exception des particuliers
en nom propre, sans restriction relative
aux statuts juridiques.

I POUREN SAVOIR PLUS :
www.midipyrenees.fr/La-Region-Midi-

Pyrenees-et-la-Banque-europeenne-
d-investissement



Environnement Haute-Garonne

HAUSSE DU COUT DE L’ENERGIE, RECHAUFFEMENT CLIMATIQUE

COMMENT MAITRISER
SES CONSOMMATIONS D’ENERGIE?

LaChambre de métiers et de I'artisanat de la Haute-Garonne, en partenariat avec ’Ademe, le Conseil régional
Midi-Pyrénées et ’'Union Européenne, vous propose un diagnostic gratuit de votre entreprise.

Faire des économies
d’énergie, c’est I’affaire
detous.

Faites des économies
facilement

® Chauffage

Passerde 20°Ca 19°C permet de réaliser 7% d’économie
d’énergie.

e Eclairage

Dépoussiérer les lampes, et remplacez lesampoules
aincandescence pardes lampes fluo-compactes
quiconsommentjusqu’a 80 % d’énergie en moins.

® Transport

S’inscrire sur le site www.risque-routier-entreprise.fr pour
faire un controle gratuit des pneus, éclairage et visibilité de
vos véhicules d’entreprise.

® Air comprimé

Faire un contrdle annuel de votre compresseur
avecvidangede I’huile, repérer et réparer d’éventuelles
fuites d’air sur le réseau d’air comprimé.

® Bureautique

Eteindre tous les appareils (imprimantes, écrans....)
enfindejournéeetlorsqu’ils ne sont pas utilisés.
Unordinateur en veille toute I’'année co(ite 19<€/an
enénergie dépenséeinutilement.

¢ Eau chaude

Réglerlatempérature ass°C

e Ventilation

Nettoyer les filtres et bouches de ventilation une fois paran
auminimum.

cours de la « visite Energie » fait une étude de vos factures,

analyse vos consommations et identifie vos postes les plus
consommateurs. Il peut ensuite vous donner conseils et préco-
nisations afin de réaliser des économies, ainsi que des outils
pour suivre vos consommations d’énergie et les maitriser.

I CONTACTS :
® Fanny Potagnik au 05 61 10 71 23

ou fpotagnik@cm-toulouse.fr
® Fabrice Boury-Esnault au 056110 47 93
ou fbouryesnault@cm-toulouse.fr

I e conseiller environnement de la Chambre de métiers, au

ADEME Olivier Sébart 2

Expertise comptable & fiscale

FicE
FRANCE

= Mautn-Garonne. | Economique & financier

Voir foin, les pieds sur terre Accompagnement juridique
Nos agences ‘
CASTANET
ESTANCARBON
GRENADE
LEGUEVIN
MONTASTRUC
MURET
VILLEFRANCHE

Environnement & qualité
Patrimoine
Ressources humaines
Social
Informatique

SIEGE SOCIAL
228 avenue des Pyrénées - 31600 MURET — & 05.34.46.81.81
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pprentissage Haute-Garonne

FORMER UN APPRENTI

L’APPRENTISSAGE EVOLUE, IL CONSTITUE
AUJOURD’HUI UNE VOIE DE FORMATION
RECHERCHEE

ous souhaitez vous
mobiliser et préparer
un jeune a un métier

d’avenir ? D’apprentissage
répond a chaque besoin de
Ientreprise :

M une filiere diplomante

allant du CAP au Bac + 5,

B une pédagogie adaptée
permettant a la fois I’acqui-
sition de compétences pro-
fessionnelles et de connais-
sances générales,

M une palette d’avantages

COURTAGE UTILITAIRE

Benne Fourgon Caisse hayon Camionnette Plateau

Spécialisé dans les véhicules frigorifiques

Votre Partenaire pour la Recherche de Votre Utilitaire

Acces RN 20 entre Toulouse et Montauban et accés par péage 10.1 Eurocentre

17 bis Chemin de Péradére - 31620 CASTELNAU D'ES

ETEFONDS

contact@cu32.com
www.CU32.com - 06 68 68 31 32
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financiers pour I'entreprise :

® prime a Pembauche (915 €),
® prime annuelle de sou-
tien a Peffort de formation
(1525€),

® exonération des cotisations
sociales patronales et salariales,
® crédit d’impd6t annuel
(1600<).

L'appuidelaCMA 31
Votre CMA se mobilise avec
vous !

Nos conseilleres entreprises
viennent vous rencontrer pour

La CMAvous

met enrelation

avec des jeunes
correspondant

p a profil que vous
recherchez.

vous présenter le dispositif
«Apprentissage», ses forma-
tions, ses avantages et répon-
dre a toutes vos questions.
Elles sont également a méme
de définir avec vous vos
besoins de recrutement et
vous mettent en relation avec
des jeunes correspondant au
profil recherché.

Plus de 600 entreprises artisa-
nales nous font régulierement
confiance et nous communi-
quent d’ores et déja leurs
offres d’apprentissage.

I ALORS N’HESITEZ PAS A NOUS CONTACTER:
Par téléphone au 0561107126 ou 0561104795
Par mail : gprissaint@cm-toulouse.fr

ou mgranone@cm-toulouse.fr

Par internet : www.cm-toulouse.fr



n pprentissage Haute-Garonne

LES « ARTIMOBILES »

UNE APPROCHE LUDIQ

UE

ETINNOVANTE DE LARTISANAT

Quatre colléges du sud de laHaute-Garonne ont accueilli les 28 et 29 mars dernier les « Artimobiles »,
une flotte de six véhicules customisés aux couleurs de I’'artisanat et bourrés d’informatique.

ette opération, organisée par le

Fonds national de promotion et

de communication de ’artisa-
nat (FNPCA), a été relayée en Haute-
Garonne par la Chambre de métiers et
de I’artisanat en partenariat avec I’Edu-
cation nationale.
Nous remercions M™ Vignaux,
MM. Vanderplancke, Robin et Garcia,
respectivement principaux des colleges
de Montréjeau, Bagneéres-de-Luchon,
Cazeres et Le Fousseret qui ont accepté
d’accueillir cette manifestation dans leur
établissement et de permettre ainsia 580
éleves de 33 classes de 3¢ et 4¢, de décou-
vrir nos métiers.

L’animation s’est déroulée

en 3 temps forts:

B Animée en classe par un conseiller du
centre d’aide a la décision, la 1* partie a
décrit 'univers artisanal (données chif-
frées sur Partisanat au niveau national et
départemental), puis a permis de présen-
ter les Artimobiles et leurs équipements
informatiques.

M La 2° étape, dans la cour, était consa-
crée a la libre utilisation des outils infor-
matiques avec I’aide des artinautes, ani-
mateurs présents sur chaque véhicule.
Trois logiciels interactifs ont permis de
découvrir les métiers de fagon ludique
et spontanée :

® Artiquizz, ensemble de devinettes
autour de métiers connus ou moins
connus,

® Artinattendu interpelle les collégiens
sur le role de I’artisanat dans leur quoti-
dien. A I’aide d’objets qu’ils manipulent
dans leur quotidien, il découvre ainsi le
métier qui a pu le réaliser,

® Artinavigue permet de guider les
collégiens sur leurs principaux centres
d’intérét. A ces derniers sont associés les
métiers. Dans chaque univers, le jeune
peut ainsi lister les métiers qui s’y trou-
vent et obtenir toutes les informations :

Le président de laCMA, trés impliqué dans
laformation des jeunes, avoulu apporter
son appuia cette opération qui permet de
faire connaitre aux collégiens la diversité de
I’artisanat et ses débouchés professionnels.
Louis Besnier était accompagné de

M™ Fontan, élue Chambre de métiers et

M. Yvinec, directeurdelaCMA 31,

M™ Fant-Roux, directrice de I’Ecole
Supérieure des Métiers a Muret et M. Garcia,
principal du collége de Le Fousseret.

présentation du métier, témoignages
audio, formations a suivre pour accéder
au métier.

W La 3¢ étape s’est déroulée en classe et
reposait sur un dialo-
gue avec des artisans
venus témoigner de
leur parcours et de
leurs expériences res-
pectives. Le meilleur
moyen de susciter
des vocations...
Neuf artisans, fem-
mes et hommes se
sont relayés au cours
de ces 2 jours pour
parler de la passion
qu’ils ont pour leur

Véhicules customisés
aux couleurs
del’artisanat.

r
Des logiciels interactifs ont permis aux

collégiens de découvrir les métiers de facon
ludique et spontanée.

métier, de leur fierté d’étre indépendant
et de la satisfaction de travailler avec leurs
salariés. Certains ont aussi témoigné de
leur parcours parfois atypique.
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AFFLUENCE

cole
- upeérieure
s48 ' etiers

TN o

JOURNEE PORTES OUVERTES
DE L’ECOLE SUPERIEURE DES METIERS

Cette annéeencore lajournée portes ouvertes de ’Ecole Supérieure des Métiers aconnu unréel succés!

n peu plus de 300 visiteurs se

sont pressés devant les différen-

tes animations et démonstra-
tions animées par les apprentis et leurs
enseignants de pratique professionnelle
a Poccasion de ce rendez-vous tradi-
tionnel.

C’est en effet a 'occasion du Printemps
de I’'apprentissage organisé par la Région
et de la Semaine nationale de I’artisa-
nat, que ’Ecole Supérieure des Métiers
(centre de formation de la Chambre de
métiers et de Partisanat) a ouvert ses por-
tes le 16 mars dernier.

Visites guidées par I’ensemble du per-
sonnel, accueil personnalisé, rencontre

44 « e monde desartisans e mars-avril 2011

Exposition photos des projets pédagogiques
réalisés tout au long de leur formation par
les carrossiers / peintres.

avec les apprentis et les professionnels,
mini conférences, renseignements sur le
contrat d’apprentissage, ateliers inter
actifs, expositions de projets pédago-

giques. Les apprentis en mécanique et
carrosserie ont eu le plaisir de présenter
leurs créations : la Mégane II convertie
en limousine de type américaine et une
405 familiale transformée en Pick-up.

Une journée riche en découvertes pour
ces jeunes issus de 3¢ encore hésitants sur
leur orientation, mais également pour le
public de aprés-midi en attente de ren-
seignements bien précis sur leur future
formation, ces derniers représentant
70% des visiteurs.

I CONTACTESM:
0562116060

ou esm@cm-toulouse.fr

De nombreux visiteurs en quéte de renseignements sur les filiéres de formation de PESM.
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monstratio nr

- gtiers

I f motivés par les mé

. ¢ nd nombre de jeunes o rie.

Le pdle paramédicalarecuun tre:eg::prothése dentaire et de 'optique lunette N

Les apprentis en 2:année AP
" boucherie concentrés sur

lapréparation de volailles fargies.

Lelaboratoire de boulangerie attire tous les regards.

Un apercu du somptueux buffet
préparé parles apprentis de ’Ecole
Supérieure des Métiers.
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«Jeveuxétreal’écoute des besoins du monde artisanal et promouvoir les reformes dont
il a besoin pour s’épanouir»,voilacomment Michel Houel résume la philosophie de son
actionentantque sénateuret présidentdu groupe d’études «Artisanat et services ».

Le Monde des artisans:

Quelles évolutions voyez-vous

pour P’artisanat?

Les valeurs et le modéle économique
du monde artisanal correspondent aux
attentes de nos concitoyens. Je ne suis
donc pas inquiet pour son avenir. Je crois
cependant que, pour exploiter pleinement
ses potentialités, ’artisanat doit mettre
toujours plus I’accent sur la formation :
celle des jeunes grace a I’apprentissage,
mais aussi la formation continue des
artisans et des salariés, car les techniques
évoluent sans cesse et qu’il faut se mettre
au diapason.

LMA:Quel regard portez-vous
surlesecteur?

M.H : Lentreprise artisanale est, selon
moi, un modeéle. Un modéle économique
d’abord, dont la force réside dans les
liens de proximité que I’entreprise tisse
avec ses clients au sein d’un territoire. Un
modele social, également, car Pemployeur
et ses salariés sont liés dans la durée pour
faire réussir Pentreprise — c’est ’antithése,
en quelque sorte, de la grande entreprise
financiarisée actuelle, ou le profit a court
terme est la seule exigence.

LMA: Que pensez-vous delaloi qui
crée le statut de I’entrepreneur
individuel aresponsabilité limitée
dontvous avez été le rapporteur?
M.H : Ce nouveau statut, qui instaure
un patrimoine professionnel affecté dis-
tinct du patrimoine personnel, est trés
protecteur pour les entrepreneurs et leur
famille. Un entrepreneur en difficulté qui
aura déclaré un patrimoine profession-
nel ne courra plus de risque de voir ses
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biens non professionnels saisis. Je m’en
félicite pour les artisans. Je m’en réjouis
également pour le dynamisme de notre
pays, car, en contribuant a limiter le ris-
que d’entreprendre, ’EIRL léve un frein
a la création d’entreprise.

LMA : COMMENT AMELIORER LE
PROBLEME DE L’ACCES DES TPE/PME
AU CREDIT?

M.H: Il n’existe pas de solution mira-
cle. Je crois bien entendu qu’Oséo a
unrdlede premier planajouerdans
ce domaine. Je crois aussi que I’Etat
devrait étre plus directif parrapport
aux grandes banques qu’il asauvées
de la faillite il y a deux ans et qui
devraient se recentrer davantage
sur leur métier de base, qui est de
financer I’économie.

LMA:Undébatsurle colit du travail

en France s’est ouvert. Quelle est votre
position sur cesujet?

M.H : Les salaires, dans un pays, sont
avant tout le reflet du niveau de la pro-
ductivité. D’ailleurs, si ’on rapporte le
colit monétaire des salaires a la produc-
tivité du travail, on constate que les cotits
unitaires situent notre pays parmi les plus
compétitifs. Je me méfie par ailleurs d’un
discours qui risque de nous enfermer dans
des luttes d’un autre age. En effet, les salai-

Notre pays a besoin

d’unartisanat fort ,,

Michel Houel,
Sénateur

res sont une charge pour les entreprises,
mais ils sont aussi la principale source de
revenu de nos concitoyens. Ma conviction
est qu’il faut sortir par le haut du face-a-
face perdant-perdant entre les intéréts des
entreprises et ceux des salariés. Au lieu de
déshabiller Paul pour habiller Jacques, il
est plus intelligent de nous mobiliser tous
en faveur de la seule solution valable sur le
long terme : celle des gains de productivité.
Une France compétitive n’est en effet pas
une France ou le coGt du travail est bas :
C’est celle ou les salariés sont bien payés
parce qu’ils sont a la pointe de la pro-
ductivité, de la qualité et de 'innovation.
La France compétitive et prospere, c’est
celle du « travailler mieux pour gagner
plus ». Mais pour que cela fonctionne, il
faut éviter de créer des charges qui pésent
indument sur le cott du travail. Je suis
attaché a la sécurité sociale, mais pourquoi
devrait-elle étre avant tout financée par
des prélevements sur le travail ? Beaucoup
a déja été fait pour réduire le cotut du tra-
vail sur les bas salaires grace aux allege-
ments de cotisations, mais je crois qu’il
faut aller plus loin en réfléchissant a une
fiscalité plus efficace et plus juste qui per-
mette de financer les services publics et la
protection sociale sans créer de handicap
compétitif pour notre pays.
Proposrecueillis par
Charlotte de Saintignon

1977

e

BIO

Maire de Condé-Sainte-Libiaire
1992 : Conseiller général a Crécy-la-Chapelle
1999: Membre de 'observatoire national du commerce

2004 : Elu sénateur de Seine-et-Marne

2006

:Elu président du groupe d’études

«Artisanat et services » au Sénat

2010:

Rapporteur du projet de loi sur I’EIRL
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Pour vous, nous pensons a tout.

Vous aussi, faites équipe avec MAAF
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SOCAMA sans caution personnelle

equipez votre entreprise sans engager
votre patrimoine personnel.

Vous souhaitez moderniser votre entreprise, agrandir votre magasin ou acheter un véhicule?

Financez vos projets avec le Prét Express SOCAMA sans caution personnelle: un prét garanti jusqua 30000 €*.
Aucune caution personnelle n’est demandée.Toujours aux cétés des Professionnels, Banque Populaire

vous accompagne dans tous vos projets d’investissements courants.

* Sous réserve d’acceptation du dossier par la Banque et par la SOCAMA.
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