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Etablir ses devis et ses factures avec les logiciels 

EBP ou CIEL  
 

� PROGRAMME 

 
o Gérer sa base clients/prospects, références 

produits/services, modalités de règlement. 
 

o  Réaliser ses documents commerciaux : 
modèles de devis, factures, avoirs, 
règlements. 
 

o  Mettre en œuvre le suivi et l’analyse de la 
gestion de ses clients : relances clients, 
mailing avec Word. 

 
o Faire son analyse commerciale : calculer sa 

marge, rapport des ventes, synthèse par 
client. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

� PUBLIC  

 
Chefs d’entreprises, salariés, conjoints ou 
auxiliaires familiaux du secteur artisanal. 
Chefs d’entreprises, salariés hors secteur 
artisanal. 

 
 

� MODALITES PEDAGOGIQUES 

 
o Formateur spécialisé en comptabilité. 

o Exercices d’applications.  

o Ordinateur à disposition de chaque 
participant. 

o Support de formation remis à chaque 
participant. 

 

� DUREE 

2 Jours   
 

� LIEU 

TOULOUSE 

 

 

OBJECTIF 

 

o Réaliser et gérer ses devis et factures avec les logiciels EBP ou CIEL. 


