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Contribuer au dévelop-
pement de la Vville,
I'aider a préserver son
identité tout en
affirmant sa modernité,
étre un acteur de son
histoire... C’est un peu
tout cela I'artisanat.

L’histoire de la ville nous montre que son
développement est consubstantiel a celui de
notre secteur. Toutes ses activités ont
profondément marqué I'histoire de la cité. Le
nom de certaines rues en est le témoignage : les
blanchers, les teinturiers, les tourneurs...

C’est moins vrai aujourd’hui, I’A380 est passé
par la et avant lui des escadrilles de gros

Une ville qui se cherche

Certes, Toulouse s’est développée,
économiquement, socialement et
culturellement mais sans doute de fagcon un
peu anarchique. Si elle n’a pas perdu
complétement son ame, son identité a été
néanmoins un peu altérée. Les années
soixante ont, par exemple, favorisé
I’émergence de styles et modes architecturaux
et urbanistiques aujourd’hui dépassés. Il est
vrai qu’a I'époque les regards étaient tournés
vers le modele américain. La ville a failli en
étre défigurée.

Aujourd’hui, elle a un peu de mal a s’en
remettre, en restant tentée par des formes
d’urbanisme, qui sont plus le fruit de la
promotion immobiliere que de la recherche
architecturale. En outre, elle doit faire face
tous les ans a de nouveaux arrivants. Or, il
peut étre tentant de répondre a cette
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Etre un acteur de son histoire

porteurs qui font aujourd’hui de Toulouse une
des capitales mondiales de I'aéronautique.

Néanmoins, I'artisanat a laissé son empreinte
et peut-étre méme un peu de sa culture: la
brique rose, le souvenir du pastel et une
certaine idée du travail.

Cela veut dire, que I'artisanat, a la veille de
nouveaux défis, avec une économie qui a du
mal a se stabiliser et un lien social qui n’arréte
pas de se déliter, ne peut pas étre seulement
le « représentant sympathique » de
I’économie de proximité.

Mais quel sera son apport, quelle sera sa
valeur ajoutée a un moment ou les difficultés
du pays sont plus liées a la faiblesse de
I'appareil industriel que du manque
d’artisans ?

problématique par une densification par le
haut. Il ne faudrait pas que cette nouvelle
modernité, dictée par les circonstances,
viennent tuer définitivement ce qui a fait son
identité : la toulousaine a brique rose...

De méme, si l'arrivée de la ligne LGV est
attendue avec impatience, elle ne doit pas
pour autant se conjuguer avec la construction
d’un quartier dit « d’affaires », dont les effets
seraient destructeurs.

L’échec de Compans Caffarelli devrait inciter a
plus de prudence, la ville n"ayant pas besoin
de son arche de la défense.

Certaines métropoles semblent, de leur c6té,
avoir assuré leur renouvellement et leur essor
sans pour autant avoir remis en cause ni leur
histoire, ni leur identité.
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On pense tout naturellement a Barcelone,
Liverpool, Bologne, Dusseldorf, Munich mais
aussi a des villes d’outre Atlantique, comme
San Francisco. Plus prés de nous, on peut citer
les exemples de Lille, Lyon ou Nantes.

Elles ont toutes un point commun, celui de
donner I'impression d’étre en phase avec les
attentes de leurs habitants !

Sans doute ont-elles compris qu’une ville ne
se construit pas contre son histoire, sa
géographie et sa sociologie.

En ce qui la concerne, Toulouse est et sera
une métropole régionale d’importance
économique évidente au rayonnement
culturel indéniable. En revanche, elle ne sera
jamais une mégapole.

Ce n’est donc pas en important un modéle
«venu dailleurs» qu'on répondra aux

aspirations de la société. Toulouse n’est pas et
ne sera jamais New York, ni Berlin, ni méme
Barcelone.

Une ville, c’est un lieu de vie et d’échange.
C'est un carrefour situé aux confins de
plusieurs modes de pensée. C'est une
sociologie en perpétuel mouvement. Enfin,
c’est un lieu ol I'autochtone a besoin de s’y
sentir bien et le nouvel arrivant d’étre séduit.

Toulouse'

Pour poursuivre un développement

Par bonheur Toulouse n’a pas été bombardée.
C'est ce qui fait son charme. Elle a su
conserver de nombreux témoignages de son
passé.

Mais, c’est aussi ce qui crée les maux dont elle
souffre: des conditions de circulation
invraisemblables, certaines avenues en
déshérence, des quartiers au charme incertain
avec des facades dégradées et des immeubles
sans ame.

Néanmoins il y a encore, des lieux, des
espaces et des territoires, qui sont le reflet
d’un passé prospéere. Il y subsiste également
encore des modes de vie portant au plus
profond d’eux-mémes l'esprit de la ville... et
de la brique. N’oublions pas qu’a la fin de la
guerre, les villes allemandes étaient presque
toutes détruites. Mais au moment de la
reconstruction, nos voisins n’ont pas oublié
leur histoire. De nombreuses cités ont été
reconstruites sans perdre le lien avec leur
culture et leur histoire.

Elles ont su se moderniser avec élégance, en
ancrant leur modernité dans le prolongement
d’une tradition bien comprise.

L'enjeu pour Toulouse n’est donc pas de
s’abriter indéfiniment derriere des activités

N

industrielles qui ont certes contribué a sa
réputation, mais bien de se réconcilier avec sa
richesse passée, une richesse qui est a la fois
architecturale, intellectuelle, culturelle et
bien-sir économique.
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Auquel I'artisanat « un acteur dans la ville » est prét a

participer

La ville a besoin d’étre irriguée par un
commerce et un artisanat de qualité ; et ses
artisans-commergants ont besoin d’une ville
attrayante et dynamique. Les intéréts des uns
et des autres sont donc intimement liés. La
ville doit donc savoir les accueillir et favoriser
leur essor. En contrepartie, elle doit pouvoir
compter sur des hommes et des femmes qui
ont bien compris qu’ils doivent contribuer a la
notoriété de la cité.

La qualité ne se décrete pas. Elle nous oblige
les uns et les autres a rechercher les voies de
I'excellence, qu’il s’agisse des produits
proposés ou des services rendus. Cela suppose
des initiatives et des actions conjointes.

Pour s’exprimer et contribuer au rayonnement
de la ville, l'artisanat doit aussi pouvoir
s’épanouir dans un environnement favorable.
Or, faute de trouver un environnement
agréable, le consommateur peut se détourner
de I’économie de proximité.

La restauration du patrimoine bati est
urgente. C'est, en effet, le bati et son
organisation qui donnent sa « couleur » a la
ville. C'est ce qui fait qu'une métropole se
distingue d’une autre, par son art de vivre, sa
capacité a innover, a s’embellir. Dans cet
esprit et dans I’hypothése ol serait privilégiée
une approche «identitaire », l'artisanat est
prét a s’investir.

OO OO EETEEE EREE T aee g

C’est ce qui s’est passé a Paris, il y a plus de 25
ans. De nombreux quartiers, laissés a eux-
mémes, se sont développés
harmonieusement : les espaces douteux se
sont reconvertis en lieux d’accueil élégants et
de bon godt.

A titre d’exemple, I'est et le nord parisiens se
sont judicieusement développés avec
I'installation de nouveaux arrivants. Et Paris
est devenu une des rares villes en France ou
I'artisanat est partout présent. On y trouve
méme des métiers qui, ailleurs, ont disparu.

Cela veut dire aussi, que nos métiers qui sont
au cceur de la cité, doivent s’appuyer, sur des
femmes et des hommes, ayant envie de
s’engager sur les voies de I'excellence.

La réputation et la qualité de la ville ne

pourront pas étre indéfiniment liées a
I'industrie pharmaceutique ou aéronautique.

C'est dans cet esprit, que la Chambre de
métiers et I'ensemble des artisans qu’elle
représente souhaitent s’inscrire aux cotés des
élus municipaux.

Louis BESNIER
Président de la Chambre de Métiers
et de I'Artisanat de la Haute-Garonne

VERENEE 000 R
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I B B B B Regardsurcing ans de partenariat
au service du développement local

Face aux modifications des modes de vie et des comportements d’achat, les évolutions de I'artisanat
en milieu urbain et du commerce de proximité doivent étre repensées et s’inviter dans les stratégies
de développement territorial.

La problématique du commerce de proximité et de I'artisanat en milieu urbain contribue a poser la
qguestion des nouveaux équilibres territoriaux par une vision plus globale du développement
territorial.

La volonté de rendre plus visible I'artisanat toulousain plaide en faveur d’'un nouveau mode de
développement et d’organisation du centre-ville et des faubourgs, afin de dynamiser une offre locale
présente, voire pour certaines activités a favoriser leur réinstallation.

Face au double défi de développer un espace de vie et d’assurer un développement de I'artisanat et
du commerce toulousain, le partenariat en cours (Plan Local d’Actions 2009-2014) a permis de poser
les bases d’une collaboration s’appuyant sur des méthodes et des outils permettant d’associer les
forces économiques a la définition d’un plan de développement (conférence du commerce et de
I’artisanat).

Ces deux formes de partenariat ont permis a l'artisanat de bénéficier d’'un cadre adapté a ses
activités et pour la ville de proposer un artisanat d’excellence en phase avec les enjeux de son
développement.
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Un programme d’actions formalisé par une

convention tripartite Ville de Toulouse - CMA 31 - CCIT

(2009-2014)

Cette convention de partenariat définit des axes d’intervention dotés de moyens financiers. Elle
répond a un double enjeu. Le premier, celui de maintenir et développer un artisanat de vitrine
spécifique et responsable. Le second enjeu a pour objectif de renforcer une offre commerciale
diversifiée et attractive contribuant aux équilibres et au rayonnement de Ila Vville.

Il nous est rapidement apparu nécessaire de
travailler sur un programme d’animations
commerciales porté par les associations
d’artisans et de commercants toulousains.

Le cadre réglementaire de la convention a été
bénéfique puisqu’il a permis de financer de
nombreuses animations et opérations de
dynamisation commerciale. Du reste, les
associations de professionnels se sont vues
doter de moyens financiers leur permettant
d’engager leurs opérations.

Dans le méme temps, I'acces au centre-ville a
été facilité grace a la distribution d’avantages
consommateurs (ticket parking notamment)
dans l'objectif de créer du trafic client et de
fidéliser ces derniers.

la grande ‘

braderie
de Toulouse

m
N4

L'organisation d’'une braderie, en septembre
2013 suivie d’une seconde édition en 2014, a
renforcé cette dynamique puisque le chaland
a pu constater la mobilisation des
commergants et artisans de vitrine du centre-
ville.
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Enfin, un programme de professionnalisation
et de responsabilisation des commercants et
artisans de vitrine a été conduit et a permis de
sensibiliser les professionnels a I'éco-
commerce et a I'accessibilité  des
établissements recevant du public.

Néanmoins, ces avancées significatives
invitent a s’interroger sur certains choix
d’action qui sont menés dans le cadre du plan
local d’actions.

Ainsi en est-il des illuminations et des fétes de
fin d’année. Est-ce qu’une telle opération
entre dans la logique du plan local d’actions
(PLA) ou bien s’agit-il d’'une compétence
propre a la collectivité locale ? Nous pensons
gu’une réflexion doit se mettre en place a ce
sujet.

La question des avantages consommateurs et
sa communication aupres du grand public fait
également débat. Le colt pour la collectivité
et les consulaires est important. Pour autant le
retour d'image et de notoriété n’est pas
prouvé ni quantifié.

A cela, il convient d’ajouter que la territorialité
de ces avantages consommateurs s’applique
au périmeétre exclusif du centre-ville.

Quid des faubourgs lesquels apparaissent
pour les laisser pour compte du PLA. Il y a la
matiére a proposer un nouveau cadre
d’intervention et faire évoluer le partenariat
en cours.
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La conférence du commerce et de I’artisanat

toulousain : un cadre de réflexion adaptée

La CMA 31 a participé a plusieurs groupes de travail dont :

v’ le groupe relatif au stationnement des artisans et professionnels de I'urgence,
v' celui sur 'organisation des livraisons en centre-ville,

v' le groupe d’étude sur les évolutions des marchés couverts toulousains,

v’ le groupe sur le droit de préemption.

Concernant le groupe de travail relatif au
stationnement des professionnels, nous avons
pu constater, au-dela des avancées
significatives, un manque de communication
aupres des professionnels concernés sur
I'existence méme du dispositif. Un guide
didactique a été rédigé mais sa diffusion n’a
pas été suffisamment réalisée. L'impact
escompté n’a donc pas eu lieu, ce qui en soit
est parfaitement regrettable compte tenu de
I'implication et des attentes fortes des
professionnels sur ce sujet crucial.

En revanche, la définition de la charte livraison
en centre-ville et I'adhésion des commercants
a réellement permis de poser des regles
efficaces et garantes du partage de l'espace
public.

Par ailleurs, nous considérons que le groupe
de travail sur le fonctionnement des marchés
couverts toulousains n’a pas rendu les

conclusions attendues, faute de calendrier de
travail programmé.

Or, les échanges entre les représentants de la
Ville de Toulouse, les délégués des marchés
couverts et la CMA 31 ont tous fait ressortir
'idée d’'un impérieux et urgent effort a
consacrer a leur rénovation, qu’ils s’agissent
de l’entretien immobilier des marchés, du
confort du chaland et de 'ambiance d’achat.

Du reste, le benchmark présenté par le
consultant missionné par la Ville de Toulouse
a clairement montré le retard toulousain du
point de la qualité des infrastructures de son
marché emblématique Victor Hugo,
comparativement aux exemples d’Arcachon,
Lyon et Nantes.
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Enfin, le groupe de travail sur I'application du
droit de préemption communal a permis
d’aboutir a un consensus entre parties
prenantes puisque la CMA 31 et la CCIT ont
émis des avis favorables pour favoriser
I'implantation de commerces au plus prés des
habitants, mais aussi pour protéger la
diversité commerciale des quartiers existants
en instituant des mesures en faveur du
commerce de proximité, notamment les
périmetres a protection renforcée et
I'application du droit de préemption
communal s’appliquant aux mutations des
fonds de commerce.

Néanmoins, nous avons constaté que cette
application du droit a préempter n’est pas
encore couramment utilisée.

Il avait été convenu que la CMA 31 serait
consultée pour avis si la Mairie envisageait
I'exercice de son droit. Or, a ce jour, la CMA
31 n’a été sollicitée qu’a une reprise.

La nouvelle loi dite Pinel, relative a I'artisanat,
au commerce et aux tres petites entreprises
renforce ce droit a préempter puisqu’il donne
aux élus la possibilité de déléguer ce droit a un
opérateur de type société d’économie mixte
ou a une intercommunalité pour assurer
I'acquisition et la gestion de fonds de
commerce.

De plus, cette loi étend de deux a trois ans le
délai dont dispose la commune pour identifier
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un repreneur du fonds de commerce en cas de
mise en location-gérance. L'arsenal juridique
existe. Reste a I'utiliser.

-

: Quartier de la gare

En tout état de cause, les élus de I'artisanat
s’interrogent sur le défaut d’utilisation de ce
droit: s’agit-il d’'un défaut de volonté
municipale a préempter ou d’un probléme de
co(t financier trop important a supporter pour

la collectivité a I'heure oU des choix
budgétaires sont a faire ?

L’évolution envisagée de certains quartiers
requiert des moyens importants a mobiliser.
Cest le cas du quartier Arnaud Bernard,
également celui du quartier Bayard, dans la
perspective de 'aménagement de la future
gare TGV.
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] La participation a la commission du

marché de Noél

La participation de la CMA 31 est jugée particulierement bénéfique. Au fil des ans, I'offre artisanale
s’est renforcée et diversifiée, proposant des produits de qualité et particulierement recherchés en
période de féte. Néanmoins, une attention particuliere doit étre portée sur les activités de
restauration rapide pour éviter une sur-représentation du secteur alimentaire et maintenir I'offre
d’achat traditionnel.

.Marché de Noél
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Conforter I'activité artisanale au

service de la Ville

Pour conforter I'activité artisanale sur le territoire de la Ville de Toulouse, de
nouvelles actions, complémentaires a celles déja menées, doivent étre

envisagées.

Faciliter et encourager les interventions des

artisans du dépannage et du batiment

dans I’hyper centre de Toulouse

Le dispositif de stationnement des professionnels de I'urgence mérite une attention particuliere.
Apres une année d’application, et selon les « remontées des professionnels », ce dispositif est peu

connu.

A linstar du dispositif mis en ceuvre sur la
commune de Bordeaux, la Chambre de
métiers et de I'artisanat de la Gironde et la
Ville de Bordeaux ont signé une convention
pour favoriser le maintien et le
développement d'un tissu artisanal de qualité
dans le centre-ville.

Toute une série d'actions concretes ont été
programmeées, pour faciliter le travail des
artisans: allongement de la durée du
stationnement, augmentation du nombre
d'aires de manutention, macaron
d'identification, simplification des démarches
permettant aux artisans d'effectuer leurs
interventions dans les meilleurs délais pour la
plus grande satisfaction de leur clientele.

(ny(ﬂ

Afin de maintenir les activités qui nécessitent
I'utilisation fréquente d'un véhicule dans le
centre-ville, les gestionnaires de parkings
publics proposent également des
abonnements hebdomadaires a tarifs
attractifs. Des aires de manutention dans le
secteur borné du centre-ville de Bordeaux ont
été créées.

Ajouté a cela, un plan de communication
ambitieux a été mis en oceuvre pour faciliter
I’accés des artisans a ce dispositif.

Un tel dispositif mérite d’étre envisagé sur la
commune de Toulouse.
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Maintenir a Toulouse une offre alimentaire

traditionnelle

Deux pistes d’action, déja engagées, doivent étre prolongées.

» Des artisans respectueux des réglementations en matiére d’hygiéne et de

sécurité sanitaire

La premiéere concerne la professionnalisation
des artisans et commergants des marchés
couverts et de plein vent. L'idée d’un plan de
formation a destination des professionnels,
notamment sur les questions relatives a
I’hygiéne alimentaire pourrait étre exploré et
proposé in fine. Concernant la rénovation des
marchés et comme évoqué en premiere
partie, le travail sur I’évolution des modes de
fonctionnement des marchés couverts n’est
pas abouti. Il convient d’aller plus loin et de
proposer un véritable plan de modernisation

des marchés couverts, incluant également un
nouveau réglement.

P L’artisanat alimentaire : créer une charte d’excellence autour des artisans

distribuant des produits de qualité

Une seconde action consisterait a valoriser
les atouts des entreprises artisanales avec la
mise en place d’une « charte qualité», a
destination des professionnels de
I'alimentaire, garante d’un meilleur service
en faveur des consommateurs toulousains.

@ confionce |

cap ACCUEIL/CONSEIL

A I'heure ol la question du pouvoir d’achat est
exacerbée par les conséquences d’une crise
économique et financiere, la confiance des
consommateurs est plus que jamais au centre
des débats car des arbitrages de plus en plus
serrés se font, entre les différents postes de
consommation des ménages et des niveaux
accrus d’exigence renforcent la concurrence.

12

Dans ce contexte, ou rassurer les
consommateurs en leur proposant des
reperes clairs et fiables s’impose de plus en
plus, les artisans de I’alimentaire doivent se
démarquer en proposant et en valorisant un
service de qualité basé sur un accueil
personnalisé, de solides compétences qui
légitiment un conseil pertinent et une
disponibilité basée sur la proximité.

Il s’agirait de sensibiliser les artisans de
I'alimentaire a la nécessité d’avoir
aujourd’hui une démarche de qualité a
I'attention de leurs clients et ce pour deux
raisons :

v proposer des produits de qualité ne suffit
pas, ces derniers doivent étre
accompagnés de garanties et de services,

v’ la reconnaissance de cette qualité par un
label constitue un véritable avantage
concurrentiel pour le professionnel
indépendant.
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Préserver l'activité économique des faubourgs

toulousains

Depuis plusieurs années, le centre-ville est soumis a de profondes mutations.

D’une part, 'appareil artisanal et commercial est fragilisé par le développement des grandes
surfaces périphériques dotées de facilités d’accés et de stationnement que le centre-ville ne peut

offrir.

D’autre part, le centre-ville constitue une localisation prestigieuse soumise a une forte pression
fonciere qui écarte les artisans et commercgants indépendants au détriment de I’animation des rues
et du service rendu aux habitants. Dans ce contexte, I’arrivée de grandes enseignes est souvent vue
comme un moyen de compenser I’évasion commerciale vers la périphérie.

C'est ainsi que lartisanat et le commerce de proximité se trouvent fragilisés par le
renchérissement des loyers et des localisations de plus en plus excentrées.

Au sein des quartiers et des faubourgs, les
centralités sont les lieux qui concentrent,
généralement, commerces, artisanat de
vitrine, équipements et services répondant
aux besoins des populations. Il est essentiel de
les développer afin de favoriser la proximité et
le lien social.

C'est la raison pour laquelle il nous parait
essentiel de travailler sur les aménagements
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urbains favorisant une meilleure lecture de
I’espace commercial et artisanal.

Aujourd’hui, nous constatons I'absence de
pré-signalétique dans les faubourgs. Or une
signalétique efficace, renvoyant a l'identité du
quartier ou du faubourg, indique
immédiatement I'offre présente et incite
indirectement le chaland a consommer a
proximité.

2 L
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Faciliter I’accessibilité des établissements

recevant du public

La Chambre de métiers et de I'artisanat de Haute-Garonne méne depuis 2009 des actions

afin de permettre aux artisans commergants de mettre leurs locaux en conformité avec la

loi n® 2005-102 du 11 février 2005 pour I'égalité des droits et des chances, la participation

et la citoyenneté des personnes handicapées.

Notre action s’est d’abord tournée vers
I'information des créateurs d’entreprise, et
leur accompagnement dans les démarches de
demande d’autorisation de créer un
établissement recevant du public.

Mais il fallait aussi apporter une réponse aux
trés nombreux établissements existants qui
devaient se conformer a la loi de 2005. Nous
avons d’emblée fait le choix d’'un partenariat
avec la Ville de Toulouse, a travers le PLA.
Ainsi, a leur demande, nous participons
régulierement a des réunions d’informations
des artisans commergants sur leurs obligations
en matiere d’accessibilité de leur magasin.

A Toulouse, nous avons édité et envoyé aux
7 295 petits commerces de la ville, un guide
d’informations pratiques. Nous avons mis en
place un dispositif d’aide au diagnostic
permettant aux exploitants d’établissement
recevant du public de faire appel a un bureau
d’étude.

Cette aide au diagnostic est financée par la
Mairie de Toulouse, la Chambre de commerce
et d’industrie de Toulouse et la Chambre de
métiers et de I'artisanat.

Bienvenue!
R & b de
R

Guide de l'accessibilité

t de la

L Biovoseo IEE M

www.toulouse fr maimie oe [ rouloust

Fort de I'expérience acquise ces dernieres années, nous souhaiterions renforcer le partenariat
entre notre institution et la Ville de Toulouse. Plusieurs pistes d’action peuvent étre envisagées :

v’ alléger les démarches administratives trés lourdes imposées aux entreprises (demande
d’autorisation aupreés de la mairie). Elles ne prennent pas en considération les différences qu’il
peut y avoir entre un grand centre commercial et une petite boutique de quartier. Or la
complexité de ces démarches nuit a leur efficacité. De fait, de nombreux exploitants renoncent a
demander une autorisation, se mettant par la-méme dans une situation irréguliére, sans que la
collectivité n’ait pu jouer son role de controle a priori des locaux commerciaux,

v' raccourcir les délais légaux d’instruction des demandes d’autorisation. A ce jour ils sont de 5 mois.
Cette situation est totalement insupportable pour de nombreux créateurs d’entreprise. Il oblige
les porteurs de projet a payer un loyer sans pouvoir démarrer leur activité, les mettant ainsi en

grave difficulté financiére.
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Par ailleurs, les récentes actualités autour des
agendas d’accessibilité viennent ajouter
encore un niveau de complexité et de
confusion dans I'esprit des artisans et
commercants.

Nous sommes convaincus que, tout en
respectant les textes, nous pouvons en
concertation avec les services communaux
concernés, apporter une aide  aux
artisans/commergants et aux porteurs de
projet afin de leur permettre d’assumer leur
responsabilité.

Enfin nous observons qu’a Toulouse, certaines
rues ne sont pas adaptées aux personnes en
situation de  handicap. Nous avons
parfaitement conscience que la mise en
accessibilité de la voirie va demander
beaucoup de moyens et de temps. Les rues en
pente, les trottoirs trop étroits, les
différences de niveau entre voirie et
plancher des magasins, rendent de fait,
beaucoup d’établissements inaccessibles aux
personnes en situation de handicap.

Contribution de I'artisanat pour la ville de Toulouse

L’accessibilité des commerces

Si parfois I'exploitant d’un établissement
recevant du public peut pallier a ces
difficultés, par exemple en mettant en place
une pente fixe ou amovible, dans bien des cas,
cela reste impossible, et oblige les exploitants
a demander des dérogations.

Dans ces situations, nous pouvons améliorer la coordination entre nos structures. Nous pouvons

envisager par exemple :

v de mieux associer, en amont, les commergants et artisans dans |’élaboration et la mise en ceuvre
des PAVE (Plan de mise en accessibilité de la voirie),

v' de prendre en compte linterface entre voirie et établissement recevant du public lors de
I’élaboration du PAVE, et a I'occasion de la conception et de la réalisation des travaux,

v’ de réfléchir a des solutions temporaires permettant d’améliorer I'accessibilité des magasins d’une
rue en attendant que des travaux de mise en accessibilité de la voirie soient réalisés, et d’intégrer

ces mesures temporaires dans les PAVE,

v’ d’accorder une autorisation d’occupation du domaine public pour la mise en place d’une rampe
fixe, non pas au cas par cas, comme aujourd’hui, mais globalement au niveau d’une rue par

exemple,

v’ d’attester, en attendant que des travaux de mise en accessibilité soient réalisés, que la
configuration de certaines rues ou trottoirs ne permettent pas la mise en place d’une rampe fixe

ou amovible.

Ces propositions concrétes, dont la liste n’est bien-slr pas exhaustive, permettraient de rendre
plus cohérentes nos politiques en matiére d’accessibilité des personnes en situation de handicap.

(ny(ﬂ

15



Contribution de I'artisanat pour la ville de Toulouse

] Promouvoir un artisanat remarquable dans
les savoir-faire spécifiques en l'intégrant au
patrimoine culturel et architectural de Toulouse

L’artisanat d’art et I'artisanat des métiers du patrimoine est un secteur riche et varié grace a des
professionnels de talent qui développent des savoir-faire spécifiques dans des univers multiples
comme celui de la décoration, I'équipement de la personne mais aussi celui de la restauration
d’objets d’art et du patrimoine bati.

La CMA 31 a initié depuis plusieurs années des actions de promotion en faveur de ce secteur. Au-dela
du souhait de multiplier les initiatives de promotion et de reconnaissance de ces entreprises, il
conviendrait d’engager un véritable programme de valorisation du patrimoine bati.

» L’artisanat du batiment, prescripteur et acteur de la ville du futur

La complémentarité avec les entreprises
artisanales permettrait d’agir sur la qualité du
patrimoine bati. La Ville de Toulouse est dotée
d’un riche patrimoine bati ancien et
contemporain, dont la protection et la
valorisation méritent d’étre renforcées.

Cette valorisation du patrimoine bati doit se
considérer avec la requalification des espaces
publics et notamment, du centre-ville et des
grands axes structurants historiques qui
composent |'ossature de la ville, véritable
trame qui irrigue les quartiers, afin de
pérenniser l'identité de la Vville rose.

Cela pourrait se traduire par :

v |'attention portée sur la qualité du patrimoine bati, notamment sur I'aspect extérieur des
constructions (facade, toiture, cloture, rez-de-chaussée, surélévation...) et I'aménagement de
leurs abords,

v’ un traitement qualitatif des devantures et des enseignes,
v’ la poursuite des campagnes de ravalement de facades,

v le renforcement des actions en faveur de I’'amélioration de I’habitat (domotique, batiment a
énergie positive).
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Contribution de I'artisanat pour la ville de Toulouse

B  Jouer la carte du développe