
Chambre de Métiers et de l’Artisanat de la Haute-Garonne 

Nos Packs formation   
       
Nos packs sont conçus comme de véritables parcours de formation pour vous 
donner des connaissances complètes et pratiques dans un domaine précis. 
 

 

 

Pack « Jeunes entreprises » 
 

 

Vous avez créé ou repris une entreprise depuis moins de 
deux ans, ces formations vous aideront à optimiser votre 
rôle de chef d’entreprise et à renforcer vos compétences. 
 

 

� Organiser la gestion de son entreprise 
(1 jour) 

� Organiser la gestion de sa micro-entreprise 
(1 jour) 

� Les bases de la vente (1 jour) 

� Réussir sa prospection commerciale (1 jour) 

� Maîtriser l’outil informatique (1 jour) 

Pack « Booster son chiffre 
d’affaires grâce à des outils de 

communication efficaces » 
 
Dotez-vous d’outils de communication flatteurs et vendeurs 
(plaquette, logo, cartes de visite, tracts, affiches, boutique 
en ligne…). 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

Pack « Etre présent sur le Web » 
 

Devenez acteur d’internet pour faire du web un partenaire 
de communication efficace. 
 

� Votre site professionnel personnalisé 
(6 jours) 

� Créer sa boutique en ligne (2 jours) 

� Gérer et animer ses photos (2 jours)  

� Internet et la messagerie électronique 
(2 jours) 

 

Pack « Atout commercial » 
 

Devenez un bon communiquant afin d’optimiser vos 
relations clients. 
 

� S’affirmer face à ses clients (2 jours) 

� Mieux communiquer pour mieux vendre 
(2 jours) 

� Savoir convaincre au téléphone (2 jours) 

� Dynamiser son point de vente (2 jours) 

� La qualité facile : satisfaire et fidéliser ses 
clients (2 jours) 

Pack « L’outil informatique efficace » 
 

Faire en sorte que l’outil informatique devienne votre meilleur allié dans votre gestion quotidienne. 
 

� Maîtriser l’outil informatique (2 jours) 

� Les lundis de la bureautique (1 jour) 

� Entretenir et protéger son PC (2 jours) 

� Photoshop Elements® (2 jours) 

 

MODULE 1 : 
Communication commerciale (1 jour) 

MODULE 2 : 
Réalisation des documents de 

communication (2 jours) 

MODULE 3 : 
Création d’une boutique en ligne 

 (2 jours) 


