
Chambre de Métiers et de l’Artisanat de la Haute-Garonne 

Multimédia Internet et Bureautique 

Internet et la messagerie électronique 
L’outil internet est aujourd’hui indispensable dans l’entreprise, qu’il 
s’agisse de la recherche d’information ou de l’utilisation de la 
messagerie. Ce stage offre une meilleure maîtrise de l’outil : navigation 
sur Internet, recherches, envoi de documents, et permet la mise en place 
d'une communication efficace. 

 
PLUS D’EFFICACITE AVEC INTERNET 

 

� Objectif de la formation 

� Acquérir de l’autonomie pour naviguer facilement sur internet et savoir se servir de sa 
messagerie de façon efficace et utile pour l’entreprise. 

� Programme 

� Les moyens pour se connecter à Internet 

 Réseaux, noms de domaines 

 Utiliser les navigateurs 

 Les risques liés à une connexion 
 

� Rechercher efficacement sur Internet 

 Moteur de recherche et annuaire 

 Organiser une veille 

 Enregistrer / organiser ses favoris 
 

� Bien se servir de sa messagerie 

 Lire un mail, y répondre, le transférer 

 Enregistrer les pièces jointes 
 

� Les autres services proposés 

 Télécharger des fichiers lourds 

 Participer à un forum de discussion 

 

� Public concerné 

Toute personne ouverte aux nouvelles technologies et souhaitant mieux maîtriser les 
capacités d’internet 

� Modalités pédagogiques 

� Consultant en nouvelles technologies et en communication interactive. 

� Adresse électronique personnalisée fournie aux stagiaires. 

� 1 ordinateur par stagiaire 

 

� Durée 

 2 jours 

 


