Pilotage de I'entreprise et gestion du personnel

Motiver et fidéliser ses salariés

Ce stage permet d’étre plus efficace dans la gedd® son personnel,
de connaitre les clés d’'un bon management ainsi lggeoutils a

adopter pour y parvenir, dapprendre a savoir délég et

responsabiliser ses équipes, les motiver...

SUIS-JE UN BON MANAGER ?

O Objectif de la formation

Développer des comportements efficaces avec ses salariés et comprendre les clés de la
gestion du personnel.

® Programme
B Faire face aux situations quotidiennes en respectant le droit du travail

B Organiser, animer et motiver une équipe
= Bien comprendre le role du manager et la fagon dont il doit organiser le travail

= Adapter son management a une équipe et comprendre les différentes personnalités qui la
composent

B Evaluer ses salariés pour les faire évoluer

B Intervenir efficacement dans les situations difficiles

= Anticiper les diverses situations de tension au sein d'une équipe : apprendre a gérer la
pression, gérer un désaccord, travailler avec une personnalité difficile

= Réagir en cas d’incident : respecter le formalisme, appliquer des sanctions

B Déléguer, valoriser et responsabiliser ses salariés.

© Public concerné

Toute personne souhaitant optimiser la gestion des ressources humaines dans
I’entreprise.

® Modalités pédagogiques

Animateur spécialisé en gestion du personnel adaptée a I’'entreprise artisanale.

© Durée

2 jours

Pour aller plus loin...

B « Mieux gérer les conflits »

Chambre de Métiers et de I’Artisanat de la Haute-Garonne ( ( "l Ay



